MAŽEIKIŲ RAJONO PREKĖS ŽENKLO
IR STILIAUS KNYGOS SUKŪRIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: Mažeikių rajono savivaldybės (toliau – Pirkėjas, Savivaldybė) prekės ženklo ir stiliaus knygos sukūrimo ir pritaikymo paslaugos, siekiant sukurti Mažeikių rajono prekės ženklą, atskleidžiant Mažeikių rajono vertybes, tikslus, komunikacijos kryptį, sukurti stiliaus knygos vadovą, kuriame pateikti Mažeikių rajono prekės ženklo stiliaus elementų aprašymai ir numatyti standartiniai naudojimo būdai komunikuojant organizacijos viduje ir išorėje. 
Pirkimo objektą apima ne tik vizualusis identiteto kūrimas, bet ir prekės ženklo strateginis pagrindimas (pozicionavimas, vertybės, auditorijos, žinutės kryptis), siekiant sukurti visapusišką Mažeikių rajono įvaizdžio sistemą. Prekės ženklo kūrimas turi apimti strateginę dalį – Mažeikių rajono identiteto esmės, vertybių, vizijos ir tikslinių auditorijų analizę, kuri taps vizualinio identiteto kūrimo pagrindu.
2. Reikalavimai paslaugos atlikimui:
2.1. Turi būti atliktas išsamus Mažeikių rajono prekės ženklo koncepcijos ir strateginio pagrindimo tyrimas, kuris padėtų nustatyti kryptis vizualinės tapatybės (angl. brand identity, brandbook) kūrimui ir įtvirtinti savitą Mažeikių rajono įvaizdį. Tyrimo metu turi būti:
2.1.1. įvertinta, kaip Mažeikių rajonas atrodo platesniame kontekste – lyginant su panašaus dydžio ar tipo savivaldybėmis Lietuvoje ir užsienyje; 
2.1.2. išryškintos Mažeikių rajono unikalios savybės ir stiprybės, suformuluotos pagrindinės Mažeikių rajono vertybės ir norima tapatybė (kokį rajoną norima matyti ir kokią žinutę jis turi siųsti). Pateikti ne mažiau 3–5 vertybes;
2.1.3. nustatytas norimas Mažeikių rajono prekės ženklo pozicionavimas (kokį įspūdį, emociją ir asociacijas prekių ženklas turi kelti skirtingoms tikslinėms auditorijoms).
2.1.4. apibrėžti esminiai vizualiniai elementai, kuriuos turėtų atitikti Mažeikių rajono savivaldybės prekės ženklas (spalvinė gama, tipografija, simbolika ir kt.), siejant juos su identiteto vertybėmis ir pozicionavimu;
2.1.5. apibrėžtos esminės prekės ženklo komunikacijos kryptys – pagrindinės žinutės, kuriomis Mažeikių rajonas komunikuos su skirtingomis auditorijomis.
2.1.6. atlikta gyventojų apklausa ar kitas tyrimas (nemažiau 500 respondentų), siekiant išsiaiškinti Mažeikių rajono gyventojų lūkesčius, požiūrį ir viziją dėl rajono tapatybės bei norimos krypties, kaip turėtų atrodyti jų atstovaujamas kraštas. Apklausa ar kitas tyrimas turi būti vykdomas elektroniniu būdu, užtikrinant pakankamą apklausos apimtį ir įvairių gyventojų grupių įtraukimą (skirtingas amžius, gyvenamoji vieta, veiklos sritis ir kt.). Atliekant tyrimą vadovautis LR teisės aktais dėl asmens duomenų apsaugos. 
2.1.7. apibrėžtos pagrindinės tikslinės auditorijos (pvz., gyventojai, verslas ir investuotojai, turistai, jaunimas, tarptautiniai partneriai ir kt.) ir jų lūkesčiai, poreikiai bei motyvai, susiję su Mažeikių rajonu. 
2.2. Turi būti pasiūlyti atrinkti šriftai, spalvos ir simbolika, kuri geriausiai reprezentuos Savivaldybę bei suteiks galimybę išsiskirti iš kitų panašią veiklą vykdančių institucijų.
2.3. Firminio stiliaus vientisumas – užtikrinti, kad sukurtas stilius butų vientisas ir pritaikomas visose viešinimo, reklamos, socialinių tinklų reklaminėse, viešinimo kampanijose, taip pat tiktų vidinėms Savivaldybės veikloms, komunikacijai.
2.4. Užtikrinti prekės ženklo, sukurtos stiliaus knygos ir jos elementų atitiktį Europos Prieinamumo Aktui, Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymui bei Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymui.
2.5. Stiliaus knyga – vizualinės komunikacijos instrukcijos (nuostatai). Tai taisyklių ir pavyzdžių visuma apie firminį stilių ir jo naudojimą. Ji apima:
2.5.1. Logotipą ir jo naudojimo taisykles;
2.5.2. Identifikacines spalvas;
2.5.3. Firminius šriftus;
2.5.4. Iliustracijas;
2.5.5. Maketus;
2.5.6. Identiteto priemones;
2.5.7. Firminius suvenyrus;
2.5.8. Rekomendacijas.

3. Logotipas ir stiliaus knygos apimtis
	Užduoties
pavadinimas
	Detalus aprašymas
	Forma, kuria Tiekėjas turi
pateikti darbą

	1. 
2. 
3. 
3.1. Logotipas
	• Sukurti ne mažiau 2 logotipo spalvų versijas: 
a) spalvotas, 
b) juodas-baltas;
• Skirtingos grafinio simbolio ir teksto komponavimo variacijos (vertikalus variantas su tekstais apačioje ir horizontalus variantas su tekstu šone) lietuvių ir anglų kalbomis;
• Grafinio elemento variantas be tekstų;
• Parinkti giminingas prie logotipo derančias spalvas, kurias būtų galima naudoti, kuriant kitus dizaino maketus (spalvinę gamą). Nurodyti giminingų spalvų kodus;
• Paruošti logotipo naudojimo informaciją (logotipo apsaugos zonos, tinkamas ir netinkamas naudojimas, minimalus logotipo dydis, spalvoto ir nespalvoto logotipo naudojimas ir t.t.);
• Logotipo naudojimas nuotraukos fone.
• Logotipo naudojimas lauko aplinkoje;
· Sukurti animuotą logotipo versiją (judesio dizaino klipą ne mažiau 5 s trukmės, pritaikytą video įžangoms, socialiniams tinklams);
· Numatyti garsinį identitetą – trumpą garso motyvą, naudojamą video pristatymuose.
	• Logotipą pritaikyti ir pateikti visais formatais PNG, JPG, PDF, CDR ir kt. spaustuvėms reikalingais formatais;
• Atskiri PNG paveikslėliai be fono kiekvienai variacijai;
• Surašyti logotipe naudojamas spalvas įvairiais kodais (RGB, CMYK, Pantone, HEX, RAL, kt.);
• Atskiri vektorinės grafikos AI arba PDF dokumentai kiekvienai variacijai.

	3.2. Logotipo legenda
	Kartu su logotipu pateikiama siūlomo logotipo logika, pagrindimas, jo legenda – trumpa kūrybinė istorija apie logotipo kilmę ir prasmę.
	Išsami informacija ir vizualinės gairės pateiktos stiliaus knygoje.

	3.3. Šūkis 
	Šūkio komponavimo su logotipu pavyzdžiai lietuvių ir anglų kalbomis.
· Ne mažiau 3 šūkiai;
· Ne mažiau 10 frazių.
	• Vizualinės gairės pateiktos stiliaus knygoje;
• Atskiri PNG paveikslėliai be fono kiekvienai variacijai;
• Spaudai paruoštas PDF formato maketas ir redaguojamas vektorinis failas (pvz. AI).

	3.4. Šriftas
	a) Šriftai taikomi tiek išorinėje, tiek vidinėje savivaldybės komunikacijoje:
b) antraštėms (trumpoms ir ilgesnėms, kai siekiama lengvesnio įspūdžio);
c)  ilgiems tekstams;
d)  akcentams, svarbiai informacijai išryškinti;
e)  reprezentaciniuose, oficialiuose išorinės ir vidinės komunikacijos dokumentuose (pvz., kvietimuose, padėkose, prezentacijose, „Word“ dokumentuose ir kt.);
f) suvenyruose ir kituose vizualiniuose elementuose.
	Vizualinės gairės, šriftų pavadinimai pateikti stiliaus knygoje.

	3.5. Šiuolaikiškas, neapkrautas prezentacijos šablonas lietuvių ir anglų kalbomis
	· Pradžios skaidrė;
· Turinys;
· Skyriaus skaidrė;
· Skaidrė, kurioje tilptų daug teksto;
· Skaidrė, kurioje 60 % vizualas, 40 % tekstas;
· Skaidrė, skirta infografikų, diagramų, lentelių pateikimui;
· Skaidrė su viena nuotrauka, kurią galima keisti;
· Pabaigos skaidrė;
· Skaidrių ikonų rinkiniai;
· Spalviniai diagramų pavyzdžiai;
· Keletas įvaizdinių paveikslų – skaidrėse fone;
· Kitos Tiekėjo siūlomos skaidrės.
	· Vizualinės gairės stiliaus knygoje.
· PowerPoint programos
šablonas su skaidrių ruošiniais (formatas 16:9, lietuvių ir anglų kalbomis).
· Iliustracijų, ikonų
rastiniai (JPG, PNG, SVG) failai ir vektoriniai failai (AI, PDF) atviro standarto formatai.

	3.6. Elektroninio pašto aplinka (el. laiško parašas)
	· Vizualinės gairės, kaip turi atrodyti kontaktinė informacija su logotipu, socialinių tinklų ikonų išdėstymas. Nurodytas pagrindinio teksto (laiško) šriftas;
· (2 šablonai: lietuvių ir anglų k.).
	· Vizualinės gairės stiliaus knygoje.
· Suformatuotas el. laiško parašo variantas, skirtas naudoti Outlook programoje.

	3.7. Vaizdo pokalbių programų užsklandos
	Ne mažiau kaip 2 variantai su logotipu lietuvių ir anglų kalbomis.
	· JPG paveikslėlio formatas, pritaikytas Teams ir Zoom programoms.
· Po dvi variacijas lietuvių
ir anglų kalbomis, iš viso 4 skirtingi paveikslėliai.

	3.8. Grafiniai paveikslėliai Facebook ir kt. soc. komunikacijai
	· Facebook užsklandos;
· Profilio nuotrauka.
	· Vizualinės gairės stiliaus knygoje.
· Pateikiamas kiekvieno elemento PNG formatas, tinkamas Facebook  ir Youtube socialinių tinklų paskyroms.
· Kiekvieno elemento redaguojami vektoriniai failai (pvz. AI).

	3.9. Oficialių dokumentų ir spaudinių maketai
	· Kvietimai;
· Darbuotojo pažymėjimas (lietuvių, anglų kalbomis);
· Vizitinės kortelės;
· Segamieji ženkliukai į audinį;
· Mažeikiečio kortelė;
· Mažeikiečio mobilioji aplikacija;
· Durų informacinės lentelės;
· Juostelė ant kaklo;
· Plakato ruošinys;
· Informacinės skrajutės ruošinys;
· Reprezentacinės Savivaldybės vėliavos (burės ir įprastos formos);
· Miesto erdvinės komunikacijos elementų pavyzdžiai (pvz. miesto stendai, fasadų lipdukai, parodų ekspozicijos dizainas);
· Siunčiami oficialūs išoriniai dokumentai.

	· Vizualinės gairės kiekvieno elemento pateiktos stiliaus knygoje.
· Spaudai paruoštas PDF formato maketas ir redaguojamas vektorinis failas (pvz. AI).

	3.10. Reklaminiai stendai
	Stendo maketai lietuvių ir anglų kalbomis su logotipu, šūkiu. Gali būti ir kiti Tiekėjo siūlomi grafiniai elementai.
· Roll – up;
· Parodos stendo maketas;
· Fotosienelė (spaudos sienelė).
	· Vizualinės gairės stiliaus knygoje.
· Spaudai paruoštas PDF formato maketas ir redaguojamas vektorinis failas (pvz. AI).

	3.11. Suvenyrų maketai
	·  Įvairių tipų puodeliai;
· Gertuvės;
· Vokai;
· Marškinėliai;
· Džemperiai, pritaikyti skirtingoms tikslinėms grupėms (pvz. jaunimui) (keli dizaino variantai);
· Kepurės (žiemos ir vasaros sezonai);
· Skarelės;
· Kaklaraiščiai;
· Kuprinės;
· Rašikliai, pieštukai;
· Darbo knyga;
· Popieriniai dovanų maišeliai;
· Medžiaginiai maišeliai;
· Palapinė skirta lauko renginiams;
· Kitos modernios, netradicinės reprezentacinių dovanų idėjos (mažiausiai 10 originalių idėjų);
· Pirkėjo automobilių ženklinimo dizainas su logotipu ir šūkiu;
· Kiti reprezentaciniai suvenyrai ir atributika.
	· Vizualinės gairės stiliaus knygoje.
· Spaudai paruošti kiekvieno elemento PDF formato maketai ir redaguojamas vektorinis failas (pvz. AI).

	3.12. Prekės ženklo stiliaus knyga
	Stiliaus knygoje turi būti pateikta:
•	Logotipo naudojimo ir komponavimo taisyklės (minimalus dydis, proporcijos, naudojimas ant skirtingų fonų, draudžiami naudojimo variantai);
•	Šūkio naudojimo taisyklės, komponavimas kartu su logotipu;
•	Spalvų deriniai ir jų naudojimo taisyklės;
•	Šriftai ir jo naudojimo taisyklės;
•	Reklaminių maketų, bukletų komponavimo rekomendacijos ir variacijos;
•	Aukščiau šioje lentelėje išvardintų priemonių naudojimo vizualinės gairės, pateiktos stiliaus knygoje.
	•Skaitmeninė interaktyvi internetinio puslapio forma arba PDF formatu pateikta stiliaus knyga.
• Atskirų stiliaus knygoje pateiktų elementų rastriniai (JPG, PNG, SVG) failai ir vektoriniai failai (AI, PDF), atviro standarto formatai.



4. Logotipo, jo elementų ir visų sukurto vizualinio identiteto sprendimų spalvų kontrasto santykis turi būti ne mažesnis kaip 4,5:1. Naudojami tekstų šriftai privalo palaikyti lietuviškus diakritinius ženklus ir užtikrinti taisyklingą lietuvių kalbos simbolių atvaizdavimą.
5. Paslaugų suteikimo tvarka, terminas ir vieta:
5.1. Tiekėjas per pirmas 2 (dvi) savaites nuo sutarties pasirašymo su Pirkėju susiderina sutarties įgyvendinimo planą ir grafiką.
5.2. Paslaugos turi būti suteiktos per 12 (dvylika) mėnesių nuo Sutarties pasirašymo dienos.
5.3. Tiekėjas, prieš pradėdamas kurti prekės ženklo koncepciją, turi organizuoti ne mažiau kaip tris pasitarimus (gyvai arba nuotoliu, iki 2 val.) su Savivaldybės atstovais, išsigrynindamas prekės ženklo idėjas (kūrybinės sesijos), aptardamas galimus grafinio ženklo variantus. Pirmas pasitarimas turi įvykti ne vėliau nei per 3 (tris) savaites nuo sutarties pasirašymo dienos.
5.4. Tiekėjas privalo pateikti ne mažiau 10 (dešimt) pradinių logotipo koncepcijos pasiūlymų. Savivaldybė iš pateiktų logotipo variantų pasirenka 3 (tris) priimtiniausius ir per 10 (dešimt) darbo dienų informuoja Tiekėją apie savo pasirinkimą. Esant nepriimtiniems variantams, Savivaldybė išsako savo pastabas, pasiūlymus, o Tiekėjas derina variantus su Savivaldybe, koreguoja juos, atsižvelgdamas į gautas pastabas, pagal ką sukuria galutinį logotipo variantą. 
5.5. Tiekėjas suderinęs 3 (tris) priimtiniausius logotipo variantus, organizuoja Mažeikių rajono gyventojų apklausą dėl tinkamiausio logotipo varianto, apklausa turi būti vykdoma elektroniniu ir popieriniu būdu. Tyrimas atliekamas 2 (du) mėnesius. Gyventojų apklausa yra rekomendacinio pobūdžio, o galutinį sprendimą  dėl logotipo priima Savivaldybė.
5.6. Logotipas turi būti parengtas ir pateiktas Savivaldybei per 20 (dvidešimt) darbo dienų nuo  Mažeikių rajono gyventojų apklausos pabaigos, bet ne vėliau nei sutarties vykdymo laikotarpiu.
5.7. Pasirinktos krypties sukurtos vizualinio identiteto priemonės ir stiliaus knyga tvirtinimui pristatoma gyvai arba nuotoliu. Per 10 (dešimt) darbo dienų po pristatymo Pirkėjas gali raštu pateikti Tiekėjui argumentuotas pastabas dėl jų. Tiekėjas turi suderinti su Pirkėju protingą terminą, per kurį atliks aktualias pataisas, arba raštu pateikti argumentuotą atsisakymą jas priimti.
5.8. Tiekėjas pateikia Pirkėjui tvirtinimui galutinę elektroninę stiliaus knygą PDF formatu. Taip pat atiduoda ir galutinį dokumentą Word formatu su visais stiliaus knygos elementais.
5.9. Pirkėjas turi raštiškai patvirtinti stiliaus knygą.
5.10. Patvirtintą stiliaus knygą Tiekėjas pateikia Pirkėjui 10 (dešimt) darbo dienų po patvirtinimo skaitmeniniu formatu (skaitmenine interaktyvia internetinio puslapio forma arba PDF formatu) kartu su visų jame esančių aprašytų objektų rastriniais ir vektoriniais failais bei kitais grafiniais darbiniais formatais.
6. Tiekėjas turi užtikrinti, kad nebūtų sukurtas panašus į jau egzistuojantį vizualinis identitetas ir būtų išvengta asociacijų su kita konkrečia veikla/produktu/paslauga/preke/įstaiga.
7. Tiekėjo pateikiami galutinis logotipas ir stiliaus knygos elementai negali būti sugeneruoti naudojant dirbtinį intelektą. 
8. Stiliaus knygoje visi elementai turi būti pateikti su detaliomis techninėmis specifikacijomis ir reikalingais brėžiniais, užtikrinančiais, kad visi knygoje pateikti elementai gali būti įsigyjami ar pagaminami Lietuvos rinkoje esančių įmonių.
9. Tiekėjas siūlydamas prekės ženklo identiteto kryptis turi nurodyti šrifto licencijas ir jų metinius mokesčius, jei siūlomas šriftas retas ir Pirkėjas neturės įsigijęs tokios šrifto licencijos.
10. [bookmark: _Hlk218696479]Sukurtas logotipas ir jo elementai turi būti užregistruoti Valstybiniame patentų biure ir Lietuvos Respublikos prekių ženklų registre (užtikrinant, kad tai būtų Savivaldybės nuosavybė) iki paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo datos. Autorių teisės į prekės ženklą ir jo elementus turi būti perduodamos Savivaldybei, jeigu registraciją Valstybiniame patentų biure registruoja Paslaugų teikėjas. Laikotarpis, per kurį Paslaugų teikėjas vykdo logotipo ir jo elementų registraciją Valstybiniame patentų biure ir (ar) Lietuvos Respublikos prekių ženklų registre, neįskaičiuojamas į paslaugų teikimo terminus ir nepriskiriamas sutarties vykdymo laikotarpiui.
11. Tiekėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą ir konstruktyvų sutarties vykdymą, atitinkantį visus teisės aktus, efektyvų paslaugų įgyvendinimą laiku, sutartais terminais, esant klausimams ar iškylant nenumatytiems atvejams, pateikti geriausius sprendimus, ir aktyviai bendradarbiauti su Pirkėjo paskirtais darbuotojais: surengti pasitarimus, jei iškyla poreikis, kūrybines dirbtuves, teikti tarpinius rezultatus, išvystyti vizualinio identiteto priemones, kartu su Pirkėju siekti kokybiško galutinio rezultato.
12. Pasibaigus sutarties galiojimo terminui, nustačius paslėptus ar anksčiau nežinomus logotipo, jo elementų ar jų registracijos trūkumus, Paslaugų teikėjas privalo neatlygintinai ir savo lėšomis atlikti visas būtinas korekcijas, užtikrinančias tinkamą paslaugų rezultato naudojimą.
13. Tiekėjo teikiamos paslaugos turi būti kokybiškos ir profesionalios, atitinkančios geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, bei suteiktos panaudojant visus reikiamus įgūdžius ir žinias. 
14. Tiekėjas privalo operatyviai informuoti Pirkėją apie įvykius/faktus, turinčius ar galinčius turėti įtakos teikiamų Paslaugų kokybei ir tartis dėl tolimesnių veiksmų.
