
Pirkimo sąlygų 1 priedas
,,Techninė specifikacija“

PROCESŲ VALDYMO SISTEMOS LICENCIJOS NUOMOS, MOKYMŲ 	IR KONSULTACIJŲ PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas
Pirkėjas – Nacionalinis bendrųjų funkcijų centras (toliau – NBFC) – numato įsigyti procesų valdymo programinės įrangos („Adonis“ arba lygiavertės) licencijos nuomos, mokymų ir konsultacijų paslaugas.
Pirkimo objektą sudaro:
1. Procesų valdymo programinės įrangos licencijos nuoma.
2. Mokymai naudotis programine įranga.
3. [bookmark: _GoBack]Techninė priežiūra ir konsultacijos pirmais 7 mėn. licencijos nuomos laikotarpio.

2. Pirkimo apimtis
	Eil. Nr.
	Objektas
	Kiekis
	Laikotarpis

	1
	Procesų valdymo programinės įrangos licencija („Adonis“ arba lygiavertė; apimanti žemiau nurodytą naudotojų skaičių) 
	1 vnt.
	36 mėn.

	2
	Mokymai ir konsultacijos
	150 val.
	7 mėn.



Licencijos nuomos laikotarpis skaičiuojamas nuo programinės įrangos aktyvavimo dienos, nurodytos Prekių perdavimo–priėmimo akte.
Tiekėjas gali siūlyti lygiavertį sprendimą, kuris visiškai atitinka šioje techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

3. Naudotojų rolės
Programinė įranga turi palaikyti ne mažiau kaip 3 pagrindines naudotojų roles:
· Modeliuotojo rolė – leidžia kurti ir redaguoti procesų diagramas (ne mažiau kaip 5 naudotojams).
· Skaitytojo rolė – leidžia peržiūrėti sumodeliuotus procesus, bet neleidžia jų keisti (ne mažiau kaip 25 naudotojams).
· Administratoriaus rolė – leidžia kurti ir redaguoti procesus ir nustatyti naudotojų prieigos teises (ne mažiau kaip 2 naudotojams).

4. Funkciniai reikalavimai programinei įrangai
Programinė įranga turi:
· veikti debesijos pagrindu ir būti pasiekiama per interneto naršyklę, nediegiant papildomų įskiepių;
· leisti modeliuoti organizacijos procesų architektūrą;
· turėti centralizuotą saugyklą, kurioje saugomi modeliai, jų elementai ir tarpusavio ryšiai;
· leisti nustatyti hierarchinę saugyklos struktūrą;
· leisti nustatyti naudotojų prieigos teises saugyklos lygiu;
· leisti modeliuoti BPMN (Business Process Model and Notation (lietuviškai – verslo procesų modeliavimo notacija)) standartą atitinkančias procesų diagramas;
· leisti procesams priskirti:
· proceso savininką,
· vykdytoją,
· naudojamą informacinę sistemą,
· veiklos rodiklius;
· leisti prie diagramų ar jų elementų pridėti dokumentus arba aktyvias nuorodas;
· turėti versijų valdymo ir procesų tvirtinimo funkcijas;
· leisti eksportuoti diagramas PDF, BPMN DI, JPG formatais, o sąrašus – XLS formatu.


5. Licencijos aktyvavimas
Licencijos turi būti aktyvuotos ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

6. Mokymų paslaugos
Tiekėjas turi suteikti mokymus naudotis programine įranga:
· mokymai turi būti organizuoti ne vėliau kaip per 30 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo;
· mokymai vykdomi lietuvių kalba ir turi būti įrašomi;
· mokymuose dalyvaus iki 15 naudotojų;
· mokymai turi apimti:
· procesinio valdymo ir BPMN pagrindus,
· programinės įrangos funkcionalumo pristatymą,
· procesų architektūros sudarymą,
· BPMN procesų modeliavimą praktinėse užduotyse,
· procesų atributų ir ryšių valdymą.
Pirkėjas užtikrina mokymams reikalingas patalpas ir darbo vietas.

7. Konsultacijų paslaugos
Po mokymų Tiekėjas 6 mėnesius turi teikti naudotojų konsultacijas dėl:
· procesų modeliavimo,
· programinės įrangos naudojimo,
· sumodeliuotų procesų kokybės vertinimo.
Konsultacijų laikas ir forma derinami raštu (el. paštu).

8. Techninė priežiūra licencijos laikotarpiu
Į licencijos nuomos kainą turi būti įskaičiuota:
1. Programinės įrangos versijų atnaujinimai.
2. Programinės įrangos pataisymai.
3. Incidentų registravimas ir šalinimas.
Apie incidentą Pirkėjas informuoja Tiekėją el. paštu. Tiekėjas turi pradėti spręsti incidentą ne vėliau kaip per 8 val.

9. Konsultacijos
Visą sutarties galiojimo laikotarpį Tiekėjas turi teikti konsultacijas:
· telefonu arba el. paštu,
· darbo dienomis 8:00–17:00,
· atsakymas turi būti pateiktas ne vėliau kaip per 48 val.

10. Su Nacionaliniu saugumu susiję reikalavimai
- Tiekėjo licencijos ir siūlomos teikti paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui – vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 37 straipsnio 9 dalies 1-2 punktais, paslaugų teikimas nebus vykdomas iš šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
- Tiekėjas neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 47 straipsnio 9 dalimi, jis pats, jo subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
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