                               

[bookmark: _Hlk99029777]UŽKREČIAMŲJŲ LIGŲ IR JŲ SUKĖLĖJŲ VALSTYBĖS INFORMACINĖS SISTEMOS  PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Bendrosios nuostatos
Užkrečiamųjų ligų ir jų sukėlėjų valstybės informacinės sistemos (toliau – ULSVIS) palaikymo ir vystymo paslaugos, užtikrinančios ULSVIS nepertraukiamą funkcionavimą, sudaro    modifikavimai, naujų funkcionalumų kūrimas ir konsultavimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
1.1. ULSVIS veiklos logika, funkcionalumai, architektūra, techninis įgyvendinimas ir sprendimai, integracijos, moduliai ir jų veikimo apimtys yra nurodyti priede Nr. 1 „ULSVIS techninė specifikacija“.
1.2. Paslaugų tiekėjo kvalifikaciniai reikalavimai yra pateikti priede Nr. 2 „Kvalifikaciniai reikalavimai“.
1.3. Bendra informacija:
1.3.1. ULSVIS diegėjas  UAB „Dts Solutions” iki 2026 gegužės 1 d. teikia ULSVIS modernizavimo II etapo projekto diegimo paslaugas, o iki 2028 gegužės 1 d. bus teikiamos garantinės priežiūros paslaugos.
1.3.2. ULSVIS yra įdiegta trečiosios šalies administruojamoje techninėje-programinėje infrastruktūroje.

2. Pirkimo objektas
2.	Pirkimo objekto apimtis:
[bookmark: _Hlk210227705]2.1.	Pirkimo objektas – ULSVIS palaikymo ir vystymo paslaugos (toliau Paslaugos).
2.2.	Paslaugas sudaro  ULSVIS sistemos funkcionalumo plėtra, naujų modulinių sprendimų kūrimas, naujų integracijų su kitomis sistemomis kūrimas, bei atnaujinimų ir pokyčių diegimas pagal užsakovo pateiktus reikalavimus, klaidų šalinimas ir identifikavimas, veikimo užtikrinimas ir funkcionalumo palaikymas, konsultacijos, sutrikimų dėl gaunamų duomenų per integracijas šalinimas, programinės įrangos atnaujinimas.

3. Reikalavimai Paslaugų atlikimui.
3.1.	Reikalavimai Paslaugoms:
3.1.1.	Visi (tiek Tiekėjo nustatyti, tiek Perkančiosios organizacijos(toliau – PO)  pastebėti ULSVIS veikimo sutrikimai turi būti registruojami Tiekėjo elektroninių kreipinių registravimo sistemoje  (toliau – Pagalbos sistema).
3.1.2.	Paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis darbo laiku nuo aštuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos (17.00 val.). Darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpesnė.
3.1.3.	Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, internetu ar darbo vietoje. Kitos Paslaugos teikiamos interneto ryšio priemonėmis (tuo tikslu Perkančioji organizacija sudaro galimybę Tiekėjo įgaliotiems asmenims nuotoliniu būdu prisijungti prie ULSVIS tarnybinių stočių) arba PO darbo vietoje.
3.1.4.	ULSVIS veikimo sutrikimų prioritetai ir reakcijos laikas – laikas, per kurį Tiekėjas įsipareigoja sureaguoti į registruotą ULSVIS veikimo sutrikimą per nustatytą reakcijos laiką, atlikti pirminę incidento analizę ir pateikti PO siūlomą sprendimo būdą bei numatomų darbo laiko sąnaudų įvertinimą., bet ne ilgiau nei numatyta Techninės specifikacijos atitinkamuose punktuose. Visi sutrikimai yra skirstomi į trijų prioritetų sutrikimus, atsižvelgiant į jų poveikį Perkančiosios organizacijos galimybėms sėkmingai vykdyti kasdienę veiklą.
3.1.5.	I lygio sutrikimai atitinka bent vieną iš šių kriterijų:
3.1.5.1.	ULSVIS nustojo funkcionuoti ir PO negali tęsti darbo su ULSVIS.
3.1.6.	II lygio sutrikimai atitinka bent vieną iš šių kriterijų:
3.1.6.1. Sutrikimas leidžiantis dirbti su ULSVIS moduliais, kuomet dėl sistemos nekorektiškų rezultatų sutrinka ULSVIS procesas, t. y. bent vienam sistemos vartotojui dėl sistemos sutrikimo nepavyksta laiku atlikti reikalingų funkcijų. Jeigu vykdant operacijas, rezultato nepavyksta pasiekti per keturias (keturias) minutes.
3.1.7.	III lygio sutrikimai atitinka bent vieną iš šių kriterijų:
3.1.7.1.	 Sutrikimas sukelia nepatogumus naudotis ULSVIS, bet neįtakoja esminių veiklai funkcijų (lėtas ULSVIS veikimas ir kt.);
3.1.7.2.	 Sutrikimas nekelia grėsmės duomenims ir ULSVIS funkcionavimui, problemos sprendimas yra būtinas, bet ne kritinis.
3.1.8.	Teikdamas priežiūros paslaugas, kai paslaugos susijusios su sutrikimų sprendimu, Tiekėjas privalo per nustatytą reakcijos laiką sureaguoti į registruotą ULSVIS veikimo sutrikimą, atlikti pirminę incidento analizę bei pateikti PO siūlomą sprendimo būdą ir numatomų darbo laiko sąnaudų įvertinimą:


	Sutrikimo prioritetas
	Reakcijos laikas/funkcionalumo atstatymo laikas

	I lygio
	ne ilgiau kaip 2 darbo valandos/ne ilgiau kaip 2 darbo valandos

	II lygio
	ne ilgiau kaip 4 darbo valandos/ne ilgiau kaip 4 darbo valandos

	III lygio
	ne ilgiau kaip 8 darbo valandos/derinama su Perkančiąja organizacija



3.1.9.	Nustačius sutrikimą, jo šalinimo laikas ir numatomos darbo laiko sąnaudos derinami su Perkančiąja organizacija.
3.1.10.	Jei Tiekėjas dėl objektyvių priežasčių ir / ar nuo Tiekėjo nepriklausančių priežasčių negali pašalinti sutrikimo per suderintą klaidos išsprendimo laiką, jis turi nedelsiant informuoti PO raštu (el. paštu) apie tokias aplinkybes ir priežastis. PO įvertinus nurodytų aplinkybių ir priežasčių pagrįstumą, PO ir Tiekėjas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokį sutrikimų pašalinimo laiką.
3.1.11.	Reakcijos laikas – laikas per kurį Tiekėjas nuo PO problemos registravimo momento Pagalbos sistemoje patvirtina problemos egzistavimą ir pateikia sprendimo paieškos būdą.
3.1.12.	Išsprendimo laikas – laikas po problemos sprendimo būdo pateikimo per kurį Tiekėjas išsprendžia problemą. Į šį laiką nėra įskaičiuojamas PO problemos išsprendimo tikrinimo ir patvirtinimo laikas.
3.1.13.	Problema išspręsta tada, kai PO patvirtina problemos išsprendimą Pagalbos sistemoje arba kitu suderintu būdu.
3.1.14.	ULSVIS programinio kodo pataisymai ir naujos versijos turi būti diegiamos tik iš anksto su PO atstovais suderintu laiku ir tik esant PO atstovų patvirtinimui.
3.1.15.	ULSVIS programinio kodo pataisymai ir naujos versijos turi būti diegiamos ULSVIS testavimo aplinkoje, kur PO atstovas (-ai) patikrina atnaujintos ULSVIS veikimą. Esant neatitikimams, jie turi būti registruojami el. paštu arba Tiekėjo kreipinių valdymo sistemoje.
3.1.16.	Tiekėjas turi užtikrinti, kad įdiegus atnaujinimus, ULSVIS išliktų ir anksčiau įsigytas ULSVIS funkcionalumas, jei tai neprieštarauja naujiems atnaujinto ULSVIS funkcionalumams ir keitimas yra suderintas su PO atstovais.
3.1.17.	Tiekėjas turi dokumentuoti ULSVIS pokyčius bei PO perduoti atnaujintą dokumentaciją (projektavimo dokumentai ir naudotojo vadovas).
3.1.18. Tiekėjas privalo identifikuoti operacinių sistemų ir visos su ULSVIS susijusios serveriuose įdiegtos programinės įrangos atnaujinimų, saugumo pataisų bei kritinių pažeidžiamumų diegimo poreikį ir pateikti PO siūlomų darbų planą bei numatomų darbo laiko sąnaudų įvertinimą.
Tokių atnaujinimų planavimas ir diegimas vykdomas tik PO patvirtinus pateiktą darbų apimtį ir darbo laiko sąnaudas.

3.2.	Priežiūros ir vystymo paslaugų užsakymas ir teikimo tvarka:
3.2.1. Paslaugų teikimo modelis.
ULSVIS palaikymo ir vystymo paslaugos  turi būti teikiamos pagal darbo laiko sąnaudomis pagrįstą modelį.
Visi Tiekėjo atliekami darbai, įskaitant:
· ULSVIS veikimo sutrikimų analizę ir šalinimą;
· funkcionalumo palaikymą;
· adaptacinius pakeitimus;
· integracijų konfigūravimą;
· konsultacijas;
· naujo funkcionalumo kūrimą ar modifikavimą
atliekami tik po to, kai PO suderina planuojamų darbų apimtį ir Tiekėjo pateiktą darbo laiko sąnaudų įvertinimą.
Tiekėjas neprivalo pradėti darbų, išskyrus pirminę incidento analizę, kol PO nepatvirtina numatomų darbo sąnaudų.
Paslaugos laikomos suteiktomis tik PO patvirtinus atliktus darbus suteiktų paslaugų perdavimo–priėmimo aktu, kuriame nurodomos faktinės darbo laiko sąnaudos.
3.2.2.	PO pageidavimai gauti paslaugas įforminami siunčiant pranešimą el. paštu arba per elektroninę Teikėjo kreipinių valdymo sistemą. Prie užduoties PO prideda dokumentus, reikalingus užduočiai įvykdyti (teisės aktai, nurodant jų aktualias redakcijas, oficialų paskelbimo šaltinį, ataskaitų formos ir kiti dokumentai, kuriuose aiškiai suformuluotos paslaugų teikimo sąlygos ir apimtys). 
3.2.3.	Tiekėjas, gavęs PO užduotį, el. paštu arba per elektroninę Teikėjo kreipinių valdymo sistemą atsako PO nurodydamas ar užduotį galima realizuoti, ir jei galima kokie būtų užduoties atlikimo terminai ir kaina.
Tiekėjas privalo pateikti PO užduoties įgyvendinimo galimybių įvertinimą, numatomus įgyvendinimo terminus bei darbo laiko sąnaudų įvertinimą ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo užduoties gavimo dienos, jei Šalys nesusitaria kitaip.
3.2.4.	PO, sutikdama su atsakyme nurodyta paslaugų suteikimo data ir kaina, suderina su Tiekėju paslaugų suteikimo sąlygas ir pasirašo Šalių susitarimą (laisva forma). Prie susitarimo pridedamas detalus paslaugų teikimo grafikas (nebent Šalys susitaria, jog jis nereikalingas), kurio privalo laikytis Tiekėjas, teikdamas paslaugas, ir Perkančioji organizacija, suteikdamas būtiną informaciją tinkamai vykdyti užsakymą. Suteiktų paslaugų perdavimo - priėmimo akte nurodytos paslaugų kainos negali viršyti susitarime nurodytų kainų, išskyrus tuos atvejus, kai eigoje reikalavimai keičiami ar papildomi.
3.2.5.	Tiekėjas el. paštu arba per elektroninę Tiekėjo kreipinių valdymo sistemą privalo derinti su Perkančiąja organizacija visus paslaugų teikimo metu priimamus sprendimus. 
3.2.6.	Suteikęs paslaugas, Tiekėjas apie tai el. paštu arba per elektroninę Tiekėjo kreipinių valdymo sistemą praneša PO ir pateikia naują programinės įrangos versiją bei atitinkamą dokumentaciją, susijusią su teikiamomis paslaugomis elektronine forma. 
3.2.7.	Tiekėjui įgyvendinus suderintus pakeitimus ir juos įdiegus testinėje bei produkcinėje ULSVIS aplinkose, PO per 5 (penkias) darbo dienas patikrina įdiegtų pakeitimų atitiktį užduotyje nurodytiems reikalavimams, Sistemos veikimo stabilumą bei pateiktos dokumentacijos komplektiškumą.
Nustačius netinkamą paslaugų suteikimą ar suteiktų paslaugų kokybės neatitikimą reikalavimams, PO el. paštu arba per elektroninę Tiekėjo kreipinių valdymo sistemą pateikia pastabas Tiekėjui.
Jei PO neturi papildomų pastabų, Tiekėjas pateikia PO suteiktų paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, kuriame nurodomos faktinės darbo laiko sąnaudos.
3.2.8.	Tiekėjas informuoja PO apie pakartotino teikimo datą. Sąnaudos, reikalingos Tiekėjui ištaisyti pateiktos programinės įrangos, ar dokumentacijos trūkumus pagal Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas nėra papildomai apmokamos, išskyrus atvejus, kai tikslinami (keičiami arba pildomi) suderinti reikalavimai. Esant objektyvioms priežastims, Šalys suderina trūkumų šalinimo grafiką.
3.2.9.	Atlikęs pakeitimus pagal visas PO pateiktas ir suderintas pastabas, Tiekėjas, el. paštu arba per elektroninę Tiekėjo kreipinių valdymo sistemą suderinęs su PO, atnaujina ULSVIS programinę įrangą produkcinėje aplinkoje užtikrindamas visos ULSVIS korektišką veikimą. 
3.2.10.	Jei Šalis dėl objektyvių priežasčių ir / ar nuo Šalies nepriklausančių priežasčių negali įvykdyti savo įsipareigojimų nustatytais terminais, ji turi nedelsiant informuoti kitą Šalį raštu (el. paštu) apie tokias aplinkybes ir priežastis. Šalys abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokį įsipareigojimų įvykdymo laiką.
3.2.11. Paslaugų įkainių lentelėje yra nurodomi ULSVIS vystymo paslaugų įkainiai. Nurodytos kainos yra preliminarios ir tikslinamos po detalaus užduoties įvertinimo.
3.2.11.1. Paslaugų įkainių lentelė:

	Vystymo paslaugos pavadinimas
	Įkainis (EUR su PVM)

	Vienos ULSVIS formos pakeitimas integracijai su DVS „Avilys“
	

	Naujos ESPBI formos integracija su ULSVIS
	

	ULSVIS gaunamos formos iš ESPBI pakeitimas
	

	Naujo klasifikatoriaus įgyvendinimas ULSVIS formoje
	

	Naujo filtravimo lauko sukūrimas ULSVIS sąrašinėje formoje
	

	ULSVIS administravimo modulio papildymas nauju nustatymu
	

	ULSVIS vartotojų teisių modelio išplėtimas nauja role
	

	Formos lauko validacijos logikos perrašymas pagal naujus reikalavimus
	

	ESPBI teikiamų duomenų struktūros pokyčių adaptavimas ULSVIS formoje
	

	ULSVIS naudotojų registracijos scenarijaus pakeitimas
	

	Integracijos su Valstybės duomenų valdysenos IS parametrų atnaujinimas
	

	Naujo privalomo formos lauko kontrolės algoritmo įdiegimas
	

	Naujo duomenų įkėlimo (upload) komponento sukūrimas
	

	Formos veikimo pagreitinimas optimizuojant serverines užklausas
	

	Vartotojo sąsajos elemento pakeitimas pagal poreikį
	

	Naujo API metodo sukūrimas trečiųjų šalių integracijai
	

	Naujo apskaitos žurnalo įdiegimas (stebėsenos logai)
	

	Naujos formos sukūrimas (formoje naudojami laukai su gaunamais duomenimis per integracines sąsajas)
	

	Naujos formos sukūrimas (formoje nėra naudojami laukai su gaunamais duomenimis per integracines sąsajas)
	

	Naujos integracijos įgyvendinimas
	

	Esamos integracinės sąsajos pokyčių įgyvendinimas
	

	Naujo ULSVIS ataskaitų šablono sukūrimas
	

	Esamos ataskaitos struktūros keitimas
	

	Naujo duomenų eksporto formato (CSV, XLSX) sukūrimas
	

	Naujo duomenų importo mechanizmo sukūrimas
	

	Duomenų migracijos scenarijaus parengimas ir įgyvendinimas
	

	Istorinių duomenų korekcija pagal užsakovo pateiktą specifikaciją
	

	API dokumentacijos parengimas arba atnaujinimas
	

	Naujo audito žurnalo sukūrimas
	

	Esamo audito žurnalo išplėtimas (detalesnis veiksmų sekimas)
	

	Duomenų bazės konfigūravimo darbai - naudotojų teisių keitimas, naujų naudotojų kūrimas
	

	Duomenų bazės konfigūravimo darbai – views kūrimas (pvz. susirgimo formos duomenų, įskaitant su forma susietų duomenų tokių kaip sukėlėjų duomenys, kontaktinių asmenų duomenys ir kt.)
	

	Kompleksinių sistemos pakeitimų analizė, projektavimas ir techninio sprendimo parengimas
	

	Esamo funkcionalumo perprojektavimas (refaktoringas) užtikrinant suderinamumą su naujais reikalavimais
	

	Sistemos pritaikymas prie išorinių sistemų ar infrastruktūros pokyčių
	

	Papildomų konfigūracinių parametrų sukūrimas ir jų administravimo mechanizmo įdiegimas
	

	Sistemos sutrikimo priežasčių analizė
	

	Integracinės sąsajos veikimo sutrikimo analizė
	

	Duomenų neatitikimų tarp integruotų sistemų analizė
	

	Sistemos veikimo našumo sutrikimo analizė
	

	Išorinių sistemų pokyčių adaptavimas
	

	Duomenų korekcijos skriptų parengimas
	

	Masinis duomenų taisymas pagal PO pateiktą specifikaciją
	

	Duomenų nuoseklumo atkūrimo veiksmai
	

	Konfigūracinių parametrų pakeitimas
	

	Prieigos teisių modifikavimas
	

	Integracinio naudotojo sukūrimas / konfigūravimas
	

	Sertifikatų ar autentifikavimo raktų keitimas
	

	Esamų sisteminių įrašų mechanizmų konfigūravimas
	



3.2.12.	Atliekamas žaliasis pirkimas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 papunkčiu: „4.4.3. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos“.
3.3.	Tiekėjas suteikia garantiją sukurtam ar modifikuotam ULSVIS funkcionalumui visam sutarties galiojimo laikotarpiui, tačiau ne trumpesniam kaip 6 (šešių) mėnesių laikotarpiui nuo konkrečių paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos.
3.3.1	Garantiniu laikotarpiu nustatyti funkcionalumo veikimo sutrikimai ar klaidos, atsiradusios dėl Tiekėjo atliktų darbų, šalinami Tiekėjo sąskaita be papildomo apmokėjimo, jei:
· funkcionalumas nebuvo modifikuotas PO, kitų tiekėjų, garantinę priežiūrą vykdančio rangovo ar trečiųjų šalių;
· sutrikimas neatsirado dėl išorinių sistemų, infrastruktūros ar trečiųjų šalių veiksmų;
· funkcionalumo naudojimas atitinka PO patvirtintą specifikaciją.
3.3.2.	Garantijos laikotarpiu tokie sutrikimai laikomi garantiniais ir jų šalinimui netaikomas 3.2.1 punkte nustatytas darbo laiko sąnaudų derinimo reikalavimas.

4. Paslaugų apimties ribos ir ULSVIS keitimų valdymo tvarka
4.1.	Tiekėjas, gavęs pranešimą apie Sistemos sutrikimą ar neatitikimą, privalo atlikti pirminę incidento analizę ir nustatyti jo pobūdį bei galimą atsiradimo priežastį.
4.1.1.	Nustačius, kad sutrikimas ar klaida patenka į galiojančios garantinės priežiūros sutarties apimtį, t. y. yra susijęs su Sistemos funkcionalumu, komponentais ar sprendiniais, kuriems taikoma garantinė priežiūra, ir kurie nebuvo modifikuoti Tiekėjo pagal šią sutartį, Tiekėjas tokio sutrikimo nešalina, o parengia motyvuotą išvadą dėl priskyrimo garantinei priežiūrai bei perduoda informaciją PO.
4.1.2.	Jeigu konkretus funkcionalumas ar objektas buvo modifikuotas, pakeistas ar sukurtas Tiekėjo pagal šią sutartį, atsakomybė už tokio objekto sutrikimų šalinimą tenka Tiekėjui šios sutarties pagrindu. PO, įvertinusi pateiktą informaciją, organizuoja sutrikimo perdavimą  garantinę priežiūrą vykdančiam rangovui.
4.1.3.	Iki galutinio sprendimo dėl atsakomybės priskyrimo Tiekėjas bendradarbiauja su PO ir, esant poreikiui, teikia papildomą techninę informaciją, paaiškinimus ar dalyvauja trišaliuose derinimuose.
4.1.4.	ULSVIS funkcionalumo sutrikimai, atsiradę dėl tinklo veikimo, serverių ar kitos informacinių technologijų infrastruktūros pokyčių, trečiųjų šalių teikiamų integracinių sąsajų konfigūracijų pakeitimų, taip pat dėl iš išorinių sistemų gaunamų ar joms teikiamų duomenų struktūros, formato ar turinio pasikeitimų, nelaikomi garantinės priežiūros sutarties apimties dalimi:
4.1.4.1.	Tokie sutrikimai laikomi eksploatacinės aplinkos ar išorinių priklausomybių sąlygotais pokyčiais ir patenka į Tiekėjo, teikiančio palaikymo ir vystymo paslaugas pagal šią sutartį, atsakomybės sritį;
4.1.4.2.	Tiekėjas privalo atlikti tokių sutrikimų analizę, identifikuoti jų priežastis bei įgyvendinti reikalingus Sistemos konfigūracinius, integracinius ar adaptacinius pakeitimus, užtikrinančius Sistemos veikimo tęstinumą pasikeitusiomis eksploatacinėmis sąlygomis.
4.2.	Sistemos keitimai, nepriklausomai nuo jų pobūdžio (klaidų šalinimas, patobulinimai ar naujo funkcionalumo kūrimas), vykdomi vadovaujantis nustatyta keitimų valdymo procedūra, užtikrinančia garantinės priežiūros ir Paslaugų vykdytojų veiklų suderinamumą.
4.2.1.	Visi Sistemos keitimai registruojami PO nustatyta tvarka, užtikrinant jų identifikavimą, derinimą ir atsekamumą, ir planuojami bei įgyvendinami naudojant centralizuotą programinio kodo ir konfigūracijos versijų valdymo sistemą.
4.2.2.	Prieš atliekant bet kokius Sistemos keitimus produkcinėje aplinkoje, pakeitimai turi būti:
· įgyvendinti testinėje aplinkoje;
· patikrinti pagal nustatytą testavimo procedūrą;
· suderinti su PO;
· priskirti atsakingam vykdytojui (garantinės priežiūros arba Paslaugų Tiekėjui).
4.2.3	Pakeitimai į produkcinę aplinką diegiami tik po jų patvirtinimo testinėje aplinkoje ir suderinimo su PO, užtikrinant, kad pakeitimai nepaveiktų funkcionalumo ar komponentų, kuriems taikoma garantinė priežiūra.
4.2.4.	Tais atvejais, kai planuojamas pakeitimas gali turėti įtakos funkcionalumui ar komponentams, kuriems taikoma garantinė priežiūra, toks pakeitimas turi būti iš anksto suderintas su garantinę priežiūrą vykdančiu rangovu.
4.2.5.	Visi atlikti pakeitimai dokumentuojami versijų valdymo sistemoje, nurodant pakeitimo aprašymą, atsakingą vykdytoją, pakeitimo diegimo datą bei aplinką (testinę ar produkcinę), siekiant užtikrinti pakeitimų atsekamumą ir atsakomybės priskyrimą.

5. Atliktų darbų ataskaitos
5.1.	Suvestinių atliktų darbų ataskaitų teikimo tvarka:
5.1.1.	Tiekėjas privalo parengti ir pateikti PO suvestinę atliktų darbų ataskaitą, kurioje nurodomos suteiktos Paslaugos, pasibaigus atsiskaitymo už Paslaugas ar sutarties galiojimo laikotarpiui.
5.1.2.	Suvestinėje atliktų darbų ataskaitoje turi būti nurodyta:
5.1.3.	Tikslios suteiktos Paslaugos, jų pavadinimas, data ir laikas, įkainis;
5.1.4.	Jei ataskaitiniu laikotarpiu vyko versijos atnaujinimas, suvestiniame darbų akte turi būti pažymėtas naujos versijos įdiegimo faktas ir atnaujinti dokumentai.


	
	



