
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Siekiant užtikrinti teismų poreikius vykdyti nuotolines vaizdo konferencijas teismų viduje, organizuojant žodinius teismo posėdžius tarp įvairių proceso šalių, bei organizuoti Teisėjų tarybos ir komisijų nuotolinius posėdžius, kuriuos organizuoja Nacionalinė teismų administracija (toliau – ir Administracija, Perkančioji organizacija), šiuo pirkimu siekiama įsigyti Perkančiosios organizacijos turimo nuotolinio bendradarbiavimo įrankio (vaizdas ir garsas, kompiuterio turinio rodymas ir susirašinėjimas) licencijas, skirtas Administracijai  ir Lietuvos Respublikos teismams. 

	Eil. Nr.
	Parametrai
	Reikalaujamos parametrų reikšmės
	Siūlomos parametrų reikšmės (privaloma išsamiai aprašyti siūlomą parametrą)

	1.1.
	Licencijų kiekis
	325
	

	1.2.
	Licencijų paskirtis
	Organizuoti nuotolines vaizdo konferencijas teismų viduje, žodinius teismo posėdžius tarp įvairių proceso šalių, bei organizuoti Teisėjų tarybos ir komisijų nuotolinius posėdžius, kuriuos rengia Administracija.
	

	1.3.
	Licencijų savybės
	1.3.1. Turi būti galimybė sujungti mobilius vartotojus su Windows, MacOs, Android, iOS įrenginiais (iki 500 bet kokių įrenginių vienoje konferencijoje). Konferencijų kiekis neribotas. 
	



	1. 
	
	1.3.2. Vienu metu ekrane turi būti atvaizduojama ne mažiau kaip 49 dalyviai (7x7 arba lygiavertis išdėstymas). Vaizdo raiška ne mažiau kaip Full HD (1080p).
Dalyviai turi galėti bendradarbiauti ne mažiau kaip šiais būdais: vaizdas ir garsas, kompiuterio turinio rodymas ir susirašinėjimas, bendras piešimas baltoje lentoje, rodymas vaizdo iš 2 video kamerų vienu metu ir „žmogaus prezentacijoje“.
	

	2. 
	
	1.3.3. Turi būti galimybė organizuoti neribotos trukmės daugiašalius susitikimus iki 500 dalyvių, kurių įrašai turi būti saugomi kompiuteryje ar Perkančiosios organizacijos serveryje. „Debesies“ įrašų talpa neribota.
	

	3. 
	
	1.3.4. Turi būti galimybė prisijungti prie konferencijų dalyviams skambinantiems (balsiniai)  telefonu.
	

	4. 
	
	1.3.5. Licencijos gamintojas turi turėti ne mažiau kaip 30 pasaulio šalių dedikuotų  numerių. 
	

	5. 
	
	1.3.6. Turi būti galima komunikuoti su partneriais, naudojančiais Microsoft Skype for Business, Teams, Google Meet, Cisco Webex ar lygiaverčius komunikacijų sprendimus.
	

	6. 
	
	1.3.7. Turi būti galimybė pakviesti į vaizdo susitikimą išorinius dalyvius, kurie pas save neturi ir nenaudoja jokio vaizdo konferencijų sprendimo.
	

	7. 
	
	1.3.8. Turi būti galimybė įrašyti vykusį vaizdo pasitarimą ar jį transliuoti YouTube Live, Facebook Live ar vidiniame tinkle, naudojant perkančiosios organizacijos serverius, kad su aptarta informacija galėtų susipažinti pasitarime nedalyvaujantys.
	

	8. 
	
	1.3.9. Turi būti galimybė planuoti būsimus susitikimus ir siųsti pakvietimus su Microsoft Outlook ar Google Calendar įskiepiais.
	

	
	
	1.3.10. Turi būti galimybė organizuoti nuotolines konferencijas su vaizdu ir garsu, tik garsu, Konferencijos metu rodyti vieno iš dalyvių ekraną, taip pat turi būti galimybė vykdyti susirašinėjimą.
	

	
	
	1.3.11. Turi būti galimybė nemokamai tam pačiam organizatoriui suplanuoti ir paleisti ne mažiau kaip 2 vienu metu vykstančius video susitikimus, neįsigyjant papildomų licencijų.
	

	
	
	1.3.12. Turi būti galimybė nemokamai rengti online susitikimus su vertimu į kitas kalbas, neįsigyjant papildomų licencijų.
	

	
	
	1.3.13. Turi būti galimybė nemokamai įsidiegti susitikimų kambarių rezervavimą (room booking), neįsigyjant papildomų licencijų.
	

	
	
	1.3.14. Turi būti galimybė nemokamai įsidiegti darbo vietų rezervavimą (workspace reservation), neįsigyjant papildomų licencijų.
	

	
	
	1.3.15. Turi būti galimybė nemokamai įsidiegti vizualinės informacijos sklaidą (digital signage), neįsigyjant papildomų licencijų.
	

	
	
	1.3.16. Turi būti galimybė audio, video, prezentacijas, pokalbius perduoti naudojant ne tik „debesies“ sprendimą, bet ir lokalius Perkančiosios organizacijos kompiuterinės įrangos resursus, įsigyjant papildomas licencijas.
	

	
	
	1.3.17. Turi būti galimybė prisijungti prie H.323/SIP standarto vaizdo konferencijų susitikimų. Suteikiama ne mažiau 12 nemokamų licencijų, galimybė įsigyti papildomas licencijas*.
	

	
	
	1.3.18. Turi būti galimybė įsidiegti automatizuotus video susitikimų kambarius, kuriuos galima įdiegti į HP Poly, Logitech, Jabra, Cisco, Crestron ir kitų gamintojų aparatinę įrangą, Suteikiama ne mažiau 12 nemokamų licencijų, galimybė įsigyti papildomas licencijas*. 
Šie kambariai turi būti suderinami ir leisti lengvai prisijungti į Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex bei H.323/SIP standarto susitikimus be papildomos aparatinės ar programinės įrangos.
	

	
	
	1.3.19. Turi būti galimybė išplėsti funkcionalumą įsidiegiant telefoniją esamoje platformoje (įsigyjant papildomas licencijas)*.
	

	
	
	1.3.20. Turi būti galimybė išplėsti funkcionalumą įsidiegiant kontaktų centrą esamoje platformoje (įsigyjant papildomas licencijas*).
	

	
	
	1.3.21. Licencijos turi būti aktyvuotos turimoje Perkančiosios organizacijos paskyroje. Tiekėjui neturint galimybių turimoje Perkančiosios organizacijos paskyroje aktyvuoti naujai įsigyjamų licencijų, tiekėjas savo lėšomis turi perkelti į naują paskyrą visas dabartinėje paskyroje esamus vartotojus ir perkelti visus iki licencijų aktyvavimo datos sukurtus susitikimus taip, kad tai neturėtų tiesioginės įtakos Perkančiosios organizacijos ir teismų darbui bei veiklos tęstinumui
	

	1.4.
	Licencijos galiojimo trukmė
	Licencijos turi galioti dvylika mėnesių, t. y. nuo 2026 m. gegužės 26 dienos iki 2027 m. gegužės 25 dienos.
	

	1.5.
	Licencijų garantinė priežiūra – gamintojo palaikymas
	- Turi būti užtikrinamas naujų siūlomos programinės įrangos versijų bei pataisymų gavimas, galimybė gauti konsultacijas iš pardavėjo ar programinės įrangos gamintojo visu licencijos galiojimo laikotarpiu neatlygintinai. 
- Visą licencijų galiojimo laikotarpį turi būti užtikrintos galimybės Perkančiajai organizacijai nemokamai kreiptis tiesiogiai į Prekių techninio palaikymo centrą ir neatlygintinai gauti jų teikiamas paslaugas. 
- Visą licencijų galiojimo laikotarpį turi būti užtikrintos galimybės kreiptis į licencijų tiekėją.
	

	1.6.
	Konsultavimas
	Turi būti teikiamos konsultavimo paslaugos (iki 16 val.) Perkančiosios organizacijos specialistams diegiant paslaugas Perkančiosios organizacijos serveriuose visą sutarties galiojimo laikotarpį.
	

	1.7.
	Reikalavimai tiekėjui
	Tiekėjas teikiant pasiūlymą Perkančiajai organizacijai turi įrodyti, kad turi teisę parduoti Prekes Lietuvos teritorijoje. Atsižvelgiant į tai, tiekėjas turi pateikti Įrangos gamintojo išduotą sertifikatą arba lygiavertį dokumentą (gamintojo pažyma/raštas arba informacija gamintojo svetainėje (pateikiamas gamintojo svetainės ekranvaizdis)), patvirtinantį, kad tiekėjas yra Įrangos gamintojo oficialus atstovas arba įgaliotas parduoti Prekes.
	



Licencijos turi būti aktyvuotos 2026 m. gegužės 26 d.

*PASTABA: Papildomos licencijos, prireikus jas įsigyti, būtų atskiro pirkimo objektas.
