UŽIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINĖS APSAUGO IR DARBO MINISTERIJOS VILNIAUS REGIONINIO KARJEROS CENTRO INTERAKTYVIOS ERDVĖS PROGRAMINĖS IR APARATINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Hlk220524211]
I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pirkimo objektas – Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Užimtumo tarnyba) Vilniaus regioninio karjeros centro (toliau – RKC) interaktyvios erdvės programinės ir aparatinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugos (toliau – Paslaugos).
Paslaugos apima nuolatinę sistemos priežiūrą, sutrikimų šalinimą, darbuotojų konsultacijas, naujų funkcinių komponentų kūrimą ir diegimą, aparatinės/mechaninės įrangos integraciją bei kitus veikimo užtikrinimo darbus.
2. Pirkimo tikslas – Užimtumo tarnyba siekia įsigyti RKC, įrengto adresu Asanavičiūtės g. 23, Vilniuje, esamos interaktyvios erdvės programinės ir aparatinės įrangos priežiūros ir palaikymo paslaugas, o taip pat vystomo valandas, skirtas naujų užsakovo užduočių, susijusių su papildomos įrangos (aparatinės/mechaninės) įrengimu, ir programinės įrangos instaliavimu ir tarpusavyje suderinimu, įgyvendinimui.


II. PRIEŽIŪROS PASLAUGOS

3.Interaktyvios erdvės priežiūros paslaugas sudaro:
3.1. Programinės ir aparatinės įrangos funkcionalumo užtikrinimas darbinėje aplinkoje:
3.1.1. Nuolatinis sistemos veikimo monitoringas, apimantis pagrindinių įrenginių (kompiuterių, monitorių, LED sistemų, jutiklių, pavarų, tinklo įrangos) būklės stebėseną.
3.1.2. Veikimo stabilumo užtikrinimas, įskaitant užstrigimų, sulėtėjimų, atsitiktinių persikrovimų ir kitų veikimo sutrikimų prevenciją.
3.1.3. Taisyklingo tarpusavio suderinamumo palaikymas tarp įvairių sistemos komponentų (programinės įrangos A–N tipų, planšetės valdymo sistemos, atsakymų surinkimo sistemos, LED apšvietimo, kamerų, jutiklių ir pan.).
3.1.4. Aparatinės įrangos funkcinės būklės priežiūra, įskaitant jungčių tvirtumą, maitinimo šaltinių veikimą, ventiliacijos veikimą, monitorių ryškumo ir spalvų kalibraciją, apšvietimo kanalų veikimą, bei mechaninių dalių gyvavimo ciklo stebėseną.
3.1.5. Sistemos parengties darbui užtikrinimas prieš suplanuotus užsiėmimus (pvz., grupines konsultacijas, testavimus).
3.2. Programinės įrangos darbingumo atstatymas visiško ar dalinio sistemos funkcionavimo sutrikimo atvejais, įskaitant sutrikimus, atsiradusius dėl klaidų programinėje įrangoje:
3.2.1. Greitą programinės įrangos klaidų identifikavimą ir šalinimą, kai tam tikras testas, interakcija ar režimas neatsidaro, stringa ar veikia netinkamai.
3.2.2.  Gedimų, atsiradusių dėl programinių klaidų, sprendimą, įskaitant duomenų apdorojimo, ryšio tarp modulio ir valdiklio sutrikimus, planšetės ir kompiuterių komunikacijos gedimus.
3.2.3. Kritinių sutrikimų šalinimą, kai dėl programinės įrangos klaidos neįmanoma valdyti įrangos (pvz., nepakyla foto užuolaida, neįsijungia suolų LED, neveikia balsavimo sistema, nerodomi testai).
3.2.4. Veikimo atstatymą po programinių konfliktų, atnaujinimų ar konfigūracijos klaidų.
3.3. Programinės įrangos nustatymų ir tarpusavyje atskirų aparatinės įrangos sąsajų, reikalingų įrangos funkcionavimui užtikrinti, tvarkymas: 
3.3.1. Aparatinės ir programinės įrangos sąsajų diagnostika (pvz., monitorių A tipo ryšio su A programine įranga ir D tipo valdikliais testavimas).
3.3.2. Klaidų komunikacijoje tarp valdiklių šalinimas, kai sistemos elementai (pvz., pavaros, LED valdymas, roletų valdymas, siuntimo moduliai) neatsako arba atsako neteisingai.
3.3.3. Programinės įrangos nustatymų koregavimas po gedimų, atnaujinimų ar naudotojų klaidų.
3.3.4. Planšetės valdymo aplinkos atnaujinimas, kai jos nustatymai neatitinka valdomų objektų logikos.
3.3.5. Tinklinių protokolų ir ryšio kanalų suderinimas, užtikrinant greitą ir kokybišką duomenų cirkuliaciją tarp visų įrenginių.
3.3.6. Sąsajų testavimas po kiekvieno pakeitimo, kad užtikrinti stabilų veikimą realiomis sąlygomis.
4. [bookmark: _Ref242002324]Paslaugų teikėjas turi užtikrinti interaktyvios erdvės darbuotojų konsultavimą programinės ir aparatinės įrangos funkcionavimo klausimais: 
4.1. Kasdienės pagalbos teikimą, kai darbuotojai susiduria su neaiškumais dėl testų valdymo, režimų įjungimo ar įrangos reakcijos.
4.2. Instruktavimą dėl įrangos naudotojų sąsajų, paaiškinant kaip valdyti planšetę, režimus, testus ir mechaninius elementus.
4.3. Techninių nesklandumų vertinimą nuotoliniu būdu, darbuotojui net ir nesuprantant sutrikimo pobūdžio.
4.4. Rekomendacijas dėl tinkamo įrangos naudojimo, siekiant išvengti gedimų (pvz., kaip taisyklingai sustabdyti animacijas, kaip išjungti sistemą).
4.5. Prevencinius patarimus, kaip užtikrinti ilgaamžišką mechaninių įrenginių veikimą.
4.6. Pagalbą, kai reikia paruošti sistemą edukacijai, pvz., specialius režimus tam tikriems renginiams ar grupėms.
5. Sistemos priežiūros reikalavimai ir tvarka:
5.1. Paslaugų pirkėjo interaktyvios erdvės darbuotojai pranešimus apie pastebėtas klaidas, programinės ar aparatinės įrangos veikimo sutrikimus Paslaugų teikėjui pateikia elektroniniu paštu arba telefonu. Pranešime turi būti pateikiama kuo išsamesnė informacija apie sutrikimą: jo atsiradimo laikas, pastebėtas sistemos elgesys, paveiktos funkcijos ar įrenginiai, bei, jei įmanoma, pridėtos ekrano nuotraukos ar vaizdo medžiaga. 
5.2. Sutrikimas – tai visiškas arba dalinis interaktyvios erdvės darbo sutrikimas, kai erdvė nebeatlieka funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrikimo atsiradimo, arba kai sistemos veikimas tampa nestabilus, nekorektiškas ar neleidžiantis vykdyti suplanuotų veiklų.
5.3. Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Paslaugų pirkėjas praneša Paslaugų teikėjui apie sutrikimą, iki momento, kai Paslaugų teikėjas patvirtina pranešimo gavimą ir pradeda realius sutrikimo diagnostikos bei šalinimo darbus.
6. Sutrikimo pašalinimo laikas – tai laikotarpis nuo reakcijos laiko pabaigos iki momento, kai sistema atstatoma į pilnai veikiančią būseną, buvusią prieš sutrikimo atsiradimą, o sutrikimo pašalinimo faktas patvirtinamas Paslaugų teikėjo ir užregistruojamas incidentų valdymo sistemoje.
6.1. Sutrikimai klasifikuojami pagal jų poveikį sistemos veikimui:
6.2. Kritinis sutrikimas – visiškai sustabdantis interaktyvios erdvės veiklą arba neleidžiantis vykdyti edukacinių veiklų ar konsultacijų.
6.3. Reikšmingas sutrikimas – veikia dalį sistemos funkcijų ar įrangos, tačiau sistema gali veikti ribotu režimu.
6.4. Nereikšmingas sutrikimas – nedarantis reikšmingos įtakos sistemos darbui, tačiau reikalaujantis korekcijos ar konfigūracijos pakeitimų.
6.5. Sutrikimų šalinimo reagavimo laikai:
              6.5.1. Kritinis sutrikimas – sistema neveikia, ne ilgesnis kaip 3 darbo val.
              6.5.2. Reikšmingas sutrikimas – ne ilgesnis kaip 24 darbo val. 
6.5.3. Nereikšmingas sutrikimas -– ne ilgesnis kaip 40 darbo valandų. 
6.6. Sutrikimai šalinami atsižvelgiant į jų kritiškumo lygį:
6.6.1. Kritinis sutrikimas – tai sutrikimas, visiškai sustabdantis interaktyvios erdvės veiklą arba neleidžiantis vykdyti edukacinių veiklų, konsultacijų ar naudotis pagrindinėmis sistemos funkcijomis. Maksimalus pašalinimo terminas: iki 16 darbo valandų.
6.6.2. Reikšmingas sutrikimas – tai dalinis sistemos funkcionalumo sutrikimas, kai sistema veikia, tačiau ribotai (pvz., neveikia dalis įrangos ar funkcijų). Maksimalus pašalinimo terminas: iki 40 darbo valandų
6.6.3. Nereikšmingas sutrikimas – tai sutrikimas, neturintis esminės įtakos sistemos veikimui, tačiau reikalaujantis korekcijos (pvz., konfigūracijos klaidos, smulkūs neatitikimai). Maksimalus pašalinimo terminas: iki 60 darbo valandų. 
6.6. Atlikus sutrikimo šalinimo darbus, Paslaugų teikėjas pateikia Paslaugų pirkėjui trumpą techninę ataskaitą, kurioje nurodoma:
6.7. sutrikimo priežastis;
6.8. atlikti diagnostikos ir remonto veiksmai;
6.9. pakeistos ar sukonfigūruotos sistemos dalys;
6.10. rekomendacijos, kaip išvengti analogiškų sutrikimų ateityje.
6.11. Siekiant užtikrinti stabilų sistemos veikimą, Paslaugų teikėjas taip pat vykdo prevencinę sistemos priežiūrą, kuri apima:
6.12. periodinę programinės įrangos būklės patikrą;
6.13. ryšio tarp sistemos komponentų testavimą;
6.14. planuotus programinės įrangos atnaujinimus;
6.15. aparatinės įrangos techninės būklės patikrinimą.
6.16. Prevencinės priežiūros darbai atliekami iš anksto suderintu laiku, kad būtų kuo mažiau trikdomas interaktyvios erdvės darbas ir edukacinė veikla.
6.17.  Jei sutrikimas atsiranda dėl netinkamo įrangos naudojimo, neautorizuotų sistemos pakeitimų ar trečiųjų šalių atliktų veiksmų, Paslaugų teikėjas informuoja Paslaugų pirkėją ir pateikia rekomendacijas, kaip atkurti sistemą bei išvengti panašių situacijų ateityje.

III. VYSTYMO PASLAUGOS

7. Sistemos vystymo paslaugas sudaro:
7.1. Naujų programinės įrangos funkcijų kūrimas, apimantis naujų sistemos modulių, testų, interaktyvių scenarijų bei papildomų funkcinių sprendimų projektavimą, programavimą ir integravimą į esamą interaktyvios erdvės sistemą.
7.2. Esamų funkcijų tobulinimas ir pritaikymas, įskaitant jau veikiančių programinių komponentų koregavimą, optimizavimą, funkcionalumo plėtrą, našumo gerinimą bei pritaikymą prie pasikeitusių naudotojų poreikių ar edukacinių scenarijų.
7.3. Sukurtų ir įdiegtų funkcijų, dizaino ir kito sukurto bei įdiegto funkcionalumo keitimas, įskaitant grafinės vartotojo sąsajos (UI) atnaujinimus, turinio struktūros pakeitimus, informacijos pateikimo logikos keitimą, animacijų, vizualizacijų ir kitų interaktyvių elementų modifikavimą.
7.4. Programinės įrangos integravimas su aparatine ir mechanine įranga, užtikrinant sklandų sistemos komponentų tarpusavio veikimą, įskaitant ryšio tarp programinių modulių ir valdiklių kūrimą, jutiklių, kamerų, LED sistemų, mechaninių pavarų, ekranų bei kitų įrenginių integraciją.
7.5. Naujų testų ir edukacinių interaktyvių veiklų kūrimas, įskaitant testų logikos sukūrimą, klausimų ir atsakymų apdorojimo mechanizmų programavimą, rezultatų skaičiavimo ir atvaizdavimo sistemos kūrimą bei jų integraciją į bendrą interaktyvios erdvės infrastruktūrą.
7.6. Programinės įrangos konfigūravimas ir pritaikymas, kai reikia atlikti nustatymų pakeitimus, sukurti naujus veikimo režimus, adaptuoti sistemą naujiems renginiams, edukacijoms ar vartotojų grupėms.
7.7. Programinės įrangos suderinamumo užtikrinimas, atliekant sistemos pritaikymą naujai aparatinės įrangos versijai, operacinių sistemų atnaujinimams, tinklo infrastruktūros pakeitimams ar kitiems technologiniams pokyčiams.
7.8. Programinės įrangos testavimas ir kokybės užtikrinimas, įskaitant funkcinius testus, integracinius testus, stabilumo testavimą bei patikrinimus realiomis interaktyvios erdvės veikimo sąlygomis prieš galutinį sprendimų įdiegimą.
7.9. Programinės įrangos diegimas į veikiančią sistemą, apimantis naujų versijų parengimą, jų įdiegimą į sistemos darbo aplinką, sistemos veikimo patikrinimą po diegimo bei galimų konfliktų ar klaidų pašalinimą.
7.10. Techninės dokumentacijos atnaujinimas, kai atliekant vystymo darbus atsiranda naujų funkcijų, modulių ar sistemos komponentų, kurie turi būti aprašyti techninėje dokumentacijoje arba naudotojų instrukcijose.
7.11. Eksperimentinių ar pilotinių funkcijų kūrimas, kai sistemoje testuojami nauji interaktyvūs sprendimai, technologijos ar edukaciniai scenarijai, kurie gali būti integruojami į sistemą po sėkmingo testavimo.
8. Aparatinės ir mechaninės dalies instaliavimas, susijęs su naujos įrangos pagaminimu, montavimu, prijungimu prie esamos infrastruktūros bei jos programiniu sukonfigūravimu į vieningą interaktyvios erdvės sistemą. Sistemos vystymo paslaugos turi būti vykdomos tokiais etapais:
8.1. Analizės etapas - atliekama užsakovo poreikių analizė, nustatoma vystymo darbų apimtis, įvertinamos techninės galimybės ir parengiama preliminari darbų sąmata.
8.2. Projektavimo etapas – parengiamas techninis sprendimas, sistemos architektūros pakeitimai, funkcionalumo aprašas ir integracijos sprendimai.
8.3. Kūrimo etapas – atliekamas programavimas, sistemos komponentų kūrimas arba modifikavimas.
8.4.  Testavimo etapas – atliekamas sukurtų sprendimų testavimas, siekiant užtikrinti jų stabilų ir korektišką veikimą.
8.5.  Diegimo etapas – patvirtinti sprendimai įdiegiami į veikiančią sistemos aplinką.
9. Paslaugų teikėjui atlikus vystymo darbų analizę, su Paslaugų pirkėjo įgaliotu atstovu, suderinama preliminari pakeitimų įgyvendinimo apimtis valandomis.
10. Į analizės laiką neturi būti įskaičiuojamas Paslaugų teikėjo laikas sugaištas esamos struktūros ir funkcionalumo analizei.
11. Paslaugų pirkėjas Paslaugų teikėjui pateikia šios techninės specifikacijos 1 priede nurodytą užsakymo formą (toliau – Forma), kurioje aprašomi užsakomi sistemos vystymo darbai. Paslaugų teikėjas, realizavęs pakeitimus, Paslaugų pirkėjui pateikia detalų atliktų pakeitimų aprašymą Formos antrame lape, nurodydamas faktiškai paslaugos teikimui skirtą darbo laiką valandomis.
12. Paslaugų teikėjui realizuojant vystymo darbus ir pagal faktinę darbų apimtį nustačius, kad bus viršyta su Paslaugų pirkėju suderinta preliminari pakeitimų įgyvendinimo apimtis valandomis, Paslaugų pirkėjo įgaliotam atstovui paslaugų teikėjas raštu pateikia atnaujintą darbų apimties įvertinimą su vertinimo pokyčių pagrindimu. Paslaugų pirkėjui pritarus naujai vystymo darbų apimčiai, užpildomas patikslintas užsakymo lapas su aktualia darbų apimtimi valandomis.
13. Vystymo darbai užsakomi pagal poreikį ir apmokami už faktiškai atliktus darbus pagal valandinį įkainį. Maksimali vystymo darbų apimtis ne daugiau kaip 3000 valandų per 3 metus. Paslaugų pirkėjas neįsipareigoja įsigyti vystymo darbų pagal šiame punkte nurodytą maksimalią vystymo darbų apimtį. Vystymo valandos naudojamos pagal poreikį, lanksčiai, skaičiuojant bendrą apimtį, neribojant vystymo valandų kiekio per metus.
14. Atliekant vystymo darbus, jei analizės metu paslaugų teikėjas nenumatė visų reikalingų pakeitimų susijusių su užsakytu darbu, trūkstamų pakeitimų realizavimą paslaugų teikėjas atlieka savo lėšomis be papildomo mokesčio.
15. Vystymo užsakymų vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą Paslaugų tiekėjas turi perduoti  Paslaugų pirkėjui tik pilnai ją ištestavęs ir įsitikinęs, kad ją įdiegus nebus sutrikdytos interaktyvios erdvės sistemos ar jos dalies funkcijos.
16. Paslaugų teikėjas artimiausiu laiku turės atlikti šias vystymo paslaugas:
	1
	Psichogeometrinių/figūrų testas
	Psichogeometrinių/figūrų testo įdiegimas ir integracija į bendrą sistemą: testo įdiegimas į A tipo programinę įrangą (pagrindinis ekranas), valdymo integracija su planšetėje esančia testų ir įrangos valdymo programine įranga, atsakymų  apdorojimo ir kaupimo integracija su rezultatų tarnybine stotimi, balsavimo sistema (lankytojo įrankiais); grafinės išvaizdos sumaketavimas pagal RKC grafines gaires; testo rezultatų integracija ir atvaizdavimas atsakymų sistemoje www.rkcatsakymai.lt
	Per 2 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo

	2
	Įdiegta galimybė pagrindiniame ekrane rodyti prezentacijas (PPT), paveikslus, PDF ir WORD dokumentus, video medžiagą.

	Įdiegiamas valdymas iš planšetėje esančios testų ir įrangos valdymo programinės įrangos. 
	Per 2 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo




IV. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI

17. Perkamos paslaugos yra susijusios tik su nematerialaus pobūdžio paslaugų teikimu ir atitinka Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo", 4.4.3. papunktyje nustatytus aplinkos saugos reikalavimus, t. y.: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).















Techninės specifikacijos priedas


(Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus regioninio karjeros centro interaktyvios erdvės vystymo darbų užsakymo formos pavyzdys)


UŽIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINĖS APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
VILNIAUS REGIONINIO KARJEROS CENTRO INTERAKTYVIOS ERDVĖS PROGRAMINĖS IR APARATINĖS ĮRANGOS VYSTYMO DARBŲ UŽSAKYMAS

Pagal _________________ Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugo ir darbo ministerijos Vilniaus regioninio karjeros centro interaktyvios erdvės programinės ir aparatinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugų sutartį Nr. ________________________ (toliau – sutartis).
	UŽSAKYMO DUOMENYS (pildo Paslaugų pirkėjas)

	Vystymo objektas (aprašyti užsakomus darbus):

	[bookmark: UzsakymoNr]Užsakymo Nr.* : 
Data*:


Pageidaujamas atlikimo terminas: 



	

	Atsakingi Paslaugų pirkėjo darbuotojai:

	Už sutarties vykdymą atsakingas asmuo* 
	

	Padalinys (darbuotojas) užsakantis pakeitimą (pakeitimo iniciatorius)*
	

	Darbuotojas, teiksiantis konsultacijas dėl šio pakeitimo atlikimo (el. paštas, telefonas)
	

	Darbo sąnaudų įvertinimas: 
(valandomis)*
	

	Paslaugų teikėjo komentarai:


*privalomi užpildyti laukai

Pakeitimo iniciatorius:
________________________________			___________________
(pareigos, vardas, pavardė)				                   	(parašas)	


Už sutarties vykdymą atsakingas asmuo:
________________________________			___________________
(pareigos, vardas, pavardė)				                   (parašas)	
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	PAKEITIMO VYKDYMO DUOMENYS (Pildo paslaugų teikėjas)

	

	Paslaugų teikėjas*:  __________________________

	Užsakymo numeris*:
	Registracijos Nr. paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje* ___________

	Kontaktinis asmuo*:

(vardas, pavardė)
	Tel.: 
El. paštas: 

	Pakeitimo įtakos vertinimas*
	|_| Neturės įtakos Paslaugų pirkėjo veiklai
|_| Turės įtakos atskiroms Paslaugų pirkėjo veiklos grupėms
|_| Turės įtaką visai Paslaugų pirkėjo veiklai

	Paslaugų suteikimo data*:
	Versijos Nr.

	Darbo sąnaudų įvertinimas: 
(valandomis)*
	

	Paslaugų teikėjo komentarai:

	Paslaugą suteikė:
___________________________                                                           ____________________________
(pareigos, vardas, pavardė)	                                                                                               (parašas)






