Pasiūlymų ekonominio naudingumo vertinimo metodikos projektas rinkos konsultacijai

PASIŪLYMŲ EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO METODIKA

Šiame Priede pateikiami ekonomiškai naudingiausio Pasiūlymo vertinimo kriterijai, jų parametrai, lyginamieji svoriai, formulės, pagal kurias bus skaičiuojamas Pasiūlymų ekonominis naudingumas, vertinimo metodikos aprašymas.

	[bookmark: _Hlk92276185]Eil. Nr.
	Pasiūlymų vertinimo kriterijai
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime
	Pasiūlyme reikalinga pateikti informacija, kuri bus vertinama pagal ekonominio naudingumo kriterijus

	1.
	I kriterijus – Kaina (C)
	X=70
	Užpildyta pasiūlymo forma


	2.
	II kriterijus – Kokybė (papildomi funkcionalumai) (T):
	
	

	2.1
	Siūlomoje KCVS užtikrinama galimybė atvaizduoti visą kliento užklausų, gautų el. laiškais, skambučiais ir chat'u, istoriją, susietą su konkrečia siunta (T1)*
	Y1=5
	•Siūlomas ir bus užtikrintas kriterijus  - 5 (penki) bala;
•Nesiūlomas konkretus reikalavimas – 0 (nulis) balų.

	2.2.
	Siūlomoje KCVS užtikrinamas Kontaktų centro agentų darbo grafiko prognozavimas ir automatinis grafiko siūlymas (T2)**
	Y2=5
	•Siūlomas ir bus užtikrintas kriterijus  - 5 (penki) bala;
•Nesiūlomas konkretus reikalavimas – 0 (nulis) balų.

	2.3.
	Siūlomoje KCVS užtikrinamas automatinis skambučių atrinkimas kokybiniam įvertinimui (T3)**
	Y3=5
	•Siūlomas ir bus užtikrintas kriterijus  - 5 (penki) bala;
•Nesiūlomas konkretus reikalavimas – 0 (nulis) balų.

	2.4..
	Siūlomoje KCVS užtikrinamas istorinių susirašinėjimų (el.laiškų) iš esamos Kontaktų centro sistemos pritaikymas ir migravimas į naują KCVS (T4)*

	Y4=10
	•Siūlomas ir bus užtikrintas kriterijus  - 10 (dešimt) balų;
•Nesiūlomas konkretus reikalavimas – 0 (nulis) balų.

	2.5.
	Siūloma KCVS turi dirbtinio intelekto (DI) įrankį, kuris, atsakant į klientų elektroninius laiškus, automatiškai parengia preliminarų atsakymo tekstą, pasitelkdamas nustatytus šablonus ir (ar) žinių bazėje esančią informaciją. Agentas turi galimybę peržiūrėti, redaguoti ir patvirtinti siūlomą atsakymo variantą prieš išsiunčiant klientui (T5)**
	Y5=5
	•Siūlomas ir bus užtikrintas kriterijus  - 5 (penki) bala;
•Nesiūlomas konkretus reikalavimas – 0 (nulis) balų.


*Pirkėjas nereikalauja kartu su Pasiūlymu pateikti kokybės reikalavimą įrodančių dokumentų – Tiekėjas deklaruoja atitiktį pažymėdamas siūlomą kriterijų Pasiūlyme ir jį pasirašydamas. Jei Tiekėjas pasiūlymo formoje nepažymės, jog siūlo konkretų kokybinį parametrą, Tiekėjui už konkretų nepažymėtą kokybinį parametrą bus suteikiama 0 balų.
**Kiekvieno konkretaus papildomo funkcionalumo įrodymai (Gamintojo/tiekėjo išduotas aprašymas ir/arba nuoroda į gamintojo internetinį puslapį ir/arba jo „print screen“) turės būti pateikiami su Pirminiu pasiūlymu). Nepateikus įrodymų ar juos pateikus netinkamai, Tiekėjui už konkretų nepažymėtą kokybinį parametrą bus suteikiama 0 balų


1. Atliekant skaičiavimus, apvalinama šimtųjų tikslumu.
1. Ekonomiškai naudingiausiu bus pripažįstamas pasiūlymas, surinkęs daugiausiai ekonominio naudingumo balų (S). Pasiūlymo ekonominio naudingumo (S) balas apskaičiuojamas sudedant Pasiūlymo kainos (C) bei kriterijų (T1), (T 2), (T 3), (T 4) ir (T 5) balus:


1.  Pasiūlymo kainos kriterijaus (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos kainos (Cmin) ir vertinamame Pasiūlyme nurodytos Pasiūlymo kainos (Cp) santykį padauginant iš kainos kriterijaus lyginamojo svorio (X):



1. Ekonomiškai naudingiausiu bus pripažįstamas pasiūlymas, surinkęs daugiausiai balų.
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