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[bookmark: _Toc103066055]1. BENDROSIOS NUOSTATOS
[bookmark: _Toc103066056]
0. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Kauno miesto socialinių paslaugų centras (toliau – perkančioji organizacija) skelbiamos apklausos būdu Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) elektroninėmis priemonėmis atlieka supaprastintą viešąjį mažos vertės pirkimą „PASLAUGŲ SKAITMENIZAVIMO PROGRAMINĖ ĮRANGA“ (toliau – Apklausa, pirkimas). 
0. Pirkimui priskirtinas pagrindinis Bendrajame viešųjų pirkimų žodyne (toliau – BVPŽ) nurodytas kodas –48700000-5.
0. Apklausos sąlygose vartojamos pagrindinės sąvokos apibrėžtos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir Mažos vertės pirkimų tvarkos apraše, patvirtintame Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-97 „Dėl Mažos vertės pirkimų tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Aprašas).
0. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu, Aprašu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau – Civilinis kodeksas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais ir Apklausos sąlygomis.
0. Visos pirkimo sąlygos nustatytos pirkimo dokumentuose, kuriuos sudaro:
4. Skelbimas;
4. Apklausos sąlygos (kartu su priedais);
4. Pirkimo dokumentų paaiškinimai (patikslinimai), taip pat atsakymai į tiekėjų klausimus (jeigu bus);
4. Kita CVP IS priemonėmis pateikta informacija.
1.6.	Išankstinis informacinis skelbimas apie numatomą vykdyti pirkimą nebuvo paskelbtas. Skelbimas apie pirkimą paskelbtas Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka CVP IS interneto adresu: https://viesiejipirkimai.lt.
1.7.	Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo,  proporcingumo ir skaidrumo principų bei konfidencialumo ir nešališkumo reikalavimų. 
1.8.	Pirkimas vykdomas CVP IS elektroninėmis priemonėmis. Bet kokia informacija, Apklausos sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas perkančiosios organizacijos susirašinėjimas su tiekėjais yra vykdomas tik CVP IS elektroninėmis priemonėmis.
1.9.	Perkančioji organizacija nėra pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) mokėtoja.
1.10.	Pirkimo procedūras vykdo Pirkimo organizatorius.
1.11.	Perkančiosios organizacijos kontaktiniai asmenys: Jolita Sapitavičiūtė, adresas: Partizanų g. 38 D, LT-49490 Kaunas;  tel.: +370 655 11552; el. paštas: j.sapitaviciute@kaunospc.lt.  
1.12.	Bendravimas vyks tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1.	Reikalavimai perkamoms paslaugoms (toliau – Paslaugos) nurodyti Apklausos sąlygų 1 priede „Paslaugų techninė specifikacija“ (toliau – Apklausos sąlygų 1 priedas, Techninė specifikacija).
2.2.	Paslaugų pirkimas bus vykdomas 6 (šešis) mėnesius nuo 2026-04-19.   
[bookmark: _Toc103066057]2.3.	Pirkimas į pirkimo objekto dalis - neskirstomas. 
2.4.	Tiekėjams neleidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų.
2.5.	Pirkimo metu deramasi nebus.

3. MINIMALŪS TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI

3.1.	Minimalūs tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir tiekėjų pašalinimo pagrindai netaikomi.

4. ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE

4.1.	Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ūkio subjektų grupė, ji pateikia skaitmeninę jungtinės veiklos sutarties kopiją. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su perkančiąja organizacija sudaryti pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų vertės dalis, įeinanti į bendrą pirkimo sutarties vertę. Jungtinės veiklos sutartis turi numatyti solidarią visų šios sutarties šalių atsakomybę už prievolių perkančiajai organizacijai nevykdymą. Taip pat jungtinės veiklos sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupę (su kuo perkančioji organizacija turėtų bendrauti pasiūlymo vertinimo metu kylančiais klausimais ir teikti su pasiūlymo įvertinimu susijusią informaciją).
4.2.	Perkančioji organizacija nereikalauja, kad ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį, ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.
4.3.	Jungtinės veiklos sutartyje neturi būti jokios informacijos, leidžiančios nustatyti pasiūlymo kainą.

5. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

5.1.	Pateikdamas pasiūlymą, tiekėjas sutinka su Apklausos sąlygomis ir  patvirtina,  kad  jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui. Rengdamas ir teikdamas pasiūlymą, tiekėjas turi vadovautis CVP IS administratoriaus – Viešųjų pirkimų tarnybos parengta mokomąja medžiaga ir metodika dėl pasiūlymų rengimo ir teikimo CVP IS. 
5.2.	Pasiūlymas turi būti pateikiamas tik CVP IS elektroninėmis priemonėmis adresu: https://viesiejipirkimai.lt. 
5.3.	Pasiūlymas, pateiktas popierine forma arba ne CVP IS elektroninėmis priemonėmis, bus atmestas kaip neatitinkantis Apklausos sąlygų reikalavimų. Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinami naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc ir kt.). Pateikiant atitinkamų dokumentų skaitmenines kopijas ir pasirašant pasiūlymą, yra deklaruojama, kad kopijos yra tikros. Perkančioji organizacija pasilieka sau teisę reikalauti dokumentų originalų.
5.4.	Perkančioji organizacija nereikalauja, kad pasiūlymas būtų pasirašytas saugiu elektroniniu parašu.
5.5.	Tiekėjo pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuvių kalba. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kita, nei reikalaujama, kalba, turi būti pateiktas tinkamai patvirtintas vertimas į lietuvių kalbą. Tinkamu laikomas vertimo patvirtinimas tiekėjo arba jo įgalioto atstovo parašu ir biuro antspaudu (jei turi) arba tiekėjo ar jo įgalioto asmens parašu ir antspaudu (jei turi). Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.
5.6.	Pagal Apklausos sąlygų 1 priede pateiktą formą parengtas pasiūlymas CVP IS elektroninėmis priemonėmis turi būti pateiktas iki 2026-04-08   08:00 val. (Lietuvos Respublikos laiku). Tiekėjui CVP IS elektroninėmis priemonėmis paprašius, perkančioji organizacija CVP IS elektroninėmis priemonėmis patvirtina, kad tiekėjo pasiūlymas yra gautas, ir nurodo gavimo dieną, valandą ir minutę. Pasiūlymo pateikimo data laikoma ta, kuomet gaunamas visas pasiūlymas (paskutinė pasiūlymo dalis).
5.7.	Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS elektroninėmis priemonėmis pateiktų dokumentų ir duomenų visuma, t. y.: 
5.7.1.	užpildytas pasiūlymas pagal Apklausos sąlygų 1 priede pateiktą formą; 
5.7.2.	duomenys apie numatomus pasitelkti subtiekėjus, kaip numatyta Apklausos sąlygų 5.8 punkte;
5.7.3.	įgaliojimo skaitmeninė kopija (jeigu pasiūlymą pateikia ne tiekėjo vadovas);
5.7.4.	jungtinės veiklos sutarties skaitmeninė kopija (jeigu dalyvauja tiekėjų grupė);
5.7.5.	kita reikalaujama informacija ir dokumentai. 
5.8. Tiekėjas turi nurodyti subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti pirkimo sutarčiai vykdyti. Toks nurodymas nekeičia pagrindinio tiekėjo atsakomybės dėl numatomos sudaryti pirkimo sutarties įvykdymo. Kai pasiūlymą pateikiantis tiekėjas nurodo, kad pirkimo sutarties vykdymo metu jis numato remtis kitų tinkamų ūkio subjektų, su kuriais pasiūlymą pateikiantis tiekėjas nėra sudaręs jungtinės veiklos sutarties, pajėgumais, pasiūlymą pateikiantis tiekėjas, be kitų Apklausos sąlygose nustatytų dokumentų, privalo pateikti įrodymus, patvirtinančius jo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu naudotis kitų ūkio subjektų  (subtiekėjų) pajėgumais (pvz., ketinimų protokolas, subtiekėjo deklaracija ar pan.) (pateikiamos dokumentų skaitmeninės kopijos). 
5.9. Tiekėjas pasiūlyme turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali (Apklausos sąlygų 1 priedo 4 punktas). Pasiūlyme nurodyta Paslaugų kaina, išskyrus jos sudedamąsias dalis, subtiekėjai, taip pat kita informacija, kuri teisės aktų nustatyta tvarka turi būti skelbiama arba kitokiu būdu viešai prieinama visuomenei, nėra laikoma konfidencialia informacija. Konfidencialią informaciją sudaro, visų pirma, komercinė (gamybinė) paslaptis ir konfidencialieji pasiūlymų aspektai. Perkančioji organizacija, Komisija, jos nariai ar ekspertai ir kiti asmenys negali atskleisti tiekėjo pateiktos informacijos, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią. Tiekėjas negali nurodyti, kad visa pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Jeigu tiekėjas nurodo, kad tam tikra informacija, pateikta jo pasiūlyme, yra konfidenciali,  prireikus, tiekėjo prašoma įrodyti, kodėl nurodyta informacija yra konfidenciali. Jeigu tiekėjas atmeta tokį perkančiosios organizacijos prašymą arba per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą, kuris negali būti trumpesnis kaip 3 darbo dienos, neįrodo perkančiajai organizacijai, kad pasiūlymo konfidencialumas nustatytas pagrįstai, tuomet laikoma, kad tokia informacija nėra konfidenciali. Informacija, kurią viešai skelbti įpareigoja Lietuvos Respublikos įstatymai, negali būti tiekėjo nurodoma kaip konfidenciali, todėl, tiekėjui nurodžius tokią informaciją kaip konfidencialią, perkančioji organizacija turi teisę ją skelbti. Jei tiekėjas nenurodo konfidencialios, laikoma, kad konfidencialios informacijos tiekėjo pasiūlyme nėra. Vadovaujantis Informacijos viešinimo Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje tvarkos aprašu, patvirtintu Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 19 d. įsakymu Nr. 1S-91 „Dėl Informacijos viešinimo Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje tvarkos aprašo patvirtinimo“, perkančioji organizacija laimėjusio dalyvio pasiūlymą, išskyrus informaciją, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią, paskelbs CVP IS.
5.10. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą, visi tokie pasiūlymai bus atmesti. Laikoma, kad tiekėjas pateikė daugiau kaip vieną pasiūlymą, jeigu tą patį pasiūlymą pateikė ir raštu (popierine forma, vokuose), ir naudodamasis CVP IS elektroninėmis priemonėmis. 
5.11. Tiekėjui nėra leidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.
5.12. Pateikdamas pasiūlymą, turi siūlyti visą nurodytą kiekį/apimtį. 
5.13. Pasiūlymo kaina pateikiama eurais. Apskaičiuojant pasiūlymo kainą, turi būti įskaičiuotos visos pirkimo sutarties vykdymo išlaidos (įskaitant PVM sąskaitų faktūrų pateikimą naudojantis „SABIS“ sistema), susijusios su perkamomis Paslaugomis. Tiekėjas prisiima riziką už visas išlaidas ir mokesčius, kuriuos, teikdamas pasiūlymą ir laikydamasis Apklausos sąlygų reikalavimų, privalėjo  įskaičiuoti į pasiūlymo kainą. 
5.14. Pasiūlyme turi būti nurodytas jo galiojimo terminas. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau kaip 60 dienų. 
5.15. Kol nesibaigė pasiūlymo galiojimo laikas, Pirkimo organizatorius turi teisę prašyti, kad tiekėjas pratęstų pasiūlymų galiojimą iki konkrečiai nurodyto laiko. Tiekėjas gali atmesti tokį prašymą.
5.16. Pirkimo organizatorius turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą Pirkimo organizatorius praneša tiekėjui CVP IS elektroninėmis priemonėmis.
5.17. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti savo pasiūlymą. Toks pakeitimas pripažįstamas galiojančiu, jeigu perkančioji organizacija jį gauna CVP IS elektroninėmis priemonėmis iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
5.18. Perkančioji  organizacija  neatsako už  nenumatytus  atvejus, dėl kurių pasiūlymas CVP IS elektroninėmis priemonėmis nebuvo gautas ar gautas pavėluotai. Pavėluotai gautas pasiūlymas nepriimamas.
5.19. Tiekėjas savo pasiūlymą privalo parengti pagal šių Apklausos sąlygų 1 priede pateikt1 formą. Pasiūlymą sudaro tiekėjo elektroninėmis priemonėmis pateiktų dokumentų visuma.
5.20. Pasiūlyme nurodomi įkainiai/kaina arba sąnaudos pateikiami eurais. Apskaičiuojant įkainį/kainą arba sąnaudas, turi būti atsižvelgta į visas pirkimo sąlygas, įskaitant pirkimo sutarties projekto reikalavimus. Į pasiūlymo įkainius/kainą arba sąnaudas turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.   

[bookmark: _Toc60525486]6. PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS 

6.1. Perkančioji organizacija nereikalauja pasiūlymo galiojimo užtikrinimo Civilinio kodekso nustatytais prievolių įvykdymo užtikrinimo būdais.

7. APKLAUSOS SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

7.1. Apklausos sąlygos gali būti paaiškinamos, patikslinamos tiekėjų iniciatyva, jiems CVP IS susirašinėjimo priemonėmis kreipiantis į perkančiąją organizaciją. Prašymai paaiškinti ar patikslinti Apklausos sąlygas gali būti pateikiami perkančiajai organizacijai CVP IS susirašinėjimo priemonėmis ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Tiekėjai turėtų būti aktyvūs ir pateikti klausimus ar paprašyti paaiškinti ar patikslinti Apklausos sąlygas iš karto jas išanalizavę, atsižvelgdami į tai, kad, pasibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, pasiūlymo turinio keisti nebus galima.
7.2. Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, perkančioji organizacija turi teisę savo iniciatyva paaiškinti, patikslinti Apklausos sąlygas.
7.3. Atsakydama į kiekvieną tiekėjo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateiktą prašymą paaiškinti ar patikslinti Apklausos sąlygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus šių Apklausos sąlygų 7.1 punkte nurodytam terminui, perkančioji organizacija turi paaiškinimus, patikslinimus paskelbti CVP IS ir išsiųsti visiems tiekėjams, kurie prisijungė prie pirkimo. Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami perkančiosios organizacijos iniciatyva, jų paskelbimas CVP IS priemonėmis laikomas pakankamu. Visi paaiškinimai ir patikslinimai turi būti pateikiami likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei perkančioji organizacija paaiškinimų ar patikslinimų nepateikia per nurodytą terminą, pasiūlymų pateikimo terminas nukeliamas ne trumpesniam laikui nei tas, kiek vėluojama pateikti paaiškinimus ar patikslinimus.
7.4. Perkančioji organizacija, paaiškindama ar patikslindama Apklausos sąlygas, privalo užtikrinti tiekėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad tiekėjas nesužinotų kitų tiekėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų.
7.5. Perkančioji organizacija nerengs susitikimų su tiekėjais dėl Apklausos sąlygų paaiškinimų ar patikslinimų.
7.6. Jei pateikti paaiškinimai ar patikslinimai iš esmės keičia pirkimo dokumentuose nustatytus pirkimo objektui keliamus reikalavimus, reikalavimus tiekėjui ar pasiūlymų rengimo reikalavimus, pasiūlymų pateikimo terminas skaičiuojamas iš naujo nuo paaiškinimų ar patikslinimų paskelbimo CVP IS elektroninėmis priemonėmis dienos. Įvykus pirmiau nurodytiems pokyčiams, informacija apie atliktus pakeitimus siunčiama visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams ir paskelbiama prie pirkimo dokumentų.

[bookmark: _Toc60525487][bookmark: _Toc47844933]8. PASIŪLYMŲ ŠIFRAVIMAS

8.1. Tiekėjo teikiamas pasiūlymas gali būti užšifruojamas. Tiekėjas, nusprendęs pateikti užšifruotą pasiūlymą, turi:
8.1.1. Iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS priemonėmis pateikti užšifruotą pasiūlymą (užšifruojamas visas pasiūlymas arba pasiūlymo dokumentas, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina). Instrukcija, kaip tiekėjui užšifruoti pasiūlymą galima rasti adresu http://vpt.lrv.lt/lt/pasiulymu-sifravimas.
8.1.2. Iki Apklausos sąlygų 9.1 punkte nurodytos vokų atplėšimo procedūros (posėdžio) pradžios CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateikti slaptažodį, su kuriuo perkančioji organizacija galės iššifruoti pateiktą pasiūlymą. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai tiekėjas neturi galimybės pateikti slaptažodžio per CVP IS susirašinėjimo priemonę, tiekėjas turi teisę slaptažodį pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: perkančiosios organizacijos oficialiu elektroniniu paštu, faksu arba raštu. Tokiu atveju tiekėjas turėtų būti aktyvus ir įsitikinti, kad pateiktas slaptažodis laiku pasiekė adresatą (pavyzdžiui, susisiekęs su perkančiąja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais būdais). 
8.2. Tiekėjui užšifravus visą pasiūlymą ir iki vokų atplėšimo procedūros (posėdžio) pradžios nepateikus (dėl jo paties kaltės) slaptažodžio arba pateikus neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasi perkančioji organizacija negalėjo iššifruoti pasiūlymo, pasiūlymas laikomas nepateiktu ir nėra vertinamas. Jeigu nurodytu atveju tiekėjas užšifravo tik pasiūlymo dokumentą, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina, o kitus pasiūlymo dokumentus pateikė neužšifruotus – perkančioji organizacija tiekėjo pasiūlymą atmeta kaip neatitinkantį pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų (tiekėjas nepateikė pasiūlymo kainos).

9.  SUSIPAŽINIMO SU ELEKTRONINĖMIS  PRIEMONĖMIS  GAUTAIS PASIŪLYMAIS PROCEDŪRA

9.1.  Pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis bei el. paštu pateiktais tiekėjų pasiūlymais posėdis įvyks Kauno miesto socialinių paslaugų centre, Partizanų g. 38 D, LT-49490 Kaunas. Vokai su pasiūlymais bus atplėšiami posėdyje – 2026-04-08  08:30 val.  (Pasiūlymas turi būti pateiktas iki 2026-04-08   08:00 val. tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS). Jei pasiūlymas teikiamas šifruotas, slaptažodis turi būti pateiktas 2026-04-08 intervale 08:00 – 08:30 val.).
9.2. Tuo atveju, kai pasiūlyme nurodyta kaina, išreikšta skaičiais, neatitinka kainos, nurodytos žodžiais, teisinga laikoma kaina, nurodyta žodžiais. 
9.3. Susipažinimo su elektroninėmis priemonėmis pateiktais pasiūlymais, pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo ir palyginimo procedūras atlieka Pirkimo organizatorius, tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams nedalyvaujant.

10. PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

10.1. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir Pirkimo organizatorius elektroninėmis priemonėmis CVP IS paprašius, tiekėjai privalo per Pirkimo organizatoriaus nurodytą terminą pateikti papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo esmės. Jeigu tiekėjas pateikė netikslius, neišsamius Apklausos sąlygose nurodytus kartu su pasiūlymu teikiamus dokumentus: tiekėjo įgaliojimą asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutartį, ar jų nepateikė, Pirkimo organizatorius prašo tiekėjo patikslinti, papildyti arba pateikti šiuos dokumentus per jos nustatytą protingą terminą, kuris negali būti trumpesnis kaip 3 darbo dienos nuo prašymo išsiuntimo iš perkančiosios organizacijos dienos.
10.2. Jeigu pateiktame pasiūlyme Pirkimo organizatorius randa pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, ji privalo paprašyti tiekėjų per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant pradinio susipažinimo su elektroninėmis priemonėmis gautais pasiūlymais posėdžio metu paskelbtos kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, tiekėjas neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių arba papildyti kainą naujomis dalimis.
10.3. Kai pateiktame pasiūlyme nurodoma kaina atrodo neįprastai maža, Pirkimo organizatorius turi teisę tiekėjo paprašyti per Pirkimo organizatoriaus nurodytą terminą pagrįsti neįprastai mažą pasiūlymo kainą, įskaitant ir detalų kainų sudėtinių dalių pagrindimą. Perkančioji organizacija turi įvertinti riziką, ar tiekėjas, kurio pasiūlyme nurodyta neįprastai maža kaina, sugebės tinkamai įvykdyti pirkimo sutartį, bei užtikrinti, kad nebūtų sudaromos sąlygos konkurencijos iškraipymui. Perkančioji organizacija, vertindama, ar tiekėjo pateiktame pasiūlyme nurodyta kaina yra neįprastai maža, palygina tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą su rinkoje esančiomis analogiško pirkimo objekto kainomis bei su kitų tiekėjų pasiūlymuose nurodytomis kainomis, taip pat vadovaujasi Viešųjų pirkimų įstatymo 57 straipsnio 2-3 dalyse nustatyta tvarka. Jei tiekėjas kainos nepagrindžia, jo pasiūlymas atmetamas. Apie tokio atmetimo priežastis perkančioji organizacija informuoja Viešųjų pirkimų tarnybą, fiksuodama pirkimo procedūros ataskaitoje.
10.4. Tiekėjų pateiktų pasiūlymo turinio paaiškinimai, pasiūlyme nurodytų aritmetinių klaidų pataisymai, neįprastai mažos kainos pagrindimo dokumentai siunčiami perkančiajai organizacijai elektroninėmis priemonėmis CVP IS.
10.5. Pirkimo organizatorius atmeta pasiūlymą, jeigu:
10.5.1.  Pasiūlymas neatitiko Apklausos sąlygose nustatytų reikalavimų;
10.5.2. Tiekėjas per Pirkimo organizatoriaus nustatytą terminą nepatikslino, nepapildė ar nepateikė Apklausos sąlygose nurodytų kartu su pasiūlymu teikiamų dokumentų: tiekėjo įgaliojimo asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutarties;
10.5.3. Tiekėjas per Pirkimo organizatoriaus nurodytą terminą neištaisė aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškino pasiūlymo;
10.5.4. Visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos;
10.5.5. Buvo pasiūlyta neįprastai maža kaina ir tiekėjas, Pirkimo organizatoriaus prašymu, nepateikė kainos sudėtinių dalių pagrindimo arba kitaip nepagrindė neįprastai mažos kainos;
10.5.6. Tiekėjas pateikė melagingą informaciją apie atitikimą nustatytiems reikalavimams, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis;
10.5.7. Pasiūlymas buvo pateiktas ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis CVP IS;
10.5.8. Kitais Viešųjų pirkimų įstatyme numatytais atvejais.
10.6. Apie pasiūlymų atmetimą tiekėjai bus informuojami nedelsiant, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.

[bookmark: _Toc60525490][bookmark: _Toc47844936]11. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS 

11.1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas mažiausios kainos pasiūlymas.
11.2. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.

12.  PASIŪLYMŲ EILĖ IR SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

12.1. Išnagrinėjusi, įvertinusi ir palyginusi pateiktus pasiūlymus, pirkimo organizatorius nustato pasiūlymų eilę ir laimėjusį pasiūlymą bei priima sprendimą sudaryti pirkimo sutartį. Pasiūlymai šioje eilėje surašomi ekonominio naudingumo mažėjimo tvarka. Suinteresuotiems dalyviams nedelsiant (ne vėliau kaip per 3 darbo dienas) CVP IS elektroninėmis priemonėmis pranešama priimtą sprendimą sudaryti pirkimo sutartį, pateikiama Viešųjų pirkimų įstatymo 58 straipsnio 2 dalyje nurodytos atitinkamos informacijos, kuri dar nebuvo pateikta pirkimo procedūros metu, santrauka ir nurodoma nustatyta pasiūlymų eilė bei laimėjęs pasiūlymas. Jei bus nuspręsta nesudaryti pirkimo sutarties (pradėti pirkimą iš naujo), minėtame pranešime nurodomos tokio sprendimo priežastys.
12.2. Jeigu kelių pasiūlymų ekonominis naudingumas yra vienodos, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesnis į šią eilę įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas CVP IS elektroninėmis priemonėmis pateiktas anksčiausiai. Laimėjusiu pripažįstamas pasiūlymas, įrašytas pirmuoju pasiūlymų eilėje.
12.3. Pasiūlymų eilė nenustatoma, jei pasiūlymą pateikia tik vienas tiekėjas arba pirkimo procedūrų metu, atmetus kitus pasiūlymus, liko vienas tiekėjas.
12.4. Perkančioji organizacija pirkimo sutartį CVP IS elektroninėmis priemonėmis siūlo sudaryti tam pirkimo dalyviui, kurio pasiūlymas Aprašo ir Apklausos sąlygų nustatyta tvarka pripažintas laimėjusiu. Pranešime laimėjusiam tiekėjui perkančioji organizacija nurodo laiką, iki kada jis turi pasirašyti pirkimo sutartį.
12.5. Jeigu tiekėjas, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, CVP IS elektroninėmis priemonėmis atsisako ją sudaryti arba nepateikia Apklausos sąlygose nustatyto pirkimo sutarties įvykdymo užtikrinimo, arba iki perkančiosios organizacijos nurodyto laiko tiekėjas nepasirašo pirkimo sutarties, arba atsisako sudaryti pirkimo sutartį Apklausos sąlygose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju perkančioji organizacija siūlo CVP IS elektroninėmis priemonėmis sudaryti pirkimo sutartį kitam pirkimo dalyviui, kurio pasiūlymas pagal nustatytą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį.
12.6. Sudarant pirkimo sutartį negali būti keičiama laimėjusio tiekėjo pasiūlymo kaina ir Apklausos sąlygose bei laimėjusiame pasiūlyme nustatytos pirkimo sąlygos. 

13. PRETENZIJŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

13.1. Tiekėjas, kuris mano, kad perkančioji organizacija nesilaikė Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimų ir tuo pažeidė ar pažeis jo teisėtus interesus, Viešųjų pirkimų įstatymo VII skyriuje nustatyta tvarka gali kreiptis į apygardos teismą, kaip pirmosios instancijos teismą, dėl: 
13.1.1. perkančiosios organizacijos sprendimų, kurie neatitinka Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimų, panaikinimo ar pakeitimo;
13.1.2. žalos atlyginimo;
13.1.3. pirkimo sutarties pripažinimo negaliojančia;
13.1.4. alternatyvių sankcijų taikymo;
13.1.5. pirkimo sutarties nutraukimo dėl esminio pirkimo sutarties pažeidimo pripažinimo nepagrįstu.
13.2. Tiekėjas gali pateikti prašymą teismui dėl laikinųjų apsaugos priemonių taikymo Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.
13.3. Tiekėjas, norėdamas iki pirkimo sutarties sudarymo ginčyti perkančiosios organizacijos sprendimus ar veiksmus, pirmiausia turi pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai Viešųjų pirkimų įstatymo VII skyriuje nustatyta tvarka. Pretenzija turi būti pateikta faksu, CVP IS elektroninėmis priemonėmis ar pasirašytinai per kurjerį. Perkančiosios organizacijos sprendimas, priimtas išnagrinėjus tiekėjo pretenziją, gali būti skundžiamas teismui Viešųjų pirkimų įstatymo VII skyriuje nustatyta tvarka. 
13.4. Tiekėjas turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai, pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui (išskyrus ieškinį dėl pirkimo sutarties pripažinimo negaliojančia):
13.4.1. per 5 darbo dienas nuo perkančiosios organizacijos pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos;
13.4.2. per 5 darbo dienas nuo paskelbimo apie perkančiosios organizacijos priimtą sprendimą dienos, jeigu Viešųjų pirkimų įstatyme nėra reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus.
13.5. Tiekėjas turi teisę pareikšti ieškinį dėl pirkimo sutarties pripažinimo negaliojančia per 6 mėnesius nuo pirkimo sutarties sudarymo dienos.
13.6. Tiekėjas, manydamas, kad perkančioji organizacija nepagrįstai nutraukė pirkimo sutartį dėl esminio pirkimo sutarties pažeidimo, turi teisę pareikšti ieškinį teismui per 30 dienų nuo pirkimo sutarties nutraukimo.
13.7. Perkančioji organizacija nagrinėja tik tas tiekėjų pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo sutarties sudarymo dienos. 
13.8. Perkančioji organizacija, gavusi pretenziją, nedelsdama sustabdo pirkimo procedūrą, kol bus išnagrinėta ši pretenzija ir priimtas sprendimas. Perkančioji organizacija negali sudaryti pirkimo sutarties anksčiau negu po 5 darbo dienų nuo rašytinio pranešimo apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams dienos.
13.9. Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį,  taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą  raštu pranešti pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams ne vėliau kaip per 6 darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos.
13.10. Tiekėjas, pateikęs prašymą ar pareiškęs ieškinį teismui, privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas faksu, CVP IS elektroninėmis priemonėmis ar pasirašytinai per kurjerį pateikti perkančiajai organizacijai prašymo ar ieškinio kopiją su gavimo teisme įrodymais.
13.11. Jeigu dėl tiekėjo prašymo pateikimo ar ieškinio pareiškimo teismui pratęsiami anksčiau tiekėjams pranešti pirkimo procedūrų terminai, apie tai perkančioji organizacija išsiunčia tiekėjams pranešimus ir nurodo terminų pratęsimo priežastis.
13.12. Perkančioji organizacija, sužinojusi apie teismo sprendimą dėl tiekėjo prašymo ar ieškinio, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas raštu informuoja suinteresuotus kandidatus ir suinteresuotus dalyvius apie teismo priimtus sprendimus.

14. PAGRINDINĖS PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS

14.1.	Detalus paslaugų aprašymas ir kitos Paslaugų teikimo sąlygos pateikiamas Apklausos sąlygų 1 priede. Paslaugų atlikimo perdavimas ir priėmimas įforminamas priėmimo – perdavimo aktu, kuris pasirašomas tiekėjo ir perkančiosios organizacijos įgaliotų atstovų. 
14.2.	Pirkimo sutartis bus sudaroma raštu. Paslaugų kainos nustatytos vadovaujantis konkurso sąlygomis ir negali didėti per visą tiekimo periodą. Sutarčiai taikomas fiksuoto įkainio maksimalios sumos metodas.
14.3.	Vykdant Sutartį, sąskaitos faktūros ir kiti finansiniai dokumentai turi būti teikiami naudojantis informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis. 
14.4.	Už atliktas paslaugas atsiskaitoma pagal paslaugų atlikimo aktą per 30 (trisdešimt) dienų nuo akto ir sąskaitos – faktūros perdavimo dienos.
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Pirkimo organizatorius		 					                              Jolita Sapitavičiūtė 

Priedas Nr. 1.

PASIŪLYMAS PIRKIMUI 
„PASLAUGŲ SKAITMENIZAVIMO PROGRAMINĖ ĮRANGA“ 
[bookmark: _GoBack](pirkimo numeris 7224471)
____________________
(data)
____________________
(vieta)
	Tiekėjo pavadinimas (jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė surašomi visų dalyvių pavadinimai)
	

	Tiekėjo adresas (jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė surašomi visų dalyvių adresai)
	

	Juridinio asmens kodas (Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visų dalyvių kodai)
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė
	

	Telefono numeris
	

	El. pašto adresas
	


1. Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su:
1.1. visomis Apklausos sąlygomis, nustatytomis šio pirkimo dokumentuose;
1.2. Technine specifikacija.
2. Pasirašydami CVP IS elektroninėmis priemonėmis pateiktą pasiūlymą, patvirtiname, kad dokumentų skaitmeninės kopijos ir CVP IS elektroninėmis priemonėmis pateikti duomenys yra tikri.
3. Vykdydami pirkimo sutartį, pasitelksime šiuos subtiekėjus:
	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas

	1.
	


Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekėjai. Jeigu tiekėjas nenurodo subtiekėjų, laikoma, kad vykdant pirkimo sutartį jų nebus pasitelkiama. 
Kai pasiūlymą pateikiantis tiekėjas nurodo, kad pirkimo sutarties vykdymo metu jis numato remtis kitų tinkamų ūkio subjektų, su kuriais pasiūlymą pateikiantis tiekėjas nėra sudaręs jungtinės veiklos sutarties, pajėgumais, pasiūlymą pateikiantis tiekėjas, be kitų Apklausos sąlygose nustatytų dokumentų, privalo pateikti įrodymus, patvirtinančius jo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu naudotis kitų ūkio subjektų pajėgumais (pvz., ketinimų protokolas, subtiekėjo deklaracija ar pan.) (pateikiamos dokumentų skaitmeninės kopijos). 
4. Šiame pasiūlyme yra pateikta ir konfidenciali informacija:
	Eil. Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumentas yra įkeltas šioje CVP IS pasiūlymo lango eilutėje („Prisegti dokumentai“ arba „Kvalifikaciniai klausimai“ prie atsakymo į klausimą)

	1.
	
	


Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekėjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasiūlymo kaina, išskyrus jos sudedamąsias dalis, subtiekėjai, taip pat kita informacija, kuri teisės aktų nustatyta tvarka turi būti skelbiama arba kitokiu būdu viešai prieinama visuomenei, arba kad visas pasiūlymas yra konfidencialus (Viešųjų pirkimų įstatymo 20 straipsnio 2 punktas). Jei tiekėjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad tokios tiekėjo pasiūlyme nėra. 
Perkančioji organizacija laimėjusio dalyvio pasiūlymą, išskyrus informaciją, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią, paskelbs CVP IS.
5. Atsižvelgdami į pirkimo dokumentuose išdėstytas sąlygas, teikiame savo pasiūlymą.
6. Siūlomos Paslaugos visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus. 



Siūlome šias paslaugas: 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA:
	Eil. Nr.
	Pirkimo objektas (techninė specifikacija, būtini reikalavimai, t. b. siūlomos prekės/paslaugos ne blogesnių savybių ar lygiavertės)
	Planuojamas pirkti maksimalus kiekis mato vnt.
	*Vieno mato vnt. kaina (1 komplekto kaina, 1 mėnesio kaina), EUR su PVM

skaičiais
	*Pasiūlymo kaina, EUR su PVM

skaičiais
	Siūlomų prekių pavadinimas, gamintojas, kilmės šalis, atitikimas techninei specifikacijai, prekių
aprašymas
PILDYTI PRIVALOMA

Privaloma išsamiai aprašyti siūlomas prekes (parametrus). Pasiūlymai, kuriuose bus įrašyta „Taip/Ne“ arba „Atitinka“ bus atmesti kaip neatitinkantys reikalavimų atmesti kaip neatitinkantys reikalavimų

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	PASLAUGŲ SKAITMENIZAVIMO PROGRAMINĖS ĮRANGOS PIRKIMAS 
Perkama socialinių paslaugų teikimo paslaugų gavėjų namuose apskaitos programinės įrangos priežiūra, jos licencija, pritaikymas, administravimas. Programinės įrangos palaikymas apima duomenų saugojimui skirtą serverio vietą, atsarginių kopijų darymą ir duomenų atstatymą iš jų, programinės įrangos naujinimą, problemų/sutrikimų nustatymą ir jų sprendimą. Programinė įranga turi būti pateikiama pilnai sukonfigūruota ir paruošta darbui; vykdant programinės įrangos pritaikymą turi būti atlikta analizė, parengta ir su Kauno miesto socialinių paslaugų centru suderinta dokumentacija. Programinės įrangos parengimo (pritaikymo) naudojimui laikotarpis – 1 mėnesis nuo Sutarties pasirašymo. Programinės įrangos priežiūros paslaugų teikimo (su licencijų galiojimu) laikotarpis – 6 mėn.
	1 kompl.
	
	
	

	2. 
	Priežiūra ir administravimas, konsultavimas ir kt. 
	6 mėnesiai
	
	
	

	*Pasiūlymo kaina (EUR su PVM) skaičiais:
	
	x

	*Pasiūlymo kaina (EUR su PVM) žodžiais:
	
	x

	*4-5 stulpeliuose pateikiamas įkainis (kaina), nurodomas 2 (du) skaičius po kablelio.

Bendra pasiūlymo kaina (EUR su PVM) žodžiais pildoma techninės specifikacijos lentelėje.


	TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS TĘSINYS:

	PASLAUGŲ SKAITMENIZAVIMO PROGRAMINĖ ĮRANGA

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Funkcionalumas

	1. Paslaugų skaitmenizavimo programinės įrangos (toliau - Programa) funkcionalumai

	1.1.
	Prisijungimas ir pasiekiamumas
	Programa pasiekiama per interneto naršyklę: naudojant Chrome, Firefox, Edge ir kitas populiarias interneto naršykles be papildomo diegimo. Sistemos naudotojų mobilios darbo vietos: Android operacinė sistema, kuri yra pritaikyta darbui su mobiliais įrenginiais. 
Programą į mobilų įrenginį (administratoriams – į stacionarų įrenginį) turi būti galimybė parsisiųsti ir instaliuoti nemokamai.
Darbuotojas privalo autentifikuotis į sistemą su savo unikaliu prisijungimo vardu arba el. paštu ir slaptažodžiu. 

	1.2.
	Paslaugų gavėjų valdymas
	Rodomas paslaugų gavėjų sąrašas su paieškos ir filtravimo galimybe. Galimybė pridėti naujus ir koreguoti esamus paslaugų gavėjus, priskirti juos aptarnaujantį darbuotoją ir atsakingą socialinį darbuotoją (iš vartotojų sąrašo), nurodyti informaciją apie klientą: teikiamas paslaugas, paslaugų poreikį (valandomis per savaitę arba per mėnesį), paslaugos įkainį asmeniui, asmens pajamas (arba Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacija), nurodyti kontaktinius asmenis ir jų telefono numerius, nustatyti paslaugų teikimo būseną (laukia
eilėje, teikiama, sustabdyta (su sustabdymo terminu), neteikiama) bei kitą aktualią informaciją apie paslaugų gavėją. Galimybė įvesti ir peržiūrėti komentarus apie paslaugų gavėją. Galimybė deaktyvuoti vietos fiksavimo
funkcionalumą. Galimybė įvesti ir peržiūrėti komentarus apie paslaugų gavėją su priminimu.

	1.3.
	Individualus socialinių paslaugų planas
	Galimybė aprašyti kliento individualų socialinių paslaugų planą, sukurti plano vykdymo užduotis ir siektinus tikslus. Galimybė planą eksportuoti PDF formatu.

	1.4.
	Paslaugų teikėjų valdymas
	Rodomas paslaugų teikėjų (darbuotojų) sąrašas su paieškos ir filtravimo galimybe. Galimybė pridėti naujus ir koreguoti esamus darbuotojus nurodant jų duomenis (vardą, pavardę, pareigas,  kontaktinę informaciją). Galimybė sukurti ir pakeisti prisijungimo prie programos vartotojo vardą ir slaptažodį. 

	1.5.
	Užduočių atvaizdavimas ir valdymas - kalendorius
	Rodomas suplanuotų paslaugų teikiamų asmens namuose sąrašas/kalendorius pagal darbuotoją arba pagal paslaugų gavėją. Vienu metu atvaizduojama viena savaitė arba viena diena su galimybe peržiūrėti ankstesnes ar vėlesnes savaites (bent 30 kalendorinių dienų). Galimybė pridėti papildomas užduotis nurodant darbuotoją, paslaugų gavėją, datą, laiką, pagalbos trukmę ir paslaugą, galimybė ištrinti/ koreguoti užduotis ar koreguoti jas tempiant kalendoriuje, galimybė pakeisti užduoties paslaugų gavėją arba užduoties paslaugų teikėją (perleisti sukurtą užduotį). 

	1.6.
	Ataskaitų generavimas
	Galimybė generuoti ataskaitas nurodant laikotarpį:
· Ataskaita excel failų formatu pagal paslaugų gavėjus, jiems suteiktą paslaugų laiką, trukmę kiekvieną dieną,  nurodant koks buvo paslaugų turinys ir atvaizduojant darbuotojų ir paslaugų gavėjų parašus. Taip pat paslaugų gavėjų mokėtiną sumą už suteiktas einamojo mėnesio paslaugas, (su galimybe įtraukti papildomus duomenis ir pritaikyti ataskaitos formą pagal užsakovo poreikius).
· Ataskaita excel failų formatu pagal darbuotojus, jiems suplanuotus darbus, jų bendrai dirbtą darbo laiką ir darbo laiką, dirbtą pas konkrečius paslaugų gavėjus.
· Ataskaita excel formatu apie prisijungimų istoriją prie programos (nurodant prisijungimo vartotoją, datą, laiką). 

	1.7.
	Programos vartotojų valdymas
	Rodomas programos naudotojų sąrašas su kontaktiniais duomenimis. Galimybė kurti naujus vartotojus ir ištrinti esamus, palikti komentarus. Galimybė priskirti vartotojų roles (galimybė valdyti tam tikras programos funkcijas, galimybė matyti tik tam tikrus paslaugų gavėjus ir darbuotojus).

	1.8.
	Informaciniai pranešimai
	Rodoma informacija apie suplanuotas ir neįvykdytas užduotis, suplanuotų periodinių užduočių sekos pabaigą, paliktus komentarus apie užduotį. Rodomi priminimai apie paslaugų sustabdymo termino pabaigą, artėjančius klientų gimtadienius, komentarus su pažymėtu priminimo laiku. 

	1.9.
	Programoje fiksuojami   duomenys
	Programoje rodomi įrašai realiu laiku apie teikiamas ir anksčiau teiktas paslaugas. Paslaugų gavėjo vardas, pavardė, darbuotojo vardas, pavardė, paslaugų teikimo pradžia ir pabaiga (data ir laikas), trukmė (jei buvo teiktos paslaugos ne namuose rodoma papildoma ikonėlė, užvedus pele parodoma paslaugų ne namuose trukmė), atlikti darbai ir palikti komentarai (rodoma užvedus pele), atliktų paslaugų kokybės įvertinimas. Filtravimo ir paieškos galimybė.

	1.10
	Informacijos gavimas /siuntimas iš mobiliųjų įrenginių
	Informacija sinchronizuojama realiuoju laiku (iš mobilios dalies informacija iš karto patenka į Programos Web sistemą, o iš Web sistemos į mobilią dalį - periodiškai sukonfigūruotu laiko intervalu).

	2. Praktinis paslaugų skaitmenizavimo programinės įrangos panaudojimas

	2.2.
	Pagalbos suteikimas
	· Matomas darbų sąrašas, kuriame pagal dienas rodomi darbuotojui priskirti paslaugų gavėjai.
· Pasirinkus Paslaugų gavėją rodoma jo kontaktinė informacija ir jo vieta žemėlapyje (pagal adresą arba koordinates), sistema tikrina buvimo vietą. 
· Pradedant pagalbą darbuotojas aktyvina paslaugų teikimo pradžią.
· Pradėjus paslaugų teikimą skaičiuojamas laikas. Laikas nenustojamas skaičiuoti uždarius programą ar išjungus telefoną (jeigu darbuotojui esant prisijungus prie programos dingsta internetinis ryšys, programos veikimo tai negali paveikti. Atsiradus interneto ryšiui programėlėje suvesti duomenys į serverį turi būti persiunčiami automatiškai). Automatinis sustabdymas, jeigu paslauga teikiama ilgiau nei 8 val. su galimybe nustatyti trumpesnį laiką. 
· Paspaudus baigti paslaugų teikimą atidaromas atliktų darbų langas, kuriame pažymimi atlikti darbai. Pažymėjus paslaugas ne namuose yra galimybė priskirti papildomą darbo laiką, kurio trukmė pridedama prie darbo laiko, dirbto pas paslaugų gavėją namuose (pvz.: bandymai užregistruoti paslaugų gavėją pas gydytojus). Komentarų įvedimo galimybė.
· Pabaigiant paslaugų teikimą darbuotojas aktyvina paslaugų teikimo pabaigą.
· Yra paslaugų gavėjo pasirašymo langas.
· Yra grįžtamojo ryšio apie pasitenkinimą paslaugomis žymėjimo galimybė.
· Galimybė darbuotojams sukurti papildomas užduotis, kurios nebuvo suplanuotos iš anksto.
· Galimybė matyti paslaugų teikimo istoriją.
· Galimybė matyti individualaus socialinių paslaugų plano informaciją.

	3. Programinės įrangos palaikymas, papildomos paslaugos ir apribojimai

	3.1.
	Gedimo šalinimas
	-Kritinis sistemos gedimas šalinamas per 24 h nuo pranešimo gavimo momento. 
-Programa pateikia lengvai suprantamus klaidų pranešimus. 
-Klaidų šalinimas neturi trukdyti bendram Programos veikimui. 

	3.2.
	Administravimo ir konsultavimo laikas
	8:00 – 17:00 darbo dienomis

	3.3.
	Vartotojų ir paslaugų gavėjų skaičius
	Vartotojų ne daugiau kaip 70, paslaugų gavėjų ne daugiau kaip 300.

	3.4.
	Serverio resursai
	Įsipareigojama sutarties laikotarpiu suteikti reikalingus serverio resursus sklandžiam mobiliosios programėlės ir Web aplinkos veikimui.

	3.5.
	Duomenų bazės kopijos
	Saugomos atsarginės duomenų bazės kopijos ne rečiau nei kartą per dieną.

	3.6.
	Programinės įrangos saugumas
	-Duomenų perdavimas turi vykti šifruotu SSL protokolu; 
-Sistemoje turi būti įgyvendintos priemonės, užtikrinančios, kad Sistemos naudotojas galėtų vykdyti tik tas  Sistemos funkcijas ir matytų tik tuos duomenis, prie kurių prieigą numato jam priskirtos teisės; 
-Sistemos duomenų bazėje turi būti registruojami ne mažiau kaip šie Sistemos naudotojų veiksmai: duomenų  įvedimas, keitimas, šalinimas, veiksmų data ir laikas; 
-Prisijungimui prie Sistemos turi būti naudojamas Sistemos naudotojų autentifikavimas su prisijungimo vardu arba el. paštu ir slaptažodžiu; 
-Paslaugų skaitmenizavimo programinės įrangos teikėjas užtikrina Sistemos atitiktį aktualiems elektroninės informacijos saugos reikalavimams,  taikomiems Pirkėjui – Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 „Dėl Bendrųjų  elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės  informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių  sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo “ (aktuali redakcija); 
-Paslaugų skaitmenizavimo programinėje įrangoje fiksuojamų darbų apskaita vykdoma vadovaujantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies b, c, f ir 9 straipsnio 2 dalies b punktuose įtvirtinta teisėto asmens duomenų tvarkymo sąlyga; 
-Paslaugų teikėjas užtikrina Sistemos atitiktį 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui  (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo  panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (aktuali redakcija). 

	3.7.
	Papildomų funkcionalumų programavimas
	Sutarties laikotarpiu galima susitarti dėl papildomų programavimo darbų, programinės įrangos praplėtimo, siaurinimo, tobulinimo, keitimo paslaugų.  

	3.8.
	Mokymai ir konsultacijos
	-Nuotolinės konsultacijos telefonu ar per nuotolinių susitikimų platformas (neribojamas laikas).
-WEB ir mobilių vartotojų mokymai, kurių metu vartotojai bus mokomi kaip reikia dirbti su programine įranga (iki 10 akademinių val. per metus).
-Mokymai atsakingiems darbuotojams vykdantiems perėjimą prie darbo su mobiliąja programėle (iki 10 akademinių val.  per metus).



Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:
	Eil. Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	
	
	


Pasiūlymas galioja 60 dienų.
______________________________________________________
                         (dalyvio arba jo įgalioto asmens vardas, pavardė, parašas*)    


*Pastaba. Jeigu perkančioji organizacija pirkimą atlieka CVP IS priemonėmis, šis dokumentas teikiamas pasirašytas saugiu elektroniniu parašu. Tais atvejais, kai pirkimo dokumentuose nustatyta, kad visas pasiūlymas pasirašomas saugiu elektroniniu parašu, šio dokumento atskirai pasirašyti neprivaloma. 
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