
VIDINIO NAUDOJIMO INFORMACIJA


PRIEDAS PRIE PIRKIMO DOKUMENTŲ
360 LAIPSNIŲ GRĮŽTAMOJO RYŠIO TYRIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI BEI METODIKA

Dokumento paskirtis: Dokumentas skirtas naudoti 360 laipsnių grįžtamojo ryšio tyrimo paslaugų viešojo pirkimo procedūrose. Dokumente pateikiami pirkimo objektui keliami techniniai ir metodologiniai reikalavimai, taip pat pasiūlymų vertinimo kriterijai ir balų skyrimo metodika, skirta ekonomiškai naudingiausiam pasiūlymui nustatyti.

Taikoma: UAB „EPSO-G įmonių grupės mastu (toliau - Grupė / Grupės įmonės).
Naudojimas: rinkos konsultacijai ir pirkimo inicijavimui, pirkimo vykdymui.


PRIEDAS Nr. 1. TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Sąvokos ir sutrumpinimai
Pirkimo vykdytojas – organizacija, vykdanti pirkimo procedūras.
Tiekėjas – ūkio subjektas, teikiantis pasiūlymą ir laimėjimo atveju vykdantis sutartį.
Dalyvis (vertinamasis) – asmuo, kuriam teikiamas 360 grįžtamasis ryšys.
Respondentas (vertintojas) – asmuo, pildantis klausimyną apie Dalyvį (pvz., vadovas, kolega, pavaldinys).
Kiti sutrumpinimai pateikti tekste.
Pirkimo objektas
Perkamos 360 laipsnių grįžtamojo ryšio tyrimo paslaugos Grupės mastu (Grupę sudarančios įmonės: UAB „EPSO-G”; Litgrid, AB; UAB „Amber Grid”; BALTPOOL UAB; TETAS UAB; Energy Cells, UAB).

Tiekėjas 360 laipsnių grįžtamojo ryšio tyrimo paslaugas turi atlikti visa apimtimi įskaitant, bet neapsiribojant, tokius veiksmus/etapus:
atlikti Grupėje svarbių/vertinamų kompetencijų analizę ir susieti ją su Tiekėjo 360 laipsnių grįžtamojo ryšio arba lygiaverčio tyrimo metu vertinamomis kompetencijomis, tiksliai išskiriant, kurie klausimai ir kompetencijos pagal tiekėjo taikomą tyrimo metodiką atitinka ir tiria Grupėje svarbias/vertinimas vadovavimo ir bendrąsias kompetencijas;
parengti 360 laipsnių grįžtamojo ryšio arba lygiaverčio metodo klausimyną (vertinimo anketą), apimantį Grupėje svarbias/vertinamas vadovavimo ir bendrąsias kompetencijas, suderinant klausimyno turinį su Grupės įmonių atstovais;
vykdyti tyrimą naudojant šiuolaikines informacines technologijas bei užtikrinant duomenų saugumą ir konfidencialumą t.y. apklausai sukuriamos reikiamos internetinės prieigos, klausimynas pildomas interaktyviai (on-line) ir pan.;
bendradarbiaujant su Grupės įmonių atstovais,-u, sudaryti vertintojų  (tiesioginių vadovų, kolegų ir pavaldinių) sąrašus; 
informuoti apie vykdomą tyrimą visus dalyvius (vertinamuosius ir vertintojus), suderinant dalyvių informavimo būdus, priemones ir pranešimų turinį su Grupės įmonių atstovais,-u; 
kontroliuoti anketų pildymo procesą, užtikrinant tyrimo rezultatų reprezentatyvumui reikiamą atsakymų rodiklį;
išanalizuoti tyrimo metu gautus duomenis įvairiomis dimensijomis (pjūviais), suderintomis su Grupės įmonių atstovais,-u;
parengti tyrimo rezultatų ataskaitas: individualias kiekvienam vadovui, bendrą visos Grupės ir atskirų Grupės įmonių vadovų ir atskiras pagal valdymo lygį – aukščiausio lygio vadovų, skyrių vadovų ir grupių vadovų;
suteikti visiems vertintiems Grupės vadovams individualų grįžtamąjį ryšį apie tyrimo rezultatus, organizuojant su kiekvienu vertintu vadovu individualius susitikimus pagal iš anksto suderintą laiką, kurių trukmė būtų iki 1,5 val., priklausomai nuo konsultanto turimų įžvalgų ir nuo vadovo turimų klausimų kiekio, bet ne trumpiau kaip 1 val., kurių metu: kiekvienam dalyviui pateikiama jo individuali (asmeninė) vertinimo ataskaita ir pristatomi  asmeniniai vertinimo rezultatai bei jų analizė bei nurodomos rekomenduojamos tobulinimosi kryptys ir sudaromas individualus saviugdos planas pagal iš anksto suderintą šabloną.
Tiekėjas, gavęs vadovų ankstesnių tyrimo rezultatus, pateiks palyginamąją analizę: Grįžtamojo ryšio pokalbio metu Tiekėjo paskirtas konsultantas turi pakomentuoti vadovų kompetencijų vertinimo pokytį, įvykusį nuo praėjusio vertinimo ir pateikti rekomenduojamas tobulėjimo kryptis, rekomendacijas individualiam augimui ir kompetencijų tobulinimui bei konsultuoti, į ką atkreipti dėmesį analizuojant pavaldžių darbuotojų vertinimo ataskaitas ir teikiant jiems grįžtamąjį ryšį. Aptarti kiekvieno vadovo kompetencijos pokyčiai palyginus gautus tyrimo rezultatus su ankstesnių metų kompetencijų vertinimo 360 laipsnių grįžtamojo ryšio metodu individualių (asmeninių) ataskaitų duomenimis (jeigu vadovas dalyvavo ankstesniame tyrime). Grupės įmonių atstovai,-as įsipareigoja susipažinti su kiekvieno vertinto vadovo prieš metus, ar anksčiau vykdyto paskutinio kompetencijų vertinimo individualiomis vertinimo ataskaitomis, kurios Tiekėjui bus perduotos per 10 d. d. nuo sutarties sudarymo dienos. Vadovui nurodomos rekomenduojamos tobulinimosi kryptys ir sudaromas individualus saviugdos planas, kuris turi būti iš anksto su Grupės įmonių atstovais,-u suderintos formos ir sudaromas raštu.
pristatyti bendrus tyrimo rezultatus, jų analizę ir rekomendacijas dėl vadovų kompetencijos vystymo 3 atskirų susitikimų – su generaliniu direktoriumi, su aukščiausio lygio vadovais ir su skyrių/grupių vadovais kiekvienoje Grupės įmonėje ir visos Grupės mastu pagal iš anksto suderintą duomenų pjūvį.
organizuoti konsultaciją apie grįžtamojo ryšio teikimą ir vertinimo ataskaitų analizės principus Žmonių ir kultūros skyriaus specialistams (toliau - Žmonių ir kultūros specialistams)  ir apmokyti juos, kaip remiantis Tiekėjo naudojama metodika analizuoti individualių ataskaitų rezultatus. 
Tiekėjas privalo numatyti visus tyrimui atlikti reikalingus etapus/veiksmus.

Paslaugų apimtis (dalyviai)
Tyrime dalyvauja šios tikslinės grupės:
Pirminio lygmens vadovai;
Vidurinio lygmens vadovai;
Aukščiausio lygmens vadovai;
Vadovų pamainumo programos dalyviai.
Dalyvių apimtis – apie 205 dalyvius:.
	Aukščiausio lygmens vadovai
	Vidurinio lygmens vadovai
	Pirminio lygmens vadovai (grupių vadovai)

	35
	100
	70



Metodologiniai ir funkciniai reikalavimai
Tiekėjas privalo užtikrinti, kad:
tyrimas būtų vykdomas elektroniniu būdu (platformoje), prieinamoje vertinamam Dalyviui ir jo tiesioginiam vadovui (pagal grupės įmonių struktūras) nuotoliniu būdu;
būtų užtikrintas respondentų anonimiškumas (rezultatų ataskaitose respondentai neidentifikuojami);
duomenų tvarkymas atitiktų BDAR reikalavimus (įskaitant duomenų saugą, prieigos valdymą, saugojimo terminus);
tyrimas būtų vykdomas lietuvių kalba.
Kiekvienam Dalyviui turi būti sudaryta galimybė gauti grįžtamąjį ryšį iš šių respondentų grupių (jei taikoma):
tiesioginio vadovo;
kolegų;
pavaldinių;
savęs vertinimas.
Lyderystės kompetencijos, elgsenos ir klausimynas
Tiekėjas privalo dirbti su Grupė pateiktu lyderystės kompetencijų modeliu ir:
padėti išgryninti ir suformuluoti aiškias, vertinamas (stebimas) elgsenas kiekvienai kompetencijai;
parengti (ar pritaikyti) klausimyną, orientuotą į elgseną (ne abstrakčias savybes) ir pritaikytą skirtingiems vadovų lygiams;
užtikrinti, kad klausimai būtų aiškūs, nedviprasmiški ir tinkami anoniminiam vertinimui.
Rezultatai ir ataskaitos
Tiekėjas turi parengti ir suteikti prieigas:
individualias 360 ataskaitas kiekvienam Dalyviui. Jos turi būti matomos, dalyviui, jo tiesioginiam vadovui ir Žmonių ir Kultūros skyriaus specialistams (toliau - Žmonių ir kultūros specialistai);
rezultatų vizualizacijas ir palyginimus (savęs vertinimas vs. respondentų grupės);
apibendrintas įžvalgas (agreguotu lygiu) Grupės įmonių Žmonių ir kultūros specialistams, nepažeidžiant anonimiškumo;
rekomendacijas tobulėjimui (praktinės įžvalgos).
Grįžtamasis ryšys ir rezultatų įveiklinimas
Tiekėjas privalo užtikrinti rezultatų aptarimą ir įveiklinimo palaikymą, įskaitant:
Analizę ir tobulėjimo rekomendacijų pristatymą Grupės įmonei;
individualias grįžtamojo ryšio / koučingo sesijas vadovams (orientuotas į rezultatų interpretavimą ir veiksmų plano sudarymą);
aiškų pasiūlymą dėl sesijų apimties (vnt.), trukmės ir formato (online / gyvai).
Projekto valdymas ir terminai
Tiekėjas pasiūlyme pateikia projekto įgyvendinimo planą (etapai, terminai, atsakomybės, rizikos ir jų valdymas).
Tiekėjas paskiria projekto vadovą / koordinatorių ir užtikrina komunikacijos kanalą su Grupės įmonėmis. 
Tyrimo grafikas derinamas sutarties vykdymo pradžioje.
Priėmimo kriterijai (rezultato atitikimas)
Paslaugos laikomos suteiktomis tinkamai, kai:
įvykdytas klausimyno parengimas/pritaikymas ir suderintos elgsenos;
tyrimas administruotas sutartu grafiku ir užtikrintas anonimiškumas;
pateiktos individualios ataskaitos ir sutarta agreguota suvestinė;
įvykdytos sutartos grįžtamojo ryšio / koučingo sesijos.
 Bendrieji saugos reikalavimai
Kibernetinio saugumo incidentų valdymas: 
Tiekėjas, nustatęs arba sužinojęs, kad jo valdomoje infrastruktūroje įvyko kibernetinio saugumo incidentas, galintis paliesti Grupės įmonių duomenis ar informacinius išteklius, privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24  valandas nuo šio fakto nustatymo ar sužinojimo pateikti Grupės įmonei ankstyvą įspėjimą.  
Per 72 val. nuo sužinojimo Tiekėjas pateikia išsamų pranešimą kuriame nurodo:
Incidento pobūdį ir mastą,
Poveikio vertinimą,
Taikytas pirmines priemones.
Tiekėjas teikia tarpines ir galutinę ataskaitą pagal Grupės ar Grupės įmonės prašymą.
Tarpinių ir galutinės ataskaitos turinį ir pateikimo terminus Tiekėjas teikia Grupei  pagal Grupės nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo ir NKSC nustatytomis incidentų pranešimo pareigomis.
Informavimo kanalai: Pranešimai teikiami už sutarties vykdymą atsakingiems Grupės darbuotojams arba Grupės Informacijos saugos atstovams. Informacija turi būti autentiška ir, jei prašoma, užšifruota.
Tiekėjo darbuotojų darbo priemonėse:
naudojama gamintojų palaikoma aparatinė įranga, kuriai įdiegtos visos gamintojo išleistos saugos pataisos (įskaitant aparatinės programinės įrangos atnaujinimus);
 privalo būti įdiegta ir veikianti galiojanti antivirusinė sistema, atitinkanti tarptautinius saugumo standartus (pvz., ESET, Microsoft Defender for Endpoint ar kiti lygiaverčiai sprendimai). Antivirusinė programinė įranga neturi būti kilusi iš šalių, kurių gamintojai ar produktai pagal galiojančius teisės aktus gali kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrėžta Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. ir 47 str. 9 d. nuostatose, t. y., naudojama antivirusinė programinė įranga negali prieštarauti Grupės  taikomiems nacionalinio saugumo reikalavimams. Grupei pareikalavus, Tiekėjas turi pateikti informaciją apie naudojamos antivirusinės programinės įrangos gamintoją ir kilmę.
Duomenų tvarkymas ir saugojimas:
Duomenų minimizavimas: Tiekėjas įsipareigoja nenaudoti, nekopijuoti ir nesaugoti daugiau Grupės informacijos, nei yra būtina sutarties tikslams pasiekti.
Duomenų šifravimas:
Saugojamų duomenų šifravimas (Encryption at Rest): Visa Grupės informacija, laikinai saugoma Tiekėjo įrenginiuose, privalo būti užšifruota (pvz., BitLocker, FileVault).
Perduodamų duomenų šifravimas (Encryption in Transit): Visi duomenys, perduodami tinklais, privalo būti šifruojami naudojant saugius protokolus (pvz., TLS 1.3, SFTP, VPN).
Draudimas naudoti asmenines priemones: Griežtai draudžiama Grupės informaciją tvarkyti naudojant asmenines el. pašto dėžutes, nepatvirtintas debesijos paslaugas ar asmenines laikmenas.
Duomenų Lokalizacija: Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti, kad visi Grupės duomenys bus saugomi ir tvarkomi tik Europos Sąjungos (ES) / Europos Ekonominės Erdvės (EEE) valstybių narių teritorijoje arba šalyse, kurioms Europos Komisija yra priėmusi sprendimą dėl tinkamo duomenų apsaugos lygio. Bet koks duomenų perdavimas už šių jurisdikcijų ribų yra galimas tik gavus išankstinį raštišką Grupės sutikimą.
Veiksmai po Sutarties pabaigos:
Saugus duomenų perdavimas ir sunaikinimas: 
Visa Grupės informacija saugiai perduodama Grupei, sutartu formatu.
Grupės informacijos sunaikinimas (ištrynimas), Grupei pateikus prašymą, turi būti atliktas nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo prašymo gavimo dienos, atsižvelgiant į technines, organizacines ir ekonomines galimybes. Informacija, kuri dėl techninių apribojimų išlieka atsarginėse kopijose, turi būti automatiškai ir negrįžtamai ištrinama per įprastą atsarginių kopijų saugojimo ciklą, tačiau ne vėliau kaip per 90 kalendorinių dienų. Grupei pareikalavus, Tiekėjas pateikia rašytinį sunaikinimo patvirtinimą (sunaikinimo aktą).
Grupei pareikalavus, Tiekėjas privalo pateikti raštišką patvirtinimą (sunaikinimo aktą), kad visa Grupės  informacija buvo sunaikinta.
Grupė pasilieka teisę, iš anksto įspėjusi ne vėliau kaip prieš 60  kalendorinių dienų, atlikti Tiekėjo taikomų saugumo priemonių auditą, siekdamas įsitikinti šioje specifikacijoje nurodytų reikalavimų laikymąsi. Auditą Grupė  gali atlikti savo jėgomis arba pasitelkti nepriklausomus trečiųjų šalių atstovus (auditorius). Tiekėjas įsipareigoja bendradarbiauti su Grupe  ir (arba) jo pasitelktais atstovais audito atlikimo metu

PRIEDAS Nr. 2. PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI IR VERTINIMO METODIKA

Minimalūs kvalifikaciniai reikalavimai 
	1.
	Tiekėjas turi turėti reikalingos patirties sutarties vykdymui, per pastaruosius 3 (trejus) metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdo veiklą trumpiau negu 3 (tris) metus) turi būti sėkmingai (tinkamai ir laiku) įvykdęs bent 1 (vieną) panašių į pirkimo objektą paslaugų sutartį (pirkimo sutartis, kurios dalykas ir įvykdymo sąlygos panašios, t.y. Per paskutinius 3 (trejus) metus (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) arba per laiką nuo teikėjo įregistravimo dienos (jei teikėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus)) teikėjas savo jėgomis turi būti įvykdęs bent 1 (vieną) ar daugiau sutarčių, kurių pirkimo objektas panašus* į šio pirkimo objektą ir kurių bendra vertė ne mažesnė kaip 10.000,00 Eur be PVM vertės.
*Panašia į šio pirkimo objektą paslaugų teikimo sutartimi laikytina sutartis, kurios objektas buvo vadovų kompetencijų vertinimas 360° grįžtamojo ryšio metodu. 
	Pateikiami dokumentai: 
Pagrindinių per paskutinius 3 (trejus) metus (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) arba per laiką nuo teikėjo įregistravimo dienos (jei teikėjas veikia trumpiau nei 3 metus) kvalifikacijos reikalavime nurodytoje srityje suteiktų paslaugų sąrašas (pateikiamas laisva forma), kuriame pateikiamas sutarčių aprašymas, nurodant kiekvienos sutarties metu teiktų paslaugų išsamų aprašymą (kokios paslaugos buvo suteiktos), jų vertę (suteiktų paslaugų vertę), sutarties pasirašymo datą; sutarties įvykdymo datą; duomenis apie užsakovą (įmonės ar įstaigos, ar organizacijos pavadinimą, adresą, telefoną, kontaktinį asmenį. Perkančioji organizacija pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su užsakovu nurodytais kontaktiniais telefonais ir patikslinti informaciją apie vykdytą sutartį.
CVP IS priemonėmis pateikiama užsakovų patvirtintos pažymos, kuriose nurodoma paslaugų vertė bei, kad paslaugos suteiktos ir galutiniai rezultatai buvo tinkami.
Teikėjo kvalifikacija turi būti įgyta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.


	2.
	Pirkimo sąlygose nurodytoms paslaugoms suteikti turi būti paskirti ne mažiau kaip 2 (du) specialistai, atitinkantys šiuos reikalavimus:
1. kiekvienas per pastaruosius 3 (trejus) metus yra dalyvavęs ne mažiau kaip 5 (penkiuose) vadovų kompetencijų vertinimo 360° grįžtamojo ryšio metodu vertinimuose/projektuose, kuriuose yra atlikęs ne mažiau kaip 20 (dvidešimt) grįžtamojo ryšio pokalbių, aptariant tolesnio tobulinimosi kryptis, su įvairaus lygio vadovais.
	Tiekėjo vadovo (įgalioto atstovo) pasirašyta informacija, dokumentai patvirtinantys tiekėjo atitikimą šiame punkte nurodytiems kvalifikacijos reikalavimams: 
1. pateikti laisvos formos pažymą,-as iš Užsakovų, patvirtinančias, kad kiekvienas  specialistas per pastaruosius 3 (trejus) metus yra tinkamai atlikęs ne mažiau kaip 20 (dvidešimt) grįžtamojo ryšio pokalbių su vadovais, aptariant tolesnio tobulinimosi kryptis. 
*Pastaba: Tinkamai atliktais grįžtamojo ryšio pokalbiais bus laikomi tie, kurių pažymose bus aiškiai ir suprantamai nurodyta, kad paslaugos suteiktos laikantis sutartinių įsipareigojimų ir sutarties pažeidimų nenustatyta. 














Bendra vertinimo struktūra
Pasiūlymų vertinimas atliekamas pagal ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo kriterijų. Maksimalus galimas balų skaičius – 100 balų, iš kurių:
40 balų skiriama už kainą (kiekybinis kriterijus),
60 balų skiriama už kokybinius kriterijus, iš jų: 
40 balų – už Tiekėjo pasitelkiamo (-ų) specialisto (-ų) patirtį ir kvalifikaciją,
20 balų – už klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos kokybę.

Papildomos nuostatos
Mažiausią kainą pasiūliusiam Tiekėjui suteikiamas maksimalus – 40 balų skaičius. Kitų Tiekėjų kainos balai skaičiuojami proporcingai pagal pateiktą formulę. Apskaičiuoti kainos balai apvalinami iki dviejų skaičių po kablelio. Vertinamos tik tos kainos, kurios atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus.

Nepateikus informacijos, reikalingos konkretaus kriterijaus vertinimui, laikoma, kad kriterijus neatitinka, ir suteikiamas 0 balų įvertinimas.

Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas pasiūlymas, surinkęs didžiausią bendrą balų skaičių, apskaičiuojamą sudedant:
kainos kriterijaus balus (maks. 40 balų) ir
kokybinių kriterijų balus (maks. 60 balų).
	Vertinimo kriterijai 
	Vertinimo aprašas
	Kriterijaus lyginamasis svoris (balais)

	I kriterijus  - Kaina
	Šis kriterijus yra kiekybinis ir vertinamas pagal matematinę formulę, netaikant ekspertinio vertinimo.
Kainos balų skaičiavimo formulė
Kainos balai (K) apskaičiuojami pagal formulę:
K = Kₘᵢₙ / Kᵢ x 40
K – vertinamo Tiekėjo pasiūlymo kainos balai;
Kₘᵢₙ – mažiausia iš visų pateiktų ir pirkimo dokumentų reikalavimus atitinkančių pasiūlymų kainų;
Kᵢ – vertinamo Tiekėjo pasiūlyta kaina;
40 – kainos kriterijaus lyginamasis svoris.

	Maksimalus įvertinimas  40 balų

	II kriterijus: Paslaugų teikimo ir organizavimo kokybės įvertinimas
	
	Maksimalus įvertinimas  60 balų

	1. 
	Specialisto (-ų) patirtis ir kvalifikacija
	[bookmark: _Hlk514014736]Vertinant šį kriterijų, balai skiriami tik už patirtį , viršijančią minimalius kvalifikacinius reikalavimus.
Kiekvieno specialisto patirtis ir kvalifikacija vertinama individualiai pagal šio kriterijaus sudedamąsias dalis.
Jeigu pasiūlyme pateikiamas daugiau nei vienas specialistas, bendras kriterijaus balas apskaičiuojamas sudedant kiekvienam specialistui suteiktus balus ir išvedant jų aritmetinį vidurkį.
Šio kriterijaus didžiausia reikšmė – 40 balų.
Balai skiriami pagal iš anksto nustatytas objektyvias balų skyrimo lenteles; ekspertinis (subjektyvus) vertinimas netaikomas.
Kartu su pasiūlymu gali būti pateikta papildoma informacija apie Tiekėjo pasitelkiamo (-ų) specialisto (-ų)  patirtį vedant grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbius su skirtingų valdymo lygių vadovais, patirtį teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas  ir sertifikatų, patvirtinančių kvalifikaciją pagal pripažintą standartą, skaitmeninės kopijos.
	40

	2. 
	Klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos kokybė
	Vertinama Tiekėjo siūlomos klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos kokybė. Kriterijaus reikšmė apskaičiuojama sudedant visų ekspertų suteiktus balus ir išvedant jų aritmetinį vidurkį.
Kartu su pasiūlymu gali būti suteikta internetinė prieiga prie klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos ir trumpas aprašymas, apimantis paaiškinimą, kaip jungiamasi prie platformos ir kaip identifikuojamas naudotojas, kokiu būdu vienam naudotojui pateikiami pildyti keli klausimynai (vertinimo anketos) t.y. ar jungiamasi prie kiekvieno klausimyno atskirai, ar visi klausimynai pildomi per vieną prisijungimo nuorodą, ir pan.
	20

	Pastaba: Su pasiūlymu turi būti pateiktas Preliminarus  paslaugų teikimo ir organizavimo aprašymas, apimantis:
· techninės specifikacijos punktuose ir papunkčiuose numatytų veiksmų/etapų išsamius aprašymus;
· metodikos (t.y. naudojamų paslaugos, kompetencijų analizės, klausimyno, vertinimo rezultatų (duomenų) analizės, vertinimo ataskaitos  ir kitų metodikų) aprašymą ir pagrindimą;
· kitus Tiekėjo manymu svarbus paslaugų teikimo ir organizavimo aspektus.
· klausimyno (vertinimo anketos) pavyzdį;
· asmeninės vertinimo ataskaitos (įskaitant individualų saviugdos planą) pavyzdį;
· [bookmark: _Hlk15031613]gali būti pateikta papildoma informacija apie Tiekėjo pasitelkiamo (-ų) specialisto (-ų)  patirtį vedant grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbius su skirtingų valdymo lygių vadovais, patirtį teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas  ir sertifikatų, patvirtinančių kvalifikaciją pagal pripažintą standartą, skaitmeninės kopijos;
· gali būti suteikta internetinė prieiga prie klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos ir trumpas aprašymas, apimantis paaiškinimą, kaip jungiamasi prie platformos ir kaip identifikuojamas naudotojas, kokiu būdu vienam naudotojui pateikiami pildyti keli klausimynai (vertinimo anketos) t.y. ar jungiamasi prie kiekvieno klausimyno atskirai, ar visi klausimynai pildomi per vieną prisijungimo nuorodą, ir pan.


1. Kriterijus: Specialisto (-ų) patirtis ir kvalifikacija. 
Vertinama Tiekėjo pasitelkiamo (-ų) specialisto (-ų) patirtis vedant grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbius su skirtingo valdymo lygmens vadovais, patirtis teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas bei kvalifikacija pagal pripažintus standartus.
Pastaba: Kuo didesnę patirtį vedant grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbius turi specialistas (-ai), tuo didesnis balas suteikiamas. 

	Specialisto (-ų) patirtis ir kvalifikacija

	Patirtis vedant grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbius su skirtingų valdymo lygių vadovais1

	Balai

	Atliko minimaliuose kvalifikaciniuose reikalavimuose nustatytą grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbių skaičių (arba daugiau, bet neviršijant 20 vnt.). Vertinama patirtis nurodyta Tiekėjo minimalių kvalifikacijos reikalavimų lentelėje.
	0

	Atliko 21-30 vnt. grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbių su skirtingų valdymo lygių vadovais. Vertinama patirtis, viršijanti minimalius kvalifikacinius reikalavimus, nurodyta Tiekėjo pateiktuose dokumentuose.
	4

	Atliko 31-0 vnt. grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbių su skirtingų valdymo lygių vadovais. Vertinama patirtis, viršijanti minimalius kvalifikacinius reikalavimus, nurodyta Tiekėjo pateiktuose dokumentuose.
	8

	Atliko 41-50 vnt. grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbių su skirtingų valdymo lygių vadovais. Vertinama patirtis, viršijanti minimalius kvalifikacinius reikalavimus, nurodyta Tiekėjo pateiktuose dokumentuose.
	12

	Atliko 51 ir daugiau grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbių su skirtingų valdymo lygių vadovais. Vertinama patirtis, viršijanti minimalius kvalifikacinius reikalavimus, nurodyta Tiekėjo pateiktuose dokumentuose.
	16

	
Ilgametė patirtis teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas (vadovų konsultavimas ir ugdymas, organizacijų tyrimai, žmogiškųjų išteklių sistemos ir procesai, kompetencijų modelis, organizacijos vystymas ir pan.)2

	Balai

	Turi mažiau nei 5 metų patirtį teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas. Vertinama profesinė patirtis teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas, nurodyta specialisto (-ų) gyvenimo aprašyme (CV).
	0

	Turi 5-10 metų patirtį teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas. Vertinama profesinė patirtis teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas, nurodyta specialisto (-ų) gyvenimo aprašyme (CV).
	8

	Turi 11 ir daugiau metų patirtį teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas. Vertinama profesinė patirtis teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas, nurodyta specialisto (-ų) gyvenimo aprašyme (CV).
	16

	
Kvalifikacija pagal pripažinta standartą

	Balai

	Sertifikuotas vadybos konsultantas, pateikiama ICMCI (International Council of Management Consulting Institutes) CMC (Certified Management Consultant) arba lygiaverčio sertifikato skaitmeninė kopija.3
	4

	Sertifikuotas koučingo treneris, pateikiama ICF (International Coach Federation)  ACC, PCC, MCC  (Associate, Professional or Master Certified Coach) arba lygiaverčio sertifikato skaitmeninė kopija.4
	4

	1. Vertinant šį kriterijų, balai skiriami tik už patirtį, viršijančią minimalius kvalifikacinius reikalavimus, nustatytus Pirkimo dokumentuose.
Kuo daugiau patirties vedant grįžtamojo ryšio ir tobulėjimo krypčių aptarimo pokalbius su skirtingo valdymo lygių vadovais turi specialistas, tuo didesnis balas suteikiamas. Maksimalus balas – 16. 
2. Kuo daugiau patirties teikiant žmogiškųjų išteklių valdymo srities konsultavimo paslaugas (vadovų konsultavimas ir ugdymas, organizacijų tyrimai, žmogiškųjų išteklių sistemos ir procesai, kompetencijų modelis, organizacijos vystymas ir pan.) turi specialistas, tuo didesnis balas suteikiamas. Maksimalus balas – 16.
3. Nepriklausomai nuo to, kiek šios srities sertifikatų turi specialistas, maksimalus balas – 4.
4. Nepriklausomai nuo to, kiek šios srities sertifikatų turi specialistas, maksimalus balas – 4.



2. Kriterijus: Klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos kokybė. Vertinama Tiekėjo siūlomos klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos kokybė, įskaitant:
· duomenų saugumo ir konfidencialumo užtikrinimą,
· naudojamas informacines technologijas,
· interaktyvaus (on-line) pildymo ir rezultatų peržiūros galimybes,
· patogumą naudotojui (angl. user-friendly), t. y. aiškią struktūrą, intuityvią navigaciją, nuoseklų turinio išdėstymą, lengvai suprantamas piktogramas ir minimalių naudotojo veiksmų poreikį.
Šiame punkte nurodytą kriterijų vertina Pirkėjo ekspertai ekspertinio vertinimo metodu.

Ekspertai suteikia balus nuo 0 iki 20. Kriterijaus reikšmė apskaičiuojama sudedant visų ekspertų suteiktus balus ir išvedant jų aritmetinį vidurkį. Šio kriterijaus didžiausia reikšmė – 20 balų.




	Klausimyno (vertinimo anketos) pildymo platformos kokybė 
	Balai

	Internetinė prieiga prie platformos nesuteikta arba platforma neatitinka duomenų saugumo ir konfidencialumo reikalavimų

	0

	Internetinė prieiga suteikta, platforma atitinka duomenų saugumo ir konfidencialumo reikalavimus, užtikrinamas interaktyvus klausimynų pildymas, tačiau platforma iš dalies atitinka patogumo naudotojui reikalavimus.
	10

	Internetinė prieiga suteikta, platforma atitinka duomenų saugumo ir konfidencialumo reikalavimus, užtikrinamas interaktyvus klausimynų pildymas, platforma visiškai atitinka patogumo naudotojui reikalavimus, užtikrinama intuityvi navigacija, aiški struktūra, centralizuotas klausimynų pildymas per vieną prisijungimą, rezultatų peržiūra ir pan.
	20
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