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DĖL ISO 27000 SERTIFIKAVIMO (8691) PASLAUGŲ PIRKIMO 
 

VšĮ Vilniaus universiteto ligoninė Santaros klinikos (toliau – Perkančioji organizacija) 
skelbiamos mažos vertės apklausos būdu vykdo ISO 27000 sertifikavimo (8691) paslaugų pirkimą, 
CVP IS pirkimo ID 628056. 

Viešųjų pirkimų komisija CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gavo Tiekėjo paklausimą: 
„Ar galėtumėte patikslinti keletą dalykų:  
1) MVP sąlygų 2 priede [...] techninėje specifikacijoje 5.2 p. pateiktą informaciją "Esant 

teigiamam sertifikavimo audito rezultatui, išduotas 3 (tris) metus galiojantis Sertifikatas lietuvių ir 
anglų kalbomis (ne mažiau kaip po 2 (du) egzempliorius kiekviena kalba)". Ar Jūs turite omeny, kad 
sertifikuojanti įstaiga turės išduoti viso 4 sertifikatus?  

 
2) ar bus galimybė pasirašyti atskirą susitarimą dėl sertifikavimo ženklų naudojimo 

tvarkos?  
 

3) ar galite patikslinti informacijos saugumo vadybos sistemos sertifikavimo sritį, 
susijusių darbuotojų skaičių?“ 

 
Išnagrinėjusi tiekėjo paklausimą – prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas, Perkančioji 

organizacija atsako: 
 

1. Jei sertifikuojanti įstaiga išduos popierinius sertifikato egzempliorius, tokiu atveju turi 
būti iš viso išduoti 4 egzemplioriai - 2 (dviem) kalbomis – anglų ir lietuvių, ne mažiau kaip po 2 (du) 
egzempliorius kiekviena kalba. Jei sertifikuojanti įstaiga išduos elektronines pažymėjimo versijas, 
tokiu atveju papildomas kopijas įstaiga gali pasidaryti pati. 

 
2. Bus sudaryta galimybė sudaryti papildomą susitarimą dėl sertifikavimo ir sertifikato/ 

ženklo naudojimo, jei papildomas susitarimas bus parengtas vadovaujantis NAB arba tapačiais IAF 
reikalavimais dėl ženklų naudojimo. 

3. Sertifikuojama veiklos sritis ir sertifikate nurodyta veiklos sritis turi apimti pagrindines 
Užsakovo Informatikos ir plėtros centre bei Informacijos saugos grupėje vykdomas veiklas 
(informacinių sistemų kūrimas ir priežiūra, IT įrangos bei paslaugų valdymas, duomenų centrų 
paslaugos, informacijos ir kibernetinio saugumo valdymas ir pan). Konkretus tekstas nurodomas 
sertifikate gali būti koreguojamas susitarus Užsakovui ir paslaugos teikėjui. Darbuotojų skaičius 
įstaigoje kinta, tačiau kartu su filialais neviršija 8100.  Su sertifikavimo sritimi susijusių darbuotojų 
skaičius - iki 140. 

 
Viešųjų pirkimų komisija CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gavo Tiekėjo paklausimą: 
 
„Prašome paaiškinti, papildyti ar patikslinti skelbiamos apklausos šias sąlygas:  
1) VšĮ Vilniaus universiteto ligoninė Santaros klinikos (PV) informacijos saugumo valdymo 

sistemos sertifikavimo paslaugų skelbiamos apklausos sąlygų 1 priede (pasiūlymo formoje) numatyta 
pateikti tik sertifikavimo kaina. Taip pat 2 priede techninėje specifikacijoje nurodyta, jog pirkimo 
objektas apima 2 etapus – plano parengimas ir sertifikato išdavimas. Numatytas sutarties galiojimas 
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36 mėn. Pagal sertifikavimo įstaigoms taikomo standarto ISO/IEC 17021-1 reikalavimus, 
sertifikuotoje įmonėje turi būti atliekami kasmetiniai priežiūros auditai. T.y. 1 priežiūros auditas ne 
vėliau nei 12 mėn. po sertifikato išdavimo, 2 priežiūros auditas ne vėliau nei 24 mėn. po sertifikato 
išdavimo. Neatlikus priežiūros audito sertifikato galiojimas stabdomas. Prašome patikslinti ar į 
sutarties apimtį yra įtraukiami priežiūros auditai. Jeigu taip, prašome patikslinti pasiūlymo formoje 
kainų lentelę arba patikslinti prie kurio etapo nurodoma kainą.  

 
2) Prašome nurodyti darbuotojų skaičių.  
 
3) Prašome nurodyti veiklos sritį, kuri turės būti nurodyta sertifikate. 
 
Reikalavimai“ nustatyti „sertifikavimo principai ir reikalavimai, keliami šią veiklą 

vykdančių įstaigų kompetencijai, nuoseklumui ir nešališkumui“. Šio standarto 8.3 punktas nurodo, 
kad sertifikavimo įstaiga privalo kontroliuoti ženklų, kuriuos ji leidžia vartoti sertifikuotiems 
klientams, naudojimą. 

 
Tam, kad sertifikavimo įstaiga galėtų suvaldyti sertifikatų bei sertifikavimo ženklo naudojimą, 

mūsų sertifikavimo įstaiga sertifikato bei ženklo naudojimo sąlygas pateikia atskirame dokumente, 
t.y. kaip priedas prie sutarties naudojamas „Susitarimas dėl Sertifikavimo ir sertifikato/ ženklo 
naudojimo“. Prašome numatyti galimybę pasirašyti papildomą susitarimą.“ 

 
Išnagrinėjusi tiekėjo paklausimą – prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas, Perkančioji 

organizacija atsako: 
 
1. Priežiūros auditai į pirkimo ir sutarties apimtį nėra įtraukiami. 
 
2. Darbuotojų skaičius įstaigoje kinta, tačiau kartu su filialais neviršija 8100.  Su sertifikavimo 

sritimi susijusių darbuotojų skaičius - iki 140. 
3. Sertifikuojama veiklos sritis ir sertifikate nurodyta veiklos sritis turi apimti pagrindines 

Užsakovo Informatikos ir plėtros centre bei Informacijos saugos grupėje vykdomas veiklas 
(informacinių sistemų kūrimas ir priežiūra, IT įrangos bei paslaugų valdymas, duomenų centrų 
paslaugos, informacijos ir kibernetinio saugumo valdymas ir pan.). Konkretus tekstas nurodomas 
sertifikate gali būti koreguojamas susitarus Užsakovui ir paslaugos teikėjui. 

 
4. Bus sudaryta galimybė sudaryti papildomą susitarimą dėl sertifikavimo ir sertifikato/ 

ženklo naudojimo, jei papildomas susitarimas bus parengtas vadovaujantis NAB arba tapačiais IAF 
reikalavimais dėl ženklų naudojimo. 

 
Taip pat informuojame, kad dėl gauto paklausimo pasiūlymų pateikimo terminas 

nenukeliamas. 
 
 

Komisijos narė Inga Zaksaitė 
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