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1. Pirkimo objektą sudaro kvalifikuotų elektroninių laiko žymų paslaugos, reikalingos kvalifikuoto elektroninio parašo ir kvalifikuoto elektroninio spaudo naudojimui elektroniniuose dokumentuose.  
2. Reikalavimai kvalifikuotoms elektroninėms laiko žymoms:
2.1. Kvalifikuotų elektroninių laiko žymų paslaugos turi atitikti 2014 m. liepos 23 d. patvirtintame Europos parlamento ir tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 „Dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB“ (toliau – Reglamentas) nustatytus reikalavimus.
2.2. Kvalifikuotos elektroninės laiko žymos turi galioti ne trumpiau kaip 3 (tris) metus (paslaugos teikimo metu).
3. Pagrindiniai reikalavimai paslaugos teikimui:
3.1. Kvalifikuotas elektronines laiko žymas formuojantis paslaugų teikėjas ir jų teikiamos kvalifikuotų elektroninių laiko žymų formavimo paslaugos turi būti įtrauktos į Europos Sąjungos valstybės narės patikimą sąrašą (nurodytą Europos parlamento ir tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 22 straipsnyje).
3.2. Paslaugos pasiekiamumo lygis turi būti ne mažesnis, kaip 99,95% per mėnesį, išskyrus iš anksto suderintus planinius paslaugos nepasiekiamumo laikotarpius.
4. Paslaugų teikimo lygio susitarimas:
4.1. Sutrikimas – tai visiškas arba dalinis laiko žymų teikimo sutrikimas. 
4.2. Sutrikimas turi būti pašalintas ne vėliau kaip per 8 valandas nuo sutrikimo užregistravimo. 
4.4. Turi būti galimybė nemokamai užregistruoti sutrikimą elektroniniu paštu arba telefonu. 
4.3. Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per 4.2. punkte nustatytą laiką, Tiekėjas privalo su Paslaugos gavėju suderinti gedimų šalinimo planą ir naują sutrikimo šalinimo terminą.
4.4. Tiekėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 1 kartą per sutarties galiojimo laiką. 
5. Numatoma paslaugų apimtis – apie 3 000 000 kvalifikuotų elektroninių laiko žymų per 3 metų laikotarpį.
6. Pirkimo objektas (kvalifikuotų elektroninių laiko žymų paslaugos), vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu, turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui.

