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S} ,Vilniaus miesto blstas” viesyjy pirkimy komisija (toliau — komisija) gavo suinteresuoto
tiekéjo uzklausimg dél Verslo valdymo sistemos (ERP) jsigijimo, duomeny migravimo, priezitros ir
vystymo paslaugy pirkimo (ID 7190813) (toliau — Pirkimas).

Komisija teikia uzklausimg bei atsakymus j jj:

Pirkimo dokumenty salyga

| Tiekéjo klausimas

Atsakymai/paaiskinimai j klausimus

Dél pirkimo sqlygy

Pirkimo salygos

Ar teisingai suprantame, kad
pasitlymai bus vertinami
pagal kainos kriterijy
(maziausios kainos kriterijy)?

Tai, pasidlymai bus vertinami pagal
kainos kriterijy.

Dél sutarties projekto Specialiyjy

sqlygy

6.2. Jei Tiekéjas ne dél Pirkéjo
kaltés nesuteikia technine
specifikacijg atitinkanciy Prekiy
ar Paslaugy nustatytu terminu,
Pirkéjas turi teise be oficialaus
jspéjimo ir nesumazindamas
kity savo teisiy gynimo budy
pradeti skaiciuoti 0,05 % dydzio
delspinigius nuo laiku
nesuteikty Prekiy ar Paslaugy
kainos u? kiekvieng termino
praleidimo dieng, bet ne ilgiau
kaip 30 dieny nuo termino
praleidimo dienos. Pirkéjas turi
teise iSskaiciuoti netesyby
suma is Tiekéjui moketiny
sumy. Pirkéjas neprivalo jrodyti
Tiekéjui, kad patyré nuostoliy.
Praéjus 30 dieny delspinigiy
skaiciavimo terminui, Pirkéjas

Ar teisingai suprantame, kad
sutarties nutraukimas yra
Pirkéjo teise, o ne pareiga, ir
kad prie$ priimant
sprendima nutraukti sutartj
bus vertinama nesuteikty
paslaugy apimtis bei kitos
reikSmingos aplinkybés?
Kitaip tariant, maZareikSmiai,
formalUs ar realios Zalos
nesukeliantys paslaugos
teikimo trikumai, net jei jie
baty istaisyti pavéluotai
(véliau nei per 30
kalendoriniy dieny), savaime
nebuty laikomi pakankamu
pagrindu nutraukti sutartj?

Pirkéjas pasilieka teise nutraukti Sutartj
pagal 6.3.1 punktg, taciau pries tokj
sprendimag vertins neatitikimy
reikSminguma, jy poveikj Sutarties
vykdymui bei galimg Zalg, todél
mazareiksmiai ar iStaisomi trikumai
savaime nesudaro pakankamo pagrindo
Sutarties nutraukimui.
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vienasaliSkai nutraukia Sutartj
pagal Sutarties specialiyjy
sglygy 6.3.1. p.

Dél sutarties projekto Bendryjy sqlygy

6.3. Delspinigiy sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

Sitlome $aliy rizikos valdymo
tikslais numatyti, kad 3aliy
atsakomybé ribojama
sutarties verte.

Paminétina, kad tipiné
viesyjy pirkimo sutartis
numato tokj atsakomybeés
ribojima.

Remiantis Sutarties projekto 6.1-6.5
punktais, Sutartis numato atsakomybe
uz Prekiy ir Paslaugy tiekimo vélavimus
bei nuostoliy atlyginima, jskaitant
delspinigius ir netesyby mechanizmus,
todél papildomas atsakomybeés
ribojimas iki Sutarties vertés Siuo
pirkimu néra taikytinas.

10.1. Salys sutinka laikyti ios
Sutarties sglygas, visg
dokumentacijg ir informacija,
kurig Sutarties Salys gauna
viena is kitos vykdydamas
Sutartj, konfidencialia ir be
isankstinio kitos Salies ragytinio
sutikimo neplatinti treCiosioms
Salims apie jg jokios
informacijos, iSskyrus atvejus,
kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Sio jsipareigojimo
paZeidimu nebus laikomas
vieSas informacijos apie Pirkéja
atskleidimas, jei Pirkéjas
pazeidzia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Tiekéjg
atskleidimas, jei Tiekéjas
paZeidZia Paslaugy atlikimo
terminus/Prekiy pristatymo
terminus.

Ar teisingai suprantame, kad
konfidencialios informacijos
atskleidimas bus galimas
pasitelktiems subteikéjams
tiek, kiek reikalinga suteikti
paslaugas?

Taip

Dél duomeny tvarkymo sqlygy

4.2.  Teikéjas visada turi buti
pasirenges dokumentuoti is
UZsakovo gautus konkrecius
nurodymus, kuriuos UZsakovas
gali teikti el. pastu, per Teikéjo

PraSytume patikslinti, kokiu
tikslu turi buti
dokumentuojami ir
pateikiami UZsakovo
nurodymai paciam

UZsakovo nurodymy dokumentavimo ir
jy pateikimo UZsakovui reikalavimas
nustatytas siekiant uztikrinti BDAR 28
str. 3 d. a p. jtvirtintg pareigg- asmens
duomenis tvarkyti tik pagal
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uzsakymuy valdymo sistemas,
momentinio susirasinéjimo
priemones ar kitaip rastu.
Teikéjas gali pasirinkti tokiy i$
UZsakovo gauty nurodymy
dokumentavimo priemones,
formas, budus, formatg, taciau
sudokumentaves UZsakovo
nurodymus turi ne véliau, kaip
per 10 dieny pateikti jy kopijg
ar padaryti juos prieinamus
UZsakovui.

UZsakovui, jei jam jie yra
Zinomi? Laikytume tai
pertekliniu prasymu, kuris
nejeina j BDAR duomeny
tvarkytojams taikomus
jpareigojimus, todél Tiekéjo
iSlaidos turety bt
atlyginamos.

dokumentuotus duomeny valdytojo
nurodymus, taip pat atitikties,
skaidrumo ir atskaitomybés principy
laikymasi.

Si nuostata taikoma tais atvejais, kai
nurodymai teikiami skirtingais
komunikacijos kanalais (elektroniniu
pastu, uzsakymy valdymo sistemomis,
momentinio susirasinéjimo
priemonémis ar kitais rasytiniais
bddais), ir yra skirta uztikrinti nurodymuy
atsekamumag, jy vientisumg bei
galimybe Uzsakovui jrodyti atitiktj
Reglamentui, taip pat gincy ar
priezilros institucijos patikrinimy
atveju.

Todél laikoma, kad Sis reikalavimas yra
tiesiogiai susijes su duomeny tvarkytojo
pareigomis pagal BDAR ir nelaikytinas
papildoma ar perteklinio pobtdzio
paslauga, uz kurig baty taikomas
atskiras atlyginimas.

8.12. Teikéjas turi ne reciau
kaip kas 1 metus pateikti
UZsakovo duomeny apsaugos
pareiglnui ataskaitas apie
duomeny tvarkyma, kuriose
blty nurodyta informacija apie:
8.12.1. duomenis tvarkyti
jgalioty asmeny
konfidencialumo jsipareigojimo
uztikrinima;

8.12.2. techniniy ir
organizaciniy priemoniy
pakeitimus ir poveikj duomeny
tvarkymui ir apsaugai;

8.12.3. kity duomeny
tvarkytojy pasitelkimg ir jy
priezilry;

8.12.4. prasymy dél

Prasytume patikslinti, kokiu
tikslu turi bUti pakartotinai
parteikiama jau teikta
informacija, pavyzdZiui, apie
duomeny subjekty prasymu
ar saugumo pazeidimus?
Laikytume tai pertekliniu
prasymu, kuris nejeina j
BDAR duomeny
tvarkytojams taikomus
jpareigojimus, todél Tiekéjo
iSlaidos turéety bat
atlyginamos.

Siame punkte nustatytas reikalavimas
teikti periodines ataskaitas néra
perteklinis ir néra laikytinas pakartotiniu
jau teiktos informacijos pateikimu. Siuo
reikalavimu jgyvendinami BDAR 5 str.
jtvirtintas atskaitomybés principas bei
28 str. 3 d. h p. nustatyta duomeny
tvarkytojo pareiga sudaryti sglygas
duomeny valdytojui jrodyti atitikt]
Reglamento reikalavimams.

Punkto nuostatos numatyta periodiné
(apibendrinta) ataskaita apima
informacijg apie duomeny tvarkyma per
ataskaitinj laikotarpj ir yra skirta
duomeny apsaugos pareigtno
funkcijoms vykdyti, vidaus kontrolei,
riziky vertinimui bei galimiems
prieziUros institucijos patikrinimames.
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naudojimosi duomeny
subjekto teisémis nagrinéjima;
8.12.5. asmens duomeny
saugumo pazeidimus;

8.12.6. bendradarbiavima su
priezitros institucija, jos
atliktus patikrinimus, jei buvo;
8.12.7. gautus duomeny
subjekty skundus dél
netinkamo duomeny tvarkymo,
tokiy skundy nagrinéjimo
rezultatus;

8.12.8. kita informacija,
reikSminga Uzsakovui ir
duomeny Teikéjo atitikties
taikomiems Reglamento ir kity
teisés akty reikalavimams
uztikrint.

Pavieniy pranesimy teikimas apie
atskirus jvykius (pvz., duomeny
subjekty prasymus ar saugumo
paZeidimus) neatleidZia Teikéjo nuo
pareigos pateikti sistemine ir
apibendrintg informacija.
Atsizvelgiant j tai, Sis reikalavimas
laikytinas tiesiogiai kylanciu i$ BDAR
taikomy duomeny tvarkytojo pareigy,
proporcingu paslaugy pobldziui ir
bdtinu UZsakovo pareigoms pagal
Reglamentg vykdyti, todél nelaikytinas
pertekliniu ir néra pagrindo jj laikyti
papildomai apmokétinu.

10.4. Pagal UZsakovo
pasirinkima, uzbaigus teikti su
duomeny tvarkymu susijusias
paslaugas, Teikéjas iStrina arba
grazina UZsakovui visus asmens
duomenis ir iStrina esamas jy
kopijas[AK3.1], iSskyrus atvejus,
kai ES ar ES valstybés nareés
teisé reikalauja asmens
duomenis saugoti.

Ar teisingai suprantame, kad
elektroniniy jrasy naikinimas
turés buti atliekamas dedant
protingas ir komerciskai
pagrjstas pastangas per
protingg terming,
atsizvelgiant j technines,
organizacines ir ekonomines
galimybes? PavyzdZiui, Si
pareiga nebus laikoma
paZeista, jeigu informacija
iSlieka atsarginése kopijose,
kurios iStrinamos pagal
jprastag duomeny saugojimo
ciklg?

Sio punkto nuostata atitinka BDAR 28
str. 3 d. g p. reikalavima, pagal kurj,
pasibaigus duomeny tvarkymo paslaugy
teikimui, duomeny tvarkytojas privalo
iStrinti arba grazinti duomeny valdytojui
visus tvarkomus asmens duomenis ir
iStrinti esamas jy kopijas, iSskyrus
atvejus, kai teisés aktai nustato pareigg
duomenis saugoti.

Reikalavimas suprantamas kaip
taikomas atsizvelgiant j technines ir
organizacines priemones bei duomeny
tvarkymo pobdadj, t. y. duomenys turi
bati iStrinami arba grazinami per
protingg terming, dedant technines ir
organizacines pastangas. Atsitiktinis
duomeny islikimas atsarginése kopijose
iki jy sunaikinimo pagal jprasta
duomeny saugojimo ciklg savaime
nelaikytinas Sio reikalavimo paZeidimu,
jeigu tiekéjas uztikrina, kad tokie
duomenys néra aktyviai tvarkomi ir
negali bUti naudojami operaciniams
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tikslams. Bet tiesiog palikimas
atsarginése kopijose (visa apimtimi),
nors turéjo bt istrinti, laikytina BDAR
pazeidimu.

Dél kvalifikaciniy reikalavimy

1.1 Tiekéjas per paskutinius 3
metus iki pasidlymy pateikimo
termino pabaigos pagal vieng
ar kelias sutartj (-is) yra savo
jégomisl tinkamai suteikes
Verslo valdymo sistemy (ERP)
arba lygiaverciy
daugiafunkcinés informaciniy
sistemy diegimo ir integravimo
paslaugy ne maziau kaip uz 50
000,00 Eur.

1.Kadangi ERP gali apimti
labai daug skirtingy
funkciniy moduliy/ sriciy, ne
iki galo aisku kas bus laikoma
ERP arba lygiaverte
daugiafunkcine informacine
sistema. Prasytume placiau
paaiskinti.

Ar teisingai suprantame, kad
pvz., personalo valdymo,
darbo laiko apskaitos, darbo
uzmokescio skai¢iavimo
informaciné sistema bus
laikoma ERP arba laikoma
lygiaverte daugiafunkcine
informacine sistema? Arba
ar teisingai suprantame, kad
pvz., finansy valdymo ir
apskaitos informaciné
sistema bus laikoma ERP
arba lygiaverte
daugiafunkcine informacine
sistema?

2. Ar diegimo, integravimo
paslaugos gali bati suteiktos
ne naujos sistemos, o
modernizuojamos
(modifikuojamos) sistemos
sutarties/projekto apimtyje?

1. Perkancioji organizacija paaiskina,
kad Verslo valdymo sistema (ERP —
Enterprise Resource Planning) Sio
pirkimo kontekste suprantama kaip
integruota daugiafunkciné informaciné
sistema, apjungianti kelias organizacijos
veiklos valdymo sritis j vieng bendrg
sprendima su bendra duomeny baze ir
tarpusavyje integruotais moduliais.
Lygiaverte daugiafunkcine informacine
sistema bus laikoma tokia sistema, kuri
apima ne maziau kaip skirtingy
funkciniy sriciy/moduliy, pavyzdziui:
finansy apskaita, pirkimai, pardavimai,
atsargy/sandélio valdymas, gamybos
valdymas, personalo valdymas, darbo
uzmokescio apskaita, projekty
valdymas, klienty santykiy valdymas
(CRM) ar pan., kurie veikia kaip
integruotas sprendimas.

Atsakant j konkrecius pavyzdZius:

1. Personalo valdymo, darbo laiko
apskaitos ir darbo uzmokescio
skaic¢iavimo informaciné sistema — tokia
sistema savaime nebuty laikoma ERP ar
lygiaverte daugiafunkcine sistema, nes
apima tik vieng funkcine sritj
(personalo/DU administravimg), net jei
jg sudaro keli tarpusavyje susije
moduliai. 2. Finansy valdymo ir
apskaitos informaciné sistema — atskirai
taip pat nebuty laikoma ERP ar
lygiaverte sistema dél tos pacios
priezasties (viena funkciné sritis).
Taciau jei tokios sistemos yra jdiegtos
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kaip vieno integruoto sprendimo dalis
kartu su kitais moduliais (pvz., finansai +
sandélis + pirkimai + personalas), tokia
patirtis bUty vertinama kaip atitinkanti
kvalifikacijos reikalavima.

2. Taip, diegimo ir integravimo
paslaugos gali bati suteiktos tiek
jdiegiant naujg sistemg, tiek
modernizuojant (modifikuojant,
pleciant funkcionaluma, migruojant j
naujg versijg ar platforma) jau
egzistuojancig sistema, jeigu tiekéjo
atlikti darbai savo apimtimi ir pobldziu
atitinka diegimo ir integravimo paslaugy
sgvoka, o sutarties verte (arba
atitinkama tiekéjo savo jégomis atlikty
darby dalis) yra ne mazesné nei 50
000,00 Eur be PVM.

1.2.1. Projekto vadova lygio
specialistg turint:

3) turi galiojanCiag projekty
valdymo sertifikatg: PRINCE2
Practitioner, PMP, IPMA (C arba
aukstesnis lygis) arba lygiavert]
tarptautiniu mastu
pripazjstamg sertifikata.

Ar teisingai suprantame, kad

CompTIA Project +
sertifikatas, buty tinkamas
nurodytai projekto vadovo
kvalifikacijai pagrjsti ir bus
laikomas lygiavertis
nurodytiems , PRINCE2
Practitioner, PMP, IPMA (C
arba aukstesnis lygis)“
sertifikatams?
LygiavertiSkumo ir
tinkamumo pragrindimas:
1. CompTIA Project +
sertifikatas apima tuos
pacius esminius projekty
valdymo principus, tokius
kaip projekto valdymo
koncepcija, projekto
gyvavimo ciklas (projekto
inicijavimas, planavimas,
vykdymas, riziky valdymas,
kontrole, projekto

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
CompTIA Project+ sertifikatas nebus
laikomas lygiaverciu reikalavime
nurodytiems PRINCE2 Practitioner, PMP
ar IPMA (C arba aukstesnio lygio)
sertifikatams.

Reikalavime nurodyti sertifikatai yra
pazengusio (practitioner) lygio ir jiems
jgyti reikalinga ne tik iSlaikyti egzaming,
bet ir (PMP bei IPMA C atvejais) jrodyti
realig projekty vadovavimo patirtj, o
PRINCE2 Practitioner egzaminas yra
scenarijais grjstas ir vertina gebéjimg
taikyti metodikg praktikoje. CompTIA
Project+ yra pozicionuojamas kaip
pradinio lygio (entry-level) sertifikatas,
kuriam jgyti pakanka islaikyti vieng Ziniy
testo tipo egzaming, nereikalaujant
dokumentuotos projekty vadovavimo
patirties. Dél skirtingy sertifikaty lygiy ir
jy jgijimo reikalavimy jie nelaikytini
lygiaverciais.
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uzdarymas), jrankiai ir
dokumentacija bei kt. Tai yra
pagrindiniai projekto
valdymo principai ir jy pilnai
pakanka pirkimo objekto
jgyvendinimui.

2. Kaip ir kity nurodyty
sertifikaty, taip ir CompTIA
Project + sertifikato jgijimui
bdtina iSlaikyti egzaming.

3. CompTIA Project +
sertifikatas yra orientuotas
bltent j IT projekty valdyma,
o Sio pirkimo objektas ir yra
IT projektas t.y. informacinés
sistemos diegimas, todél
blty uztikrintas
proporcingumo principo
laikymasis.

4, Pirkimo objekto
apimtis néra didelé bei
sudetinga, jo verte iki
100000 Eur be PVM, todél
vadovaujantis
proporcingumo principu
CompTIA Project +
sertifikato suteikty Ziniy
pilnai pakanka Sio pirkimo
objekto jgyvendinimui.

Perkancioji organizacija pazymi, kad
reikalavimas yra proporcingas pirkimo
objektui: perkama verslo valdymo
sistemos diegimo paslauga yra
sudétingas IT projektas, apimantis
integracijas, verslo procesy analize ir
pokyciy valdyma, todel projekto vadovo
pazengusio lygio kvalifikacija yra
pagrjsta siekiant uztikrinti tinkama
projekto jgyvendinima.

Tiekéjas gali pasitlyti bet kurj kitg
tarptautiniu mastu pripazjstama
projekty valdymo sertifikatg, atitinkantj
practitioner ar aukstesnj lygj (pvz.,
PRINCE2 Agile Practitioner, PMI-ACP,
IPMA B lygis ir pan.).

1.2.1. Projekto vadovg lygio
specialistg turint:

1) ne trumpesne nei 3 (trijy)
mety darbo patirtj IT /
Informaciniy sistemy projekty
valdymo srityje;

1.2.2. Sistemy analitiko lygio
specialistg turint:

1) ne trumpesné nei 2 (dviejy)
mety patirtis analizuojant ir

Atsizvelgiant j pirkimo salygy
9 priede "UZ SUTARTIES
VYKDYMA ATSAKINGO (-U)
SPECIALISTO (-Y) PATIRTIES
LENTELE" reikalaujama
pateikti informacija,
prasome atsakyti ar teisingai
suprantame, kad Siy
kvalifikacijos reikalavimy
atitikimui pakanka pateikti
darbo patirties aprasyma, o

Perkancioji organizacija paaiskina, kad 9
priedo ,UZ sutarties vykdyma atsakingo
(-y) specialisto (-y) patirties lentelé"
struktlra numato patirties pateikimg
pagal darbovietes (darbdavius),
nurodant darbo laikotarpj, darbdavj,
specialisto eitas pareigas ir trumpa
darbo patirties aprasyma.

Atsakant j tiekéjo klausima:

1.2.2 (sistemy analitikas), 1.2.3
(programuotojai) ir 1.2.4 (testavimo
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projektuojant Verslo valdymo
sistemas arba lygiavertes
informacines sistemas;

2) turi patirties su duomeny
migravimo procesy planavimu
ir vykdymu.

1.2.3. ne maziau kaip 2 (du)
Programuotojo lygio
specialistus turincius:

1) kiekvienas turi ne
trumpesne nei 2 (dvejy) mety
darbo patirtj dirbant su
sitilomo ERP sistemg ir (arba)
technologijomis;

2) bent vienas specialistas turi
turéti patirties kuriant
integracijas (API, ETL, duomeny
mainy sgsajos);

3) bent vienas specialistas turi
tureti patirties su duomeny
baziy administravimu (MySQL,
MS SQL Server ar
lygiavertémis).

1.2.4. Testavimo specialistas ne
maZziau nei 1 (vienas).

1) ne trumpesné nei 2 (dvejy)
mety patirtis IS testavime,
apimant funkcinj, integracinj,
regresinj ir UAT testavimag;

konkreciy projekty/sutarciy
teikti nereikia?

specialistas) punktuose nurodyty
specialisty kvalifikacijai pagrjsti pakanka
uzpildyti 9 priedo lentele pagal joje
numatytg struktlrg. Konkreciy sutarciy
su treCiaisiais asmenimis teikti nereikia.
Taciau ,Trumpas darbo patirties
aprasymas" (5 stulpelis) turi bati
pakankamai informatyvus, kad
perkancioji organizacija galéty jvertinti,
ar specialistas atitinka ne tik stazo, bet ir
turinio reikalavimus —t. y. aprasyme turi
bdti matomos konkrecios patirties
sritys, nurodytos kvalifikacijos
reikalavimuose (pvz., patirtis
analizuojant ir projektuojant ERP ar
lygiavertes sistemas, patirtis su
duomeny migravimu, patirtis kuriant
integracijas API/ETL, patirtis su
MySQL/MS SQL Server duomeny baziy
administravimu, patirtis funkciniame,
integraciniame, regresiniame ir UAT
testavime).

1.2.1 punkte nurodytam projekto
vadovui, vadovaujantis po lentele
pateikta pastaba (pazyméta Zvaigzdute),
papildomai privaloma nurodyti
projektus, kuriems specialistas
vadovavo, ir jy vertes eurais be PVM.
Perkancioji organizacija taip pat
primena, kad pasilieka teise iS anksto
informavus susisiekti su tiekéjo
nurodytais paslaugy gavéjais
(darbdaviais) dél pateiktos informacijos
patikslinimo.

Dél techninés specifikacijos

1.17. Klaida- Sistemos veikimo
neatitikimas aprasytai
specifikacijai, triktys dél
netinkamy technologiniy
sprendimy, neigiama susijusiy

Pateiktas klaidos aprasymas
néra visai aiskus. Sidlytume

naudoti §j labiau detalizuota
aprasyma, kuriame aiskiau ir
detaliai nurodyta kas buty ir

Perkancioji organizacija informuoja, kad
palieka Klaidos apibréZzimg nepakeista.
Esama formuluoté yra pakankamai aiski
ir atitinka perkanciosios organizacijos
poreikius bei tikslus.
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standartiniy komponenty jtaka
sistemos veikimui, netinkamas
specifiniy programiniy
priemoniy panaudojimas, kiti
programiniai bei technologiniai
faktoriai, jtakojantys trikties
atsiradima;

nebdty laikoma klaida:
Sistemos triakumas ar
gedimas, deél kurio ji sukuria
neteisingg ar netikéty
rezultaty arba elgiasi
nenumatytais budais.
Trdkumas ar gedimas, kurio
nejmanoma tiekéjui atkartoti
ir kuris yra vienkartinio
pobldzio, nelaikomas
Sistemos klaida. Sistemos
trGkumas ar gedimas,
atsirades deél Pirkéjo ar
trecios Salies veiksmy
(veikimo ar neveikimo),
nepatogumai Sistemoje, ar
prasymai patobulinti sistemg
ar suteikti kitokig paslauga
(angl. ,change request”)
nelaikomi Sistemos klaida.

1.18 SaaS (Software as a
Service) — programinés jrangos
pateikimo modelis, kai
programiné jranga yra
talpinama Tiekéjo
infrastruktdroje ir vartotojams
prieinama per interneto rysj,
naudojant Ziniatinklio narsykle;

PraSome patikslinti ar tikrai
turite omenyje SaaS? Saas
pagal pasaulinj aprasyma yra
sistemos nuoma ir sistemos
talpinimas debesijoje. laaS
yra sistemos talpinimas
tiekéjo
infrastruktdroje/debesijoje.

Perkancioji organizacija patvirtina, kad
sgvoka ,,SaaS" vartojama teisingai ir
atitinka tarptautiniu mastu pripazjstama
Software as a Service apibrézima.
Esminis SaaS modelio bruoZas yra tai,
kad programinés jrangos infrastrukttra,
platformg ir pacig programg valdo
paslaugos teikéjas, o naudotojas
pasiekia programos funkcionalumag per
internetg (Ziniatinklio narsykle)
prenumeratos pagrindu.

Tiekéjo infrastruktlra Siame kontekste
suprantama placiai — ji gali bati tiek
paties Tiekéjo valdomi serveriai, tiek
Tiekéjo naudojamos viesosios ar
privaciosios debesijos paslaugos (pvz.,
Microsoft Azure, AWS, Google Cloud ar
pan.). Esminis kriterijus yra ne fiziné
serveriy lokacija, o tai, kad uz visos
Sistemos veikima, prieinamuma,
priezilrg ir sauguma atsako Tiekéjas.
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laa$S (Infrastructure as a Service) yra
atskiras ir is esmeés skirtingas paslaugos
modelis, kai klientas nuomojasi
infrastruktdros resursus ir pats diegia
bei administruoja programine jranga.
Sio pirkimo atveju laaS modelis néra
aktualus.

Perkancioji organizacija savokos 1.18
punkte nekeidia.

1.20. SSO (angl. Single Sign-On)
—vieningo prisijungimo
mechanizmas, leidziantis
naudotojui autentifikuotis
naudojant centralizuotg
tapatybés valdymo sprendima;
1.21. MFA (angl. Multi-Factor
Authentication) —
daugiafaktoriné autentifikacija;

Ar turite omenyje Microsoft
AD?

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
SSO (Single Sign-0On) sgvoka vartojama
bendraja prasme ir neapsiriboja
konkreciu technologiniu sprendimu ar
gamintoju. SSO gali blti realizuojamas
naudojant jvairius centralizuoto
tapatybés valdymo sprendimus ir
standartinius protokolus, pavyzdZiui:
Microsoft Entra ID (buves Azure Active
Directory), Microsoft Active Directory
Federation Services (AD FS), Okta,
Keycloak ar kitus lygiavercius
sprendimus.

2.3. Kiekiai/Apimtys: ERP
sistemos diegimo paslaugoms
kiekis yra konkretus—viena
sistema su ne maziau kaip 30
vartotojy licencijy (jeigu
sitlomas sprendimas reikalauja
licencijy). Sistemos vystymo ir
palaikymo paslaugoms kiekis
yra preliminarus;

Ar ,palaikymas” turéjote
mintyje ,priezidra“ t.y.
pasitlymo formos kainos
lentelés Eil.Nr. 4?

Perkancioji organizacija patvirtina, kad
2.3 punkte vartojamas terminas
»palaikymas" ir pasitlymo formos
kainos lentelés 4 eilutéje nurodyta
Lpriezidra" Sio pirkimo kontekste reiskia

tg pacia paslauga.

2.6.4 Integracijy su
iSorinémis informacinémis
sistemomis sukdrimas; DVS,
Savitarna, Uzduociy valdymo
sistema Pantera, CRM ir kt.;

Prasome jvardinti tikslius
naudojamy sistemy
pavadinimus, su kuriomis
reikés atlikti integracijas.
Taip pat prasome patikslini
ar teisingai suprantame, kad
integracija gali bUti kaip
failinis duomeny
apsikeitimas?

Perkancioji organizacija patikslina 2.6.4
punkte nurodytas iSorines informacines
sistemas, su kuriomis Tiekéjas turés
sukurti integracijas:
1. Dokumenty valdymo sistema
(DVS)-Avilys.
2. Savitarnos sistema- Inhouse
sistema, System Sight pagrindu.
3. UZduociy valdymo sistema
,Pantera".
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4. CRM sistema- Sia dienai
nezinome koks tai bus
sprendimas.

Perkancioji organizacija tikslina
techninés specifikacijos 2.6.4 punkta, iji
jiiSdeésto taip:

» 2.6.4. Integracijy su iSorinemis
informacinémis sistemomis sukdrimas;
DVS, Savitarna, Uzduociy valdymo
sistema Pantera, CRM.”

Informacijg apie kiekvienos sistemos
integracijos galimybes (palaikomus
protokolus, APl dokumentacijg,
duomeny apsikeitimo badus bus
aptarta su laimeéjusiu Tiekéju projekto
analizés etape.

Dél integracijos budo:

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
konkretus integracijos techninis
sprendimas (REST API, SOAP, failinis
duomeny apsikeitimas per SFTP ar pan.)
priklausys nuo kiekvienos konkrecios
iSorinés sistemos techniniy galimybiy ir
bus detalizuojamas projekto analizés
etape. Bendru atveju pirmenybé
teikiama integracijoms, vykdomoms
realiu laiku arba artimu realiam laikui,
naudojant APl (REST/SOAP) sprendimus.
Failinis duomeny apsikeitimas (pvz.,
CSV, XML, JSON failai, perduodami per
SFTP ar lygiavertj kanalg gali bati
laikomas tinkamu integracijos
sprendimu tais atvejais, kai iSoriné
sistema nepalaiko kitokio integracijos
bado.

3.1.1. Pakeisti Siuo metu
naudojamg Apskaitos sistemg
Rivilé Gama j Siuolaikine
integruotg ERP verslo valdymo
sistema, kuri apjungty
buhalterine apskaitg, turto

Ar teisingai suprantame, kad
,vienoje platformoje” reiskia
vientisg, tarpusavyje
integruotg ERP sprendimg,
uztikrinantj bendrus
procesus, naudotojy

Perkancioji organizacija patvirtina
Tiekéjo pateiktg aiskinimg. Formuluoteé
,vienoje platformoje" reiskia funkcinj
vientisumg — integruotg ERP sprendimg,
uztikrinantj bendrus verslo procesus,
centralizuotg naudotojy valdymg ir
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valdyma ir personalo
administravima vienoje
platformoje, uztikrinant atitiktj
Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimames.

valdyma ir duomeny saveika,
nepriklausomai nuo to, ar
funkcionalumai realizuoti
vienoje ar keliose techninése
sistemose bei duomeny
bazése, jei jos yra i$ vieno
gamintojo ir veikia kaip viena
ekosistema?

automatine duomeny saveika tarp
moduliy, nepriklausomai nuo to, ar
funkcionalumai techniskai realizuoti
vienoje ar keliose sistemose bei
duomeny bazeése, jei jos yra i$ vieno
gamintojo ir veikia kaip viena
ekosistema.

3.4.1. Tiekeéjas privalo paskirti
projekto vadovag, kuris bus
atsakingas uz CRM sistemos
karimo, diegimo ir perdavimo
procesy planavima,
koordinavimg ir kontrole viso
projekto jgyvendinimo metu;

Cia tikriausiai klaida, $io
pirkimo objektas néra CRM.
Prasome patikslinti ar turite
omenyije: paskirti projekto
vadovg, kuris bus atsakingas
uz Verslo valdymo

sistemos (ERP) jsigijimo,
diegimo, duomeny
migracijos i$ buhalterinés
apskaitos

sistemos Rivilé Gama,
vartotojy mokymu,
priezitros bei vystymo
paslaugos procesy
planavimag, koordinavimag ir
kontrole viso projekto
jgyvendinimo metu?

Perkancioji organizacija dékoja Tiekeéjui
uz pastabg ir patvirtina, kad 3.4.1
punkte jsivelé techniné klaida —
nuoroda j ,CRM sistemg" yra klaidinga,
kadangi Sio pirkimo objektas yra Verslo
valdymo sistemos (ERP) jsigijimo,
diegimo, priezidros ir vystymo
paslaugos.

Perkancioji organizacija tikslina
techninés specifikacijos 3.4.1 punktg ir jj
iSdésto taip:

,3.4.1. Tiekéjas privalo paskirti projekto
vadovq, kuris bus atsakingas uz Verslo
valdymo sistemos (ERP) jsigijimo,
diegimo, duomeny migracijos is
buhalterinés apskaitos sistemos Rivile
Gama, vartotojy mokymy, prieZidros bei
vystymo paslaugy procesy planavimg,
koordinavimq ir kontrole viso projekto
jgyvendinimo metu."

4.4.1. Bandomosios
eksploatacijos metu abi
sistemos (Rivilé Gama ir nauja
ERP) turi veikti lygiagreciai ne
trumpiau kaip 3 mén.

Bandomajai eksploatacijai
yra numatytas 1 men.
(4.4.p.), todél neaisku kaip
iSpildyti §j 3 meén.
lygiagretaus veikimo
reikalavimag, jei bandomoji
eksploatacija vyks tik 1 meén.
PraSome paaiskinti ir
nurodyti kaip tiksliai ir nuo
kada bus skai¢iuojamas 3
meén. terminas?

Perkancioji organizacija dékoja Tiekéjui
uZ pastabg ir patvirtina, kad 4.4.1
punkte nurodytas 3 ménesiy
lygiagretaus veikimo reikalavimas
nesuderinamas su 4.4 punkte numatyta
1 ménesio bandomosios eksploatacijos
trukme.

Perkancioji organizacija techninés
specifikacijos tikslina 4.4.1 punktg ir jj
iSdésto taip:

,4.4.1. Bandomosios eksploatacijos
metu abi sistemos (Rivilé Gama ir nauja
ERP) turi veikti lygiagreciai visq
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bandomosios eksploatacijos laikotarpj,
nurodytqg 4.4 punkte."

2.6.6 Garantiné priezilra — ne
trumpiau kaip 12 ménesiai;

4.5.  Garantinés priezilros
etapas — ne trumpiau kaip 12
meénesiai. Tiekéjas po galutinio
priéemimo-perdavimo akto
pasirasymo dienos turi suteikti
ERP sistemos garantinés
priezitros paslauga.

Kokios paslaugos turés bati
teikiamos garantinés
priezitros metu?

Ar teisingai suprantame, kad
garantinés priezitros metu
turés buti taisomos Sistemos
klaidos.

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
garantinés priezidros etapo metu
Tiekéjas turi teikti Sias paslaugas
nemokamai (jos yra jskaiiuotos j ERP
sistemos sukdrimo ir diegimo paslaugy
kaing):

1. Sistemos klaidy (defekty) taisymas —
visy Sistemos klaidy, atitinkanciy 1.17
punkte pateiktg Klaidos apibrézima,
nustatymas, diagnostika ir iStaisymas
pagal sutartyje nustatytus reagavimo ir
sprendimo terminus (SLA).

2. Sistemos veikimo atitikties
specifikacijai uztikrinimas — jei
garantinés priezilros metu nustatoma,
kad koks nors Sistemos funkcionalumas
neatitinka techninéje specifikacijoje
nurodyty reikalavimy, Tiekéjas privalo
pasalinti neatitikima savo saskaita.

3. Saugumo pataisymai — kritiniy
saugumo spragy, nustatyty Tiekéjo
sukurtame sprendime, iStaisymas.

4. Dokumentacijos atnaujinimas — jei
taisant klaidas keiciasi Sistemos
funkcionalumas ar konfigtracija,
atitinkamai atnaujinama techniné ir
naudotojo dokumentacija.

5. Gamintojo (jei taikoma) standartiniy
versijy atnaujinimy (patches, hotfixes)
diegimas, jei jie isleidZiami klaidoms ar
saugumo spragoms pasalinti.

5.4. Realizuotos integracinés
sgsajos tarp ERP sistemos ir
vidiniy (DVS, Savitarna,
UZduociy valdymo sistema
Pantera) iSoriniy IS (VMI,
SODRA, bankai, SABIS ir kt.);

PraSome nurodyti baigtinj
integracijy sgrasg ir
panaikinti ,ir kt.”. Tiekéjai
neturedami konkrecios
pirkimo objekto apimties
negali tiksliai paskaiciuoti
pasitlymo kainos.

Perkancioji organizacija sutinka su
Tiekéjo pastaba ir patikslina integracijy
sgrasy, iSbraukdama nekonkrecia
formuluote ,,ir kt.".

Perkancioji organizacija tikslina
techninés specifikacijos 5.4 punktg ir jj
iSdésto taip:

,5.4. Realizuotos integracinés sqsajos
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tarp ERP sistemos ir Siy vidiniy bei
isoriniy informaciniy sistemy (DVS,
Savitarna, UZduociy valdymo sistema
Pantera) isoriniy IS (VMI, SODRA,
bankai, SABIS);”

5.6.  Jeigu Tiekéjo sitlomas
sprendimas reikalauja
papildomos technineés,
sisteminés programinés jrangos
ar licencijy — tai turi bt
jtraukta j pasitlymo kaing;

Ar teikiant on-premise
sprendima uztenka pateikti
minimalius reikalavimus
serveriams ar bitina j
pasitlymo kaing jtraukti ir
SQL licencijy kainas?

Ar teisingai suprantame, kad
teikiant on-premise
sprendima, infrastruktdra j
kurig bus diegiama sistema
pateiks pati perkancioji
organizacija?

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
on-premise diegimo atveju:
Perkancioji organizacija suteiks Sig
infrastruktdrg ir licencijas:

1. Serverine aparatine jrangg (fizinius
serverius arba virtualios infrastruktdros
resursus), atitinkancig Tiekéjo
nurodytus minimalius techninius
reikalavimus.

2. Operacinés sistemos licencijas
(Windows Server arba Linux,
priklausomai nuo Tiekéjo sprendimo
reikalavimy).

3. Tinklo infrastruktdra, saugumo
priemones (ugniasienes, antivirusine
apsauga) ir atsarginiy kopijy darymo
sprendimus;

Tiekéjas j pasidlymo kaing privalo
jtraukti visas kitas licencijas ir
programine jrangg, reikalingas sidlomo
sprendimo veikimui, jskaitant, bet
neapsiribojant: 1.Pacios ERP sistemos
licencijas (jskaitant ne maziau kaip 30
naudotojy licencijy, jei siilomas
sprendimas reikalauja licencijy pagal
naudotojus).

2. Duomeny bazés valdymo sistemos
licencijas, jeigu sitlomas sprendimas
reikalauja konkrecios komercinés
duomeny bazés (pvz., MS SQL Server
Standard/Enterprise, Oracle), o
Perkancioji organizacija tokiy licencijy
neturi.

3. Bet kokig papildomg komercine
sistemine programine jrangg, be kurios
sillomas sprendimas neveiks (pvz.,
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aplikacijy serveriai, integracijy
platformos, ataskaity generavimo
jrankiai ir pan.).

6.4.  Jeigu sitlomas SaaS
sprendimas, ERP sistemos
vartotojo sgsaja turi bati
pasiekiama per interneto
narsykle (Chrome, Firefox, Edge
—naujausia ir prieSpaskutine
versijos);

6.4.1. Sasajos dizainas turi
blti pritaikytas jvairiy ekrany
dydZiams (responsive design) —
monitorius, plansetinis
kompiuteris, mobilusis
telefonas;

Jeigu sistema sitdloma Saas
principu ar tai gali bati
Windows aplikacija?

Ar teisingai suprantame, kad
nebdtinai visi sistemos
moduliai turi bati pasiekiami
tik per narsykle? Pvz., per
Ziniatinklio narsykle sistema
prieinama darbuotojams dél
personalo procesy, o
vartotojams/administratorias
per aplikacijg. Taigi, ar
sistema gali bati pasiekiami
per aplikacijg?

Norétume atkreipti démes;j,
kad sprendimai, kurie veikia
naudojant papildomus
komponentus, gali turéti
objektyviy technologiniy
pranasumy, tokiy kaip:

* Geresnis veikimo greitis —
lokaliai jdiegti komponentai
leidZia greiciau apdoroti
duomenis ir sumazina
programinés jrangos
apkrova.

e Patikimesnis veikimas —
tokia programiné jranga gali
leisti dirbti net ir laikinai
praradus interneto rysj, o tai
ypac svarbu informacinéms
sistemoms, kuriomis
naudojamasi nuolat.

e Saugesnis duomeny
apdorojimas — kai kurios
informacinés sistemos gali
naudoti papildomus

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
6.4 punkto reikalavimas yra principinis ir
atspindi perkanciosios organizacijos
poreikj turéti modernia, lengvai
prieinama ir lanksciai administruojama
ERP sistema.

Jei Tiekéjas sitlo SaaS diegimo modelj,
pagrindiné ERP sistemos vartotojo
sgsaja, per kurig naudotojai atlieka
kasdienes veiklas (apskaita, turto
valdymas, personalo administravimas ir
kt.), privalo bati pasiekiama per
Ziniatinklio narsykle (Chrome, Firefox,
Edge — naujausia ir prieSpaskutiné
versijos), be poreikio kiekviename
kliento kompiuteryje diegti papildoma
programine jrangg

Perkancioji organizacija pripazjsta, kad
tam tikri specifiniai, ne kasdienio
naudojimo jrankiai gali buti realizuoti
kaip atskiri komponentai. Todél Tiekéjas
gali sitlyti sprendima, kuriame
papildomai prie narsykléje veikiancios
pagrindinés sgsajos yra pateikiami Sie
komponentai:

1. Administravimo jrankiai (pvz.,
duomeny bazés administravimo,
sistemos konfiglravimo jrankiai), skirti
iSskirtinai IT specialistams, o ne
galutiniams naudotojams;

2. Integracijy ar duomeny mainy
komponentai, veikiantys serverio puséje
be naudotojo sgveikos.
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Sifravimo ar autentifikavimo
metodus, kurie reikalauja
kliento pusés komponenty.
Daugelis moderniy
programiniy sprendimuy,
veikianciy su papildomais
komponentais naudotojy
kompiuteriuose, uztikrina
geresnj nasuma, greitesn;j
darbg ir didesnj atsparuma
tinklo rysio trikdziams.

6.12. Tiekeéjas turi pasitlyti
bent vieng ERP variantg: SaaS
(debesijos) arba on-premise
(vietinis diegimas).

1.Ar teisingai suprantame,
kad teikiant on-premise
sprendima, infrastruktdra j
kurig bus diegiama sistema
pateiks pati perkancioji
organizacija?

2. Ar teikiant on-premise
sprendima, j pasitlyma turi
bati jtrauktos MS SQL
licencijos?

1)Taip, Tiekéjo supratimas teisingas.
Teikiant on-premise sprendima,
serverine infrastruktdrg (aparatine
jrangg arba virtualios infrastruktdros
resursus), atitinkancig Tiekéjo
nurodytus minimalius techninius
reikalavimus, suteiks pati Perkancioji
organizacija. Tiekéjas kartu su
pasitlymu privalo pateikti detalius
minimalius techninius reikalavimus
serverinei infrastruktUrai (procesoriy
skaicius ir pajégumas, operatyvinés
atminties kiekis, disko erdve, tinklo
reikalavimai), pagal kuriuos Perkancioji
organizacija galés parengti
infrastruktadra.

Perkancioji organizacija taip pat suteiks:
1. Operacinés sistemos licencijas
(Windows Server arba Linux,
priklausomai nuo Tiekéjo sprendimo
reikalavimy).

2.Tinklo infrastruktdrg, saugumo
priemones (ugniasienes, antivirusine
apsaugy).

3. Atsarginiy kopijy darymo sprendimus
serverio lygmeniu.

2) Dél MS SQL Server licencijy:

Jeigu Tiekéjo sillomas on-premise
sprendimas reikalauja komercinés
duomeny bazés (pvz., Microsoft SQL
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Server, Oracle Database ar lygiavertés),
tokiy licencijy kaina privalo bUti jtraukta
j pasitlymo kaing. Tiekéjas privalo
nurodyti sillomos duomeny bazés
gamintojg, produkto pavadinima,
versija, licencijavimo modelj, licencijy
kiekj ir galiojimo trukme, taip pat
pirmuyjy 12 ménesiy priezZitros
(software assurance) mokescius.

Jei Tiekeéjas sitlo sprendima, veikiantj su
atvirojo kodo duomeny baze (pvz.,
PostgreSQL, MariaDB), papildomy
licencijavimo kasty néra, taciau Tiekéjas
privalo uztikrinti, kad tokia duomeny
bazé atitinka visus sprendimo funkcinius
ir naSumo reikalavimus.

7.2.3. Turi buti keliy fiskaliniy
laikotarpiy palaikymas vienu

metu (atvirieji laikotarpiai);

Prasome detalizuotiir
paaiskinti §j reikalavima.

Sistema turi leisti tuo paciu metu turéti
atvirus bent du is eilés einancius
apskaitos laikotarpius (pvz., praéjusj
meénesj ir einamajj ménesj; arba
praéjusius finansinius metus ir
einamuosius finansinius metus). Tai
uztikrina, kad praéjusio laikotarpio
uzdarymo procesas (paskutiniy
dokumenty suvedimas, korekcijos,
metinés ataskaitos rengimas, audito
rezultaty jtraukimas) nestabdyty
einamojo laikotarpio darbo.

11.1. Sistemoje turi bati
realizuotas Duomeny
Sifravimas perduodant (TLS 1.2
ar aukstesnis) bei saugant (AES-
256) ar lygiaverciy lygmeniy;

Klausimas dél AES-256, dél
duomenu sifravimo
saugojimu metu, ar tinkamas
duomenu sifravimas “at rest
(transparent data
encryption)"?

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
Transparent Data Encryption (TDE)
sprendimas, naudojantis AES-256
Sifravimo algoritma, yra tinkamas budas
realizuoti 11.1 punkto reikalavimg dél
duomeny Sifravimo saugojimo metu.

12.1. Tiekéjas turi nurodyti
minimalius IT infrastruktlros
reikalavimus;

Ar teisingai suprantame, kad
Siinformacija turés bt
nurodyta sutarties
jgyvendinimo metu, o ne
pateikta kartu su pasidlymu?

Perkancioji organizacija patvirtina
Tiekéjo supratimg — detalds minimalls
IT infrastruktdros reikalavimai (tikslios
procesoriy specifikacijos, operatyvinés
atminties kiekis, disko erdvés
paskirstymas, tinklo konfigracija ir kiti
techniniai parametrai) bus pateikti
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sutarties jgyvendinimo metu, projekto
analizés etape, pagal jame sutartg
grafika.

12.3. Sistemos atsako laikas
standartiniams veiksmams
neturi virSyti 2 sekundziy;

Norime atkreipti démesj, kad
greitaveika realiai jtakoja
labai daug tarpusavyje
susijusiy aplinkybiy, kurios
ne visos priklauso nuo
Tiekéjo. Greitaveikos
sulétéjimas gali buti
nulemtas, pvz.,
infrastruktdros, kurioje
laikoma sistema (tinklo
pralaidumo, serveriy
pajégumy, duomeny baziy
dydzio, architekttros
sprendimy, integracijy,
vartotojy veiksmy ir pan.).
On-permise atveju Si
infrastruktdra priklauso ne
nuo Tiekéjo, todél Tiekéjas
negali prisiimti atsakomybés
uz aplinkybes, kurios néra jo
valioje.

Taip pat norétume pazymeti,
kad duomeny bazé natlraliai
nuolat didéja, vyksta
integracijos su kitomis
sistemomis, pleciasi
funkcionalumai, auga
naudotojy skaicius ir
apimtys. Visa tai turi
tiesiogine jtakg greitaveikai,
nes tam tikru metu pradiniy
resursy gali nebeuztekti ir
gali bUti reikalinga
papildoma infrastruktdra.
Atsizvelgdami j tai, silome §j
reikalavima taikyti,
pavyzdZiui, 80 % atvejy,
kadangi kai kuriais atvejais

Perkancioji organizacija, jvertinusi
Tiekéjo pastabas, paaiskina, kad pirkimo
dokumentuose nustatytas reikalavimas
dél sistemos atsako laiko taikomas
standartiniams interaktyviems vartotojo
veiksmams — tokiems kaip dokumenty
atidarymas, sgrasy perzidra, navigacija
tarp moduliy ar paprasta paieska, —
kuriy atsako laikas neturi virsyti 2
sekundziy.

Kartu pazymetina, kad Sis reikalavimas
néra taikomas sudetingesniems
veiksmams, kuriy vykdymo trukme
objektyviai priklauso nuo apdorojamy
duomeny apimties — pavyzdZziui,
ataskaity generavimui, masiniam
duomeny apdorojimui ar integracijy su
iSorinémis sistemomis vykdymui. Tokiy
veiksmy atsako laiko rodikliai gali bUti
nurodyti Tiekéjo pasitlyme kaip
rekomenduojami, atsizvelgiant j sitilomo
sprendimo technines galimybes.
Atsizvelgiant j pateiktg paaiskinimg,
pirkimo dokumentuose nustatytas
reikalavimas yra pakankamai aiskus ir
paliekamas nepakeistas.
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vykdomi itin sudétingi
tarpiniai veiksmai, duomeny
apdorojimas ar apjungimas,
taip pat, kaip minéta, ne
visais atvejais greitaveika
priklauso tik nuo tiekéjo.

13.3. Tiekéjas turi pateikti
aiskia kainodara: licencijos
kaina per vartotojg per ménes;j
(SaaS) arba vienkartinis
mokestis (on-premise);

13.4. Turi bGti numatyti
skirtingi vartotojy tipai
(administratorius, pilna
licencija, ribotos prieigos
vartotojas);

Kada turi bati pateikta Si
informacija, ar vykdant
sutartj ar kartu su
pasitlymu?

Jei kartu su pasitlymu, tai
atkreipiame démesj, kad
pasitlymo kainos lenteléje
néra isskirta eiluté atskirai
licencijoms? Kur ji turi bati
nurodyta, laisva forma?

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
13.3 ir 13.4 punktuose nurodyta
informacija turi bati pateikta kartu su
pasitlymu, o ne sutarties vykdymo
metu.

Licencijy kaina néra atskira pasidlymo
kainos lentelés eiluté — visos licencijos
(jskaitant ne maziau kaip 30 naudotojy
licencijy, jei sitilomas sprendimas
reikalauja licencijy) privalo bati
jskaiciuotos j bendrg Verslo valdymo
sistemos (ERP) diegimo, palaikymo ir
konfiglravimo pagal Paslaugy gavejo
veiklos procesus paslaugos kainag.
Tiekéjo pateiktos licencijos turi galioti
visg sutarties galiojimo laikotarpj —
Tiekéjas negali reikalauti papildomo

mokescio uZ licencijy galiojima ar
atnaujinima sutarties vykdymo metu.

17.2. Tiekéjas turi uztikrinti
atsarginiy kopijy daryma,
duomeny atkdrimo
proceddiras, atsarginiy kopijy
tikrinima ir periodinj atkdrimo
testavimg;

Ar teisingai suprantame, kad
tai turi buti atlikta tik SaaS
sutarties atveju?

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
atsakomybé u? atsarginiy kopijy
daryma, duomeny atklrimo proceduras
ir atkdrimo testavimg priklauso nuo
pasirinkto diegimo modelio:

SaaS diegimo atveju — Tiekéjas yra
visiSkai atsakingas uZ atsarginiy kopijy
daryma, jy saugojima, tikrinima,
duomeny atkdrimo procediry
parengima ir periodinj atktrimo
testavimag, kadangi visa infrastruktlra ir
duomeny saugykla yra Tiekéjo
atsakomybés zonoje.

On-premise diegimo atveju — atsarginiy
kopijy daryma serverio lygmeniu ir jy
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saugojima uztikrina Perkancioji
organizacija, pasitelkdama savo IT
infrastruktdros resursus. Taciau Tiekejas
privalo:1. Pateikti detalias instrukcijas,
kaip tinkamai daryti siilomos ERP
sistemos atsargines kopijas (kokius
duomeny bazés failus, konfiglracijas,
failinius saugyklas ir kitus komponentus
reikia kopijuoti, kokiu daznumu, kokio
tipo kopijas — pilnas, inkrementines ar
diferencines).

2. Uztikrinti, kad sidloma ERP sistema
techniskai palaiko duomeny atklrimo
proceddras ir kad jos yra
dokumentuotos.

3. Dalyvauti periodiniuose atkdrimo
testavimuose kartu su Perkanciosios
organizacijos IT specialistais,
patikrinant, ar atkurti duomenys yra
vientisi ir ar Sistema veikia tinkamai po
atkdrimo.

4. Pateikti rekomendacijas dél atsarginiy
kopijy strategijos (kopijy darymo
daznumas, saugojimo terminai, kopijy
saugojimo viety atskyrimas nuo
pagrindinés infrastruktdros, Sifravimas.
5.Konsultuoti Perkanciajg organizacija
atkGrimo situacijose, jei prireiks atkurti
duomenis po incidento.

17.4.1. Pirkéjo Sistemos
naudotojy darbo valandomis, t.
y. darbo dienomis nuo 07.30
val. iki 16 val.

Ar bty priimtinas laikas nuo
08:00 iki 17:00, Zinant, kad
kreiptis j Service Desk
galésite 24/7?

Perkancioji organizacija nekeis Sistemos
palaikymo paslaugy laiko. Paslaugos turi
buti teikiamos darbo dienomis nuo
07:30 iki 16:00 val.

Sis laikas yra nustatytas atsizvelgiant j
Perkanciosios organizacijos darbuotojy
darbo grafika, kuris prasideda 07:30 val.

. Auksto lygio defektas —
Sistema neveikia,
nepasiekiama, nekorektiskai
veikia, duomeny praradimas,
esminiai greitaveikos

Ar teisingai suprantame, kad
Sis apraSymas galioja tik Saas
atveju?

Ar sutiktuméte, kad ,,On

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
auksto lygio defekto apibrézimas galioja
tiek Saas, tiek on-premise diegimo
atvejais — diegimo modelis nekeicia
defekto esmés.
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sutrikimai, netiksliai iSsaugomi

duomenys, dingsta (iStrinami)
duomenys.

premise” atveju tikslesnis
aprasymas baty:

e Sistema neveikia (angl.
,crash”) arba

e Neveikia Sistemos
funkcionalumas ir Pirkéjas
deél to negali testi savo
veiklos, ir néra alternatyvaus
funkcionalumo (kelio)
apéjimui arba

e Duomeny praradimas ar
duomeny sugadinimas ir
Pirkéjas dél to negali testi
savo veiklos arba

e Atminties nutekejimas
(angl. ,Memory leak®).

On-premise diegimo atveju Tiekéjas
neatsako uz defektus, tiesiogiai ir
iSskirtinai atsiradusius del Perkanciosios
organizacijos pateiktos infrastruktlros
gedimy (serverio aparatinés jrangos,
tinklo, operacinés sistemos problemy),
kurie néra susije su Tiekéjo sprendimu,
su salyga, kad infrastruktira atitinka
Tiekéjo nurodytus rekomenduojamus
reikalavimus.

Perkancioji organizacija nesutinka su
Tiekéjo pasitlyta susiaurinta auksto
lygio defekto formuluote ir palieka 1.17
punkto formuluote nepakeisty. Tiekéjo
sitlymas pasalina arba susiaurina
esminius atvejus — ,,nepasiekiamuma",
L,esminius greitaveikos sutrikimus" ir
,netiksliai iSsaugomus duomenis", —
kurie yra kritiSkai svarbts Perkanciosios
organizacijos veiklai ir apskaitos
duomeny tikslumui. Taip pat
nepriimtinas ,alternatyvaus kelio"
sglygojimas, kuris sukuria subjektyvia
interpretacijg ir gali nepagrjstai
sumazinti Tiekéjo atsakomybe.

18.1. Bet kokie pakeitimai
darbinéje aplinkoje, jskaitant
klaidy iStaisyma, gali buti
diegiami tik gavus Pirkéjo
rasytinj leidimg;

Ar teisingai suprantame, kad
Pirkéjo leidimas nurodytas
Service Desk sistemoje bus
prilyginamas ,rasytiniam
leidimui“ ir tokiu atveju jokio
atskiro dokumento
pasirasinéti nereikia?

Perkancioji organizacija patvirtina
Tiekéjo supratimg — Pirkéjo jgalioto
atstovo patvirtinimas, pateiktas per
Service Desk sistemg, yra prilyginamas
,rasytiniam leidimui“ ir atskiro
dokumento pasirasyti tokiu atveju
nereikia. Si nuostata taikoma, kai
patvirtinimg pateikia autentifikuotas
Pirkéjo jgaliotas atstovas (jgalioty
atstovy sgrasas Tiekéjui pateikiamas iki
Sistemos diegimo pradzios),
patvirtinimo faktas, laikas ir vartotojo
identifikacija nepakeiciamai fiksuojami
sistemos Zurnale, o paciame
patvirtinime aiskiai nurodomas
konkretus tvirtinamas pakeitimas ar
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klaidos iStaisymas.

18.4. Sistemos priezilros
paslaugy apimtyje jeina
Sistemos veikimo sutrikimy ir
defekty Salinimas, kurie
identifikuoti po vystymo/
tobulinimo/ keitimo darby
atlikimo, kity sutarciy ir
susitarimy su atitinkamu
Tiekéju apimtyje;

Tiekejas teikdamas
pasitlyma Siam pirkimui
negali jvertinti galimy kity
sutarciy, susitarimy
apimties, todél tokia
nuostata sudaro visiskg
neapibréztuma tiekéjui
skaiciuojant Sio pirkimo
pasitlymo kaing. Tiekéjai
teikdami pasitlyma turi
pilnai Zinoti visg pirkimo
objekto apimtj, kad galéty

pateikti racionaly pasitlyma.

PraSome panaikinti "kity
sutarciy ir susitarimy su
atitinkamu Tiekéju
apimtyje;"

Perkancioji organizacija nesutinka su
Tiekéjo sialymu panaikinti formuluote
LKity sutarciy ir susitarimy su
atitinkamu Tiekéju apimtyje" ir palieka
nuostatg nepakeista.

Sios formuluotés tikslas — uztikrinti
Sistemos veikimo vientisumag per visg
sutarties galiojimo laikotarpj. ERP
sistema yra integruotas sprendimas,
kuriame moduliai, konfigtracijos ir
pritaikymai yra tarpusavyje susije. Jei
Tiekéjas pagal Sig ar ateities sutartis
atlieka bet kokius Sistemos vystymo ar
modifikavimo darbus, uz ty darby
kokybe ir jy jtakg bendram Sistemos
veikimui turi atsakyti tas pats Tiekéjas,
kuris Siuos darbus atliko.

PrieSingu atveju susidaryty situacija, kai
Tiekéjas galety atlikti plétros darbus
pagal atskirg susitarimg, o atsiradusiy
defekty taisyma vertinti kaip ,ne Sios
sutarties apimtj", nors visi darbai atlikti
to paties Tiekéjo ir sukelia pasekmes tai
paciai Sistemai. Toks atsakomybés
fragmentavimas yra nepriimtinas ir
prieStarauty priezilros paslaugos
esmei.

Perkancioji organizacija pazymi, kad $i
nuostata nesukuria neapibrézto pirkimo
objekto — prieZidros paslaugos apimtis
aiskiai apibrézZta kaip Sistemos veikimo
sutrikimy ir defekty salinimas,
neatsizvelgiant j tai, kurio konkretaus
darbo metu Sie defektai atsirado. Bet
kokie ateities darbai pagal atskiras
sutartis ar susitarimus bus sudaromi tik
abiem Salims sutarus dél jy apimties ir
kainos, todel Tiekéjas turés galimybe ty
atskiry susitarimy kaing jvertinti
atsizvelgdamas j visus rizikos faktorius.
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19. Sistemos prieinamumo
(angl. Availability) reikalavimai:

Ar teisingai suprantame, kad
turi bati galimybé i$ sistemos
iSsitraukti informacija apie
sprendimy ir reakcijy laikus
ir skai¢iavimus atliksite
patys?

Perkancioji organizacija patvirtina, kad
Service Desk sistemoje turi buti
galimybé eksportuoti duomenis apie
reagavimo laikus, sprendimo laikus ir
Sistemos prieinamumga (pvz., CSV ar
Excel formatu), o Perkancioji
organizacija turi tiesiogine prieigg prie
Siy duomeny ir gali savarankiskai
skaicCiuoti SLA rodiklius.

Tai neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos kas
meénesj teikti SLA vykdymo ataskaita.
Kilus nesutarimy dél rodikliy
skaiCiavimo, pagrindiniu informacijos
Saltiniu laikomi Service Desk sistemos
zurnalo jrasai su laiko Zymomis.

20.0. Sistemy konsultavimo
paslaugy aprasymas ir
reikalavimai:

Prasytume nurodyti
planuojama konsultavimo
paslaugy apimtj, pvz.,
valandomis ménesiui, kad
tiekéjai galety pateikti kiek
jmanoma racionalesnius
pasidlymus.

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
tiksliai nurodyti konsultavimo paslaugy
apimties (valandomis per ménesj)
Siame etape néra galimybeés, kadangi
realus konsultacijy poreikis priklausys
nuo realizuoto sprendimo sudétingumo,
jo pritaikymo Perkanciosios
organizacijos veiklos procesames,
naudotojy adaptacijos greicio ir kity
veiksniy, kurie paaiskes tik po Sistemos
diegimo.

21.3.4. Tiekéjas pagal
atitinkamg UZzsakyma suteikes
Sistemos Vystymo paslaugas,
privalo perduoti visg su
Sistemos tobulinimu/ keitimu/
vystymu susijusig informacija
(angl. know-how),
dokumentuotg elektroninéje
laikmenoje, Pirkéjui po
Sistemos tobulinimo/ keitimo/
vystymo jdiegimo j Sistemg
nedelsiant, taciau ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny;

1.Kokig konkreciai
informacijg Perkancioji
organizacija laiko
,know-how” kuri turi bati
perduota pagal §j reikalavimg
(pvz., techniné
dokumentacija,
architektdros aprasymai,
konfigUracijos, integracijy
apraSymai ir pan.)?

2. Ar pagal §j punktg
nereiskia, kad Tiekéjas
privalo perduoti visg
informacijg, leidZiancia
Pirkéjui savarankiskai

Perkancioji organizacija paaiskina, kad
,know-how" Sio punkto kontekste
suprantamas placiai — tai visa
informacija ir dokumentacija, susijusi su
Sistemos tobulinimo, keitimo ar
vystymo darbais, kuri leisty Perkanciajai
organizacijai suprasti atliktus darbus,
tinkamai palaikyti Sistema ir prireikus
ateityje perimti jos palaikyma
savarankiskai arba perduoti kitam
tiekéjui.

Atsakant j 1 klausimg — perduodama
informacija apima (bet neapsiriboja):

1. Techniné dokumentacija —
architektdros aprasymai, komponenty
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palaikyti ir (ar) vystyti diagramos, duomeny srauto diagramos.
Sistema ateityje? 2. Konfiguracijy dokumentacija — visi
Sistemos konfiglracijos parametrai,
nustatymai ir jy paskirtis.

3. Pritaikymy (customization) aprasymai
— detali informacija apie individualius
pritaikymus, jy paskirtj ir techninio
jgyvendinimo principus.

4. Integracijy dokumentacija —
integraciniy sasajy, APl specifikacijy,
duomeny mainy formaty,
autentifikavimo mechanizmy
aprasymai.

5. Duomeny bazés struktiros
aprasymas — lentelés, laukai, rysiai,
saugomos proceduros (tiek, kiek jos
sukurtos Perkanciosios organizacijos
poreikiams).

6. Saltinio kodas — jei vystymo darby
metu buvo sukurtas naujas Saltinio
kodas, skirtas iSskirtinai Perkanciajai
organizacijai (pritaikymai, integracijos,
nestandartinés ataskaitos), jis privalo
bati perduotas kartu su komentarais
kode. Sis reikalavimas netaikomas
standartinés komercinés programinés
jrangos gamintojo kodui, kuris lieka
gamintojo intelektiné nuosavybé.

7. Diegimo, atstatymo ir testavimo
dokumentacija.

8. Atnaujintos naudotojo instrukcijos, jei
vystymo darbai pakeité naudotojo
s3sajg ar darbo procesus.

Patikslintas Pirkimo sglygy 1 priedas , Techniné specifikacija“ yra vieSinama pirkimo
dokumenty skiltyje ,2026-04-09 Techniné specifikacija aktuali versija“.
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Viesyjy pirkimy komisijos pirmininke Siguté Gaidyté-Budreikiené

Siguté Gaidyté-Budreikiené, tel. 0 616 39985, el. pastas sigute.budreikiene@vmb.It
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