	
	
	



TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
 
PAGALBASAU.LT TINKLAPIO TECHNINĖ PRIEŽIŪRA IR TURINIO PLĖTRA, GOOGLE ADS
 
 
I. SKYRIUS 
BENDROSIOS NUOSTATOS
 
1. Perkančioji organizacija – biudžetinė įstaiga Higienos institutas, kodas 111958286, Studentų g. 45A, 08107 Vilnius (Studentų g. 45 A, Vilnius) (toliau – PO).
2. Pirkimas skirtas įgyvendinti Higienos instituto projekto „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija Vidurio, vakarų Lietuvos ir Sostinės regione“ Nr. 09-025-P-0001 veiklas. Veikla - Psichikos sveikatos stiprinimas, psichikos sveikatos raštingumo didinimas ir psichikos sveikatos stigmatizavimo mažinimas Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione 11-001-02-10-02-01-02, poveiklė - Psichikos sveikatos raštingumo, pirmosios emocinės pagalbos teikimo bei psichikos sveikatos stigmatizavimo mažinimo komunikacinės kampanijos. Veiksmas - 2.3.2. Internetinių platformų palaikymas.
3. Pirkimo sutarties trukmė – 30 mėn. nuo sutarties (toliau – Sutartis) įsigaliojimo datos.

II. SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS

4. Pirkimo objektas – interneto svetainės www.pagalbasau.lt (toliau – Svetainės), veikiančios „WordPress“ platformoje, techninė priežiūra ir turinio plėtra, mokamų „Google Ads“ kampanijų planavimo, kūrimo ir administravimo paslaugos (toliau – Paslaugos).  Bendra preliminari planuojamų pirkti paslaugų apimtis darbo valandomis – ~340 darbo valandų.  

III. SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

5. Reikalingos suteikti Paslaugos nurodytos šios techninės specifikacijos priede nr. 1. Paslaugos turi būti suteiktos Sutarties galiojimo laikotarpiu.
6. Paslaugos derinamos ir patvirtinamos abiejų šalių susitarimu per paslaugų teikėjo (toliau - Tiekėjas) ir PO paskirtus kontaktinius asmenis.
7. Tiekėjas kartu su PO atstovu ne vėliau nei per 10 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos inicijuoja pirmąjį susitikimą, skirtą Paslaugoms ir jų įgyvendinimo laikotarpiams aptarti. Po šio susitikimo, ne vėliau kaip per 7 darbo dienas, Tiekėjas pateikia datas, nurodydamas Paslaugų įgyvendinimo laikotarpius mėnesiais ir jų vykdymo eiliškumą, suderina datas su PO. Šią informaciją Tiekėjas pateikia Paslaugų plane.
8. Prieš kiekvieno Paslaugų laikotarpio pradžią Tiekėjas elektroniniu paštu pateikia PO siūlymą dėl konkrečių reikalingų įgyvendinti Paslaugų, jų apimties, vykdymo eiliškumo ir numatomo darbo valandų poreikio.
9. Pasibaigus vienam iš Paslaugų įgyvendinimo laikotarpių, Tiekėjas savo iniciatyva per 5 darbo dienas užpildo faktiškai suteiktų Paslaugų valandinę apskaitą Paslaugų plane. Tiekėjas atsako už pateikiamų duomenų tikslumą ir savalaikį jų pateikimą. Tiekėjas per 7 darbo dienas PO pateikia ataskaitą, kurioje apibendrina faktiškai atliktas Paslaugas ir pasiektus rezultatus. 
10. Tiekėjas neteikia nesuderintų paslaugų, išskyrus atvejus, kuomet paslaugų suteikimo poreikis yra skubus ir svarbus (pavyzdžiui, dėl kibernetinių atakų).
11. Tiekėjas Paslaugas turi įgyvendinti efektyviai, produktyviai ir išvengti nepagrįsto Paslaugų suteikimui reikalingo valandų didinimo. 
12. Tiekėjas privalo vykdyti Paslaugas neviršydamas priede nr. 1 numatyto darbo valandų skaičiaus. Už papildomas valandas PO neapmoka.
13. Klaidų, atsiradusių dėl Tiekėjo veiksmų, taisymas nėra apmokamas.
14. PO identifikavus pasikartojantį Paslaugų įgyvendinimo neefektyvumą, PO turi teisę reikalauti, kad Tiekėjas pakeistų specialistą ir pakoreguotų Paslaugų teikimo kokybę.  
15. Teikdamas Paslaugas, Tiekėjas teikia PO savo ekspertinę nuomonę dėl 1 priedo lentelėje numatytų paslaugų tobulinimo, efektyvinimo ir optimizavimo, siekiant maksimalaus rezultato ir racionalaus biudžeto panaudojimo.
16. Svetainės dizainas turi atitikti PO pateiktą pagalbasau.lt stiliaus knygą (angl. brandbook).
17. Tiekėjas privalo nupirkti reklamos paslaugų iš „Google Ads“ platformos už ne mažesnę kaip 3 000 Eur su PVM vertę. Ši suma skirta tik reklamos pirkimui iš trečiosios šalies. „Google Ads“ kampanijų parengimo, administravimo ir optimizavimo paslaugos apmokamos pagal faktiškai suteiktas darbo valandas ir yra įskaičiuotos į Sutarties vertę. Šiomis valandinėmis paslaugomis dengiamos priede nr. 1 detalizuotos paslaugos, tarp kurių:
17.1. Kontekstinės ir banerinės reklamos kampanijų planavimas, struktūros parengimas.
17.2. Kampanijų tikslų ir tikslinių auditorijų nustatymas, reklamos trukmės ir biudžeto planavimas.
17.3. Reklamos vienetų (angl. ads) kūrimas: tekstų, iliustracijų ir kitų vizualinių elementų parengimas arba sukūrimas. Tiekėjas įsipareigoja ne mažiau kaip du reklamos kūrimo koregavimo ciklus atlikti be papildomo apmokėjimo.
17.4. Raktažodžių parengimas, jų nuolatinis atnaujinimas ir optimizavimas pagal kampanijų rezultatus.
17.5. Kampanijų testavimas.
17.6. Kampanijų stebėsena, administravimas ir nuolatinis optimizavimas, atsižvelgiant į reklamos tikslus ir „Google Analytics 4“ teikiamus lankytojų elgsenos duomenis.
18. Jei PO nenumato kitaip, „Google Ads“ reklamos pirkimas vykdomas du kartus per 12 mėnesių, o per visą Sutarties galiojimo laikotarpį reklama turi būti perkama ne mažiau kaip 5 kartus.
19. PO paprašius, Tiekėjas pateikia reklamos išlaidų išklotinę.
20. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad viso Sutarties galiojimo metu paskirti specialistai skirs pakankamai darbo valandų ir kitus reikiamus išteklius Paslaugoms įgyvendinti, užtikrinant jų nepertraukiamą, savalaikį ir kokybišką vykdymą.
21. Visų Teikėjo rengiamų ataskaitų parengimo kaštai yra įskaičiuoti į Sutarties vertę ir atskirai neapmokami. Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekėjas parengia ir perduoda PO šias ataskaitas:
21.1. „Google Ads“ (reklamos kampanijų) ataskaitas Tiekėjas teikia po kiekvienos vykdytos reklamos kampanijos pabaigos praėjus ne daugiau kaip 14 darbo dienų. Ataskaitose turi būti pateikiami pagrindiniai reklamos efektyvumo rodikliai, jų pokytis su ankstesniu laikotarpiu ir trumpas pakeitimų žurnalas (angl. changelog) – glausta lentelė, kurioje fiksuojami visi reikšmingi ataskaitinio laikotarpio pakeitimai, galėję turėti įtakos kampanijos rezultatams. Tiekėjas taip pat privalo pagrįsti pasirinktų vertinamų rodiklių sąrašą, paaiškinti jų sekimo logiką ir argumentuoti, kodėl pasirinkti būtent šie rodikliai yra tinkami kampanijos efektyvumui vertinti.
21.2. „Google Analytics 4“ ataskaitos (svetainės lankomumas ir elgsena) ne rečiau kaip kartą per 6 mėn..
21.3. Atskirų Paslaugų laikotarpių ataskaitos teikiamos pasibaigus kiekvienam Paslaugų įgyvendinimo laikotarpiui.
21.4. Galutinė visų suteiktų Paslaugų apibendrinimo ataskaita pateikiama ne vėliau kaip likus 20 darbo dienų iki Sutarties galiojimo pabaigos. Galutinėje ataskaitoje taip pat turi būti pateiktos ekspertinės rekomendacijos dėl tolesnio Svetainės tobulinimo ir lankytojų srauto išlaikymo.
22. Visa Tiekėjo viešai pateikiama medžiaga turi būti pažymėta Europos Sąjungos projekto informacija ir logotipu. Tai apima, bet neapsiriboja, ataskaitomis bei kita vizualiai pateikiama medžiaga. Logotipas turi būti aiškiai matomas ir naudojamas pagal nustatytus vizualinės tapatybės reikalavimus.

IV. SKYRIUS
REIKALAVIMAI VIZUALINIAM IR INFORMACINIAM TURINIUI
23. Visi vizualai, naudojami reklamoms, iliustracijoms bei viešinimui, turi būti aukštos grafinės kokybės, aiškūs, suprantami, lengvai skaitomi. Dizainas turi būti vieningas ir atitinkantis pagalbasau.lt vizualinį identitetą. Tekstų kiekis vizualuose turi būti minimalus, atitinkantis platformos „Google Ads“ rekomendacijas. 
24. Vizualai turi būti pritaikyti tiek mobiliesiems, tiek kompiuteriniams įrenginiams.
25.  Vaizduose neturi būti klaidinančios ar neatitinkančios realybės informacijos. 
26.  Tiekėjas turi užtikrinti, kad naudojamos nuotraukos, šablonai, ikonografija ar šriftai turi teisėtas licencijas. 
27.  Tiekėjas garantuoja, kad turinys nepažeidžia trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių.  
28. Negalima naudoti automatiškai generuotų ar žemos kokybės elementų be suderinimo su PO. Visi vizualai turi būti suderinti su kampanijos tiksline auditorija ir komunikacijos žinute. 
29. Informacinis turinys rengiamas lietuvių kalba, taisyklinga rašyba ir gramatika. Stilius – aiškus, suprantamas plačiajai visuomenei, vengiant perteklinio specialistų žargono. Tonas – neutralus, informacinio pobūdžio, pagarbus ir nediskriminuojantis, atitinkantis šiuo metu naudojamą svetainėje pagalbasau.lt. Draudžiama naudoti turinį, kuris gali būti laikomas diskriminaciniu, įžeidžiančiu ar manipuliatyviu.
V. SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

30. Tiekėjas įsipareigoja skirti kontaktinį asmenį, su kuriuo būtų derinami su Paslaugomis susiję klausimai.
31. PO apmoka Tiekėjui tik už faktiškai suteiktų Paslaugų kiekį. PO neįsipareigoja išpirkti viso 1 priede numatytų Paslaugų paketo. Atsiskaitymas su Tiekėju vykdomas pasibaigus konkrečiam Paslaugų įgyvendinimo laikotarpiui – pagal per tą laikotarpį faktiškai įgyvendintas Paslaugas ar jų dalis, suplanuotas ir suderintas tam laikotarpiui pagal 1 priede nurodytus Paslaugų blokus. 
32. Sutarties vykdymo metu PO ir Tiekėjas  paslaugų įgyvendinimo klausimus derina elektroniniu paštu.

VI. SKYRIUS
MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS

33. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y., perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.

VII. SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS
34. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis ir įgyvendinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, reikalavimų.
35. PO, kaip duomenų valdytojas, tvarkys pasiūlyme nurodytus bei pirkimo procedūrų metu iš Tiekėjo gautus duomenų subjektų – fizinių asmenų – Tiekėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, kiti PO Tiekėjo pateikti būtini duomenys) viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tikslu vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindamas pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose, bei saugos juos pirkimų organizavimo ir vykdymo laikotarpiu bei 10 metų pirkimo procedūroms pasibaigus.  
36. PO tvarkys Tiekėjo, kurio pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta sutartis, pateiktus fizinių asmenų - Tiekėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, už sutarties vykdymą atsakingų, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, komunikacijos duomenys, kiti būtini duomenys) sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. b p. (kai sutartis sudaroma su fiziniu asmeniu) arba Reglamento (ES) 2016/649 6 str. 1 d. c, f p. įgyvendinant teisės aktų reikalavimus bei siekiant teisėto PO intereso žinoti asmenis, įgaliotus sudaryti ir vykdyti sutartį ir su jais bendradarbiauti (kai sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu) bei saugos juos sutarties galiojimo metu ir 10 metų jai pasibaigus.
37. Kilus ginčams dėl viešųjų pirkimų organizavimo ar sutarties vykdymo, PO gali tvarkyti 35-36 punktuose nurodytus asmens duomenis PO teisėtų interesų apsaugos tikslu siekdama teisėto intereso pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu bei saugos juos ginčo nagrinėjimo metu ir 1 metus po atitinkamos valstybės institucijos galutinio sprendimo priėmimo.
38. Be to, nurodytus asmens duomenis bei dokumento registracijos datą ir numerį PO tvarkys ir susijusiu dokumentų valdymo tikslu  vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindama pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-117 ,,Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-118 ,,Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakyme Nr. V-100 „Dėl Vidaus administravimo dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, bei saugos juos PO dokumentacijos plane numatytais terminais.  
39. Asmens duomenų pateikimas yra privalomas. Nepateikus asmens duomenų Tiekėjo pasiūlymas negalės būti vertinamas bei nebus galima sudaryti ir vykdyti sutarties.
40. Asmens duomenis PO gali teikti ginčus nagrinėjančioms institucijoms – Viešųjų pirkimų tarnybai, teismams, paslaugų teikėjams, teikiantiems informacinių technologijų infrastruktūros, programinės įrangos ir jų priežiūros ir administravimo, elektroninių ryšių, auditorių, teisines, konsultavimo, duomenų apsaugos pareigūno bei kitas paslaugas. Laimėjusio Tiekėjo viešųjų pirkimų metu pateikto pasiūlymo, sudarytos sutarties ir jos pakeitimų skaitmeninės kopijos viešųjų pirkimų procedūrų skaidrumo užtikrinimo tikslais bus skelbiamos viešai (išskyrus viešai neskelbtinus asmens duomenis) Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, kurios duomenų valdytoja yra Viešųjų pirkimų tarnyba.  
41. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys -  Tiekėjo arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai, kaip duomenų subjektai, turi šias duomenų subjekto teises, kurias PO įgyvendins Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomų kitų teisės aktų nustatytomis sąlygomis ir apimtimi: 1) teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; 2) teisę susipažinti su savo duomenimis ir gauti jų kopiją; 3) teisę reikalauti ištaisyti duomenis ar papildyti neišsamius duomenis; 4) teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); 5) teisę apriboti duomenų tvarkymą; 6) teisę nesutikti su asmens duomenų tvarkymu, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant teisėto Pirkėjo intereso; 7) teisę į duomenų perkeliamumą, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu; 8) teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kurios kontaktai skelbiami čia: https://vdai.lrv.lt/. 
42. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Tiekėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai prašymus dėl aukščiau nurodytų savo teisių įgyvendinimo, taip pat kitus skundus/prašymus dėl asmens duomenų tvarkymo gali pateikti PO paštu adresu Studentų g. 45A, Vilnius, el. paštu institutas@hi.lt ar jo duomenų apsaugos pareigūnui el. paštu ada.ekspertai@gmail.com. 
43. Tiekėjas, prieš teikdamas pasiūlymą ir prieš sudarydamas sutartį, nurodytus fizinius asmenis privalo supažindinti su 34 - 42 punktuose pateikta informacija apie PO vykdomą asmens duomenų tvarkymą. 
__________________


Techninės specifikacijos priedas nr. 1
	

Paslaugos
	Perkamas paslaugų kiekis valandomis 

Sutarties galiojimo laikotarpiu (30 mėn.)

	

Komentaras


	1. Lengvai suprantamos kalbos funkcionalumo įdiegimas (įskiepis arba modulio plėtinys):
· Svetainės architektūros analizė ir sprendimo suprojektavimas.
· Sprendimo įgyvendinimas.
· Sprendimo testavimas įvairiuose įrenginiuose, klaidų taisymas.
· Sprendimo administravimas.
· Tekstų parengimas.

	40 darbo valandų

	Tekstų parengimo kaštai patenka į Paslaugų apimtį.

	2. UX/UI analizės auditas įvertinti ankstesnių pakeitimų efektyvumą:
· UX auditas įsivertinti esamą UX.
· Ekspertinės nuomonės teikimas dėl galimų korekcijų. Korekcijų įgyvendinimas.

	10 darbo valandų


	Paslauga teikiama ne anksčiau kaip 6 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo.

	3. Svetainės turinio plėtros ir techninės priežiūros paslaugos:
· Saugumo užtikrinimas ir reagavimas į saugumo iššūkius.
· Techninių klaidų (angl. bug) nustatymas ir šalinimas.
· Veikimo našumo optimizavimas (programavimo paslaugos, nustatymų koregavimas, jei reikia, UX/UI sprendimai).
· Turinio ir turinio funkcionalumų atnaujinimas ir plėtra: naujų meniu skilčių, polapių kūrimas, turinio struktūros  tobulinimas, tekstinio ir vizualinio turinio atnaujinimas.
· Ekspertinių rekomendacijų teikimas ir įgyvendinimas (dėl svetainės funkcionalumo, efektyvumo ir naudojimo patogumo gerinimo).
· Saugumo užtikrinimas ir reagavimas į saugumo iššūkius.
· Techninių klaidų (angl. bug) nustatymas ir šalinimas.

	200 darbo valandų

	Vienas iš paslaugos tikslų - siekiama tikslingiau pateikti informaciją skirtingoms tikslinėms grupėms, pavyzdžiui, mokytojams.

	4. Svetainės pritaikymo asmenims su negalia paslauga: 
· Techninio prieinamumo auditas.
· Atnaujinimas ir atitikties įgyvendinimas pagal Valstybinės skaitmeninių sprendimų agentūros taikomas metodikas ir reikalavimus (WCAG 2.1, EN 301 549).
	10 darbo valandų


	--


	5. Google Ads kampanijų parengimas (kontekstinė ir banerinė reklama):
· Reklamos efektyvumo vertinimo sistemos sukūrimas.
· Kontekstinės ir banerinės reklamos kampanijų planavimas bei struktūros parengimas. 
· Tikslo ir auditorijos nustatymas, trukmės planavimas.
· Reklamos kūrimas (angl. ads): tekstų, iliustracijų, vizualų parinkimas arba sukūrimas  nuo nulio.
· Kampanijos testavimas ir sprendimų priėmimas dėl tęsimo arba nutraukimo.
· Raktažodžių parengimas, jų atnaujinimas ir optimizavimas pagal kampanijų rezultatus.
· Kampanijos stebėsena, administravimas ir optimizavimas pagal „Google Analytics 4“ ataskaitų rekomendacijas.
	40 darbo valandų
	Reklamos užsakomos bangomis pagal PO išsakytą poreikį.

Vienai bangai perkamų kampanijų skaičius tikslinamas pagal aplinkybes ir biudžetą.

Taikoma rinkoje įprasta praktika vertinti paleistų kampanijų efektyvumą pagal nustatytus rodiklius ir, atlikus analizę, atsisakyti mažiausiai patrauklių reklamų, optimizuojant biudžeto panaudojimą.


	6. Google Ads kampanijų pirkimas. Fiksuota suma su PVM
	Fiksuota suma: 
3000 Eur. su PVM

	Reklamos biudžetas yra fiksuotas. Jis apmokamas kaip reklamos paslaugos.

Reklama perkama 2 kartus per metus, iš viso Sutarties galiojimo laikotarpiu perkama ne mažiau 5 kartų.


	7. „Google Analytics 4“ rodiklių nustatymas, stebėsena ir efektyvinimo rekomendacijų teikimas:
· „Google Analytics 4“ rodiklių sukonfigūravimas pagal PO poreikį.
· Po kiekvienos Google Ads kampanijos bangos  ataskaitų analizė ir pasiektų rodiklių įvertinimo parengimas (iš viso 5 ataskaitos).
· Rekomendacijų, skirtų Google Ads kampanijų gerinimui, parengimas ir pristatymas PO.
	10 darbo valandų


	--

	8. Kitos paslaugos:
· Paslaugų valdymo išlaidos: konsultacijos su PO, el. laiškai, dokumentacijos ir ataskaitų paruošimas po kiekvienos paslaugos įgyvendinimo.
· Galimos nenumatytos, bet svarbios paslaugos.
	30 darbo valandų

	--
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