

16

[bookmark: _Ref137859863]KONKURSO DOKUMENTŲ 5 PRIEDAS
(PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIŲ SĄLYGŲ 1 PRIEDAS)

PASLAUGŲ TEIKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas – kompiuterinės įrangos, nuosavybės teise priklausančios Pirkėjui, remonto, modernizavimo ir techninės priežiūros paslaugų viešasis pirkimas. Paslaugos apima visą Lietuvos Respublikos teritoriją, t.y. visą Pirkėjo valdomą kompiuterinę įrangą instaliuotą Pirkėjui priklausančiuose ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro duomenų centruose, bei visas Pirkėjo patalpose įrengtas kompiuterizuotas darbo vietas ir ten įrengtą Pirkėjui nuosavybės teise priklausančią kompiuterinę įrangą.
1. Tiekėjas Sutarties vykdymui turi turėti 7 dienas per savaitę 24 valandas per parą nenutrūkstamai veikiančią pagalbos tarnybą, kuri turi turėti aprašytą ir veikiantį kreipinių ir incidentų sprendimo procesą, atitinkantį ITIL (ar lygiavertės metodikos) geriausių praktikų rekomendacijas, pagal kurį registruojami gedimų kreipiniai, šalinami gedimai, sekama darbų vykdymo eiga. Tiekėjas Sutarties vykdymui privalės turėti interneto portalą, atitinkantį ITIL (ar lygiavertės metodikos) IT paslaugų valdymo geriausių praktikų metodiką, kuriame įstaigų atsakingi asmenys turėtų galimybę registruoti gedimų kreipinius, sekti darbų vykdymo eigą, generuoti ataskaitas. Tiekėjo pagalbos tarnyboje turi būti komunikuojama lietuvių kalba. Tiekėjo pagalbos tarnyba turės suteikti galimybes registruoti kreipinius visais nurodytais kanalais -  elektroniniu paštu, fiksuoto arba mobilaus ryšio telefonu, per Web portalą.
2. Tiekėjas Sutarties vykdymui turi būti įdiegęs IT paslaugų valdymo sistemą pagal ISO ISO/IEC 20000-1:2011 standartą arba lygiavertę IT paslaugų valdymo vadybos sistemą, kurios objekte yra išorės klientų IT infrastuktūros priežiūros paslaugos, arba taiko kitas (lygiavertes), Tiekėjo patvirtintas IT paslaugų valdymo vadybos priemones.
3. Tiekėjas Sutarties vykdymui turi būti įdiegęs informacijos saugumo vadybos sistemą atitinkančią LST ISO/IEC 27001:2006 (ISO/IEC 27001:2005) arba lygiavertės informacijos saugumo vadybos sistemos reikalavimų standartą arba Tiekėjas turi užtikrinti informacijos saugą kitomis lygiavertėmis priemonėmis.
4. Paslaugos vykdymo metu Sutarties šalys turi vadovautis Valstybinės mokesčių inspekcijos kompiuterinės įrangos remonto, modernizavimo ir priežiūros aprašu, patvirtintu Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2009 m. rugsėjo 23 d. įsakymu Nr. V-253 (2020 m. birželio 2 d. įsakymu Nr. V-248 patvirtinta redakcija) (toliau — Aprašas) (pateikta šiame priede). Sąvokos nustatytos Apraše galioja tiek kiek neprieštarauja Sutartyje nustatytoms sąvokoms.
5. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad į pranešimą apie gedimą (Paslaugos užsakymą) bus sureaguota per Techninių reikalavimų 4 p. lentelėje 1 nurodytą laiką (nuo pranešimo apie gedimą gavimo iki specialisto atvykimo į gedimo vietą arbą konsultaciją telefonu).
6. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad gedimai bus pašalinti per Techninių reikalavimų 5 p. lentelėje 2  nurodytą laiką.
7. Tiekėjas vykdydamas Pirkėjo garantinės kompiuterinės įrangos modernizavimo paslaugas, kaip tai aprašyta Sutartyje, privalo užtikrinti, kad dėl jo veiksmų nebus pažeisti kompiuterinės įrangos gamintojo garantiniai įsipareigojimai, t.y. visos garantinės kompiuterinės įrangos modernizavimo paslaugos turi būti atliktos vadovaujantis gamintojo techninio garantinio aptarnavimo reikalavimais. Tiekėjas įsipareigoja pilnai padengti visus Pirkėjo nuostolius atsiradusius dėl teisės gauti kompiuterinės įrangos gamintojo garantinį aptarnavimą praradimu, dėl Tiekėjo atliekamų garantinės kompiuterinės įrangos modernizavimo paslaugų.
8. Paslauga suprantama kaip:
a) kompiuterinės įrangos kuriai negalioja gamintojo garantinis remontas ir techninis aptarnavimas remontas — serverių, personalinių ir nešiojamų kompiuterių, monitorių, projektorių,  nepertraukiamų maitinimo šaltinių, IP telefonijos, aktyviosios (šakotuvai, komutatoriai, maršrutizatoriai) ir pasyviosios tinklo dalies (kabeliai, rozetės, panelės) ir kt. remontas;
b) kompiuterinės įrangos kuriai negalioja ir galioja gamintojo garantinis remontas ir techninis aptarnavimas modernizavimas — serverių, personalinių, nešiojamų kompiuterių, IP telefonijos ir aktyviosios tinklo įrangos modernizavimas, išplečiant procesorių skaičių, atminties dydį, diskų erdvę ir kitus parametrus ar papildant kitomis sudėtinėmis dalimis ar modernizuojant kitas sudėtines dalis;
c) vietinių kompiuterių tinklų išplėtimas, įrengiant aktyviąją (šakotuvai, komutatoriai, modemai) ir pasyviąją tinklo įrangą (kanalai, kabeliai, rozetės, panelės, spintos ir pan.). Įrengtoms kompiuterių darbo vietoms (KDV), būtina pateikti šių KDV matavimo protokolus, įrodančius, kad šios vietos atitinka 5E, ar 6 kategorijos kompiuterių tinklo reikalavimus ir atlikti reikalingus šių KDV žymėjimus;
d) vietinių kompiuterių tinklų, netenkinančių 5E, ar 6 kategorijos kompiuterių tinklo reikalavimų, modernizavimas, pakeičiant pasyviąją tinklo įrangą (kabeliai, rozetės, ir pan.), jeigu ji netenkina šių reikalavimų. Tiekėjas, pradėdamas kompiuterių tinklo modernizavimą privalo pateikti matavimo protokolus, įrodančius, kad tos KDV netenkina 5E, ar 6  kategorijos kompiuterių tinklo reikalavimų. Modernizavus KDV būtina pateikti šių KDV matavimo protokolus, įrodančius, kad šios KDV atitinka 5E, ar 6 kategorijos kompiuterių tinklo reikalavimus ir atlikti reikalingus šių KDV žymėjimus.
9. Paslaugos atliekamos Valstybinės mokesčių inspekcijos patalpose visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, esant poreikiui remontą atlikti Tiekėjo patalpose įrangos transportavimą apmoka Tiekėjas.
10. Pirkėjas už atsargines dalis ir medžiagas, reikalingas Paslaugai atlikti, Tiekėjui moka atskirai. Tiekėjas įsipareigoja atsargines dalis ir medžiagas, reikalingas Paslaugai atlikti parduoti už savikainą (įsigijimo kaina plius pridėtinės išlaidos, kelių mokestis ir kiti mokesčiai, būtini sumokėti Tiekėjui toms dalims įsigyti) su ne didesniu nei 5 procentai pardavėjo antkainiu. Parduodamų atsarginių dalių ir medžiagų kainos negali būti didesnės nei vidutinės rinkos kainos.
11. Tiekėjas įsipareigoja, Pirkėjui pareikalavus pateikti atitinkamus pirkimo dokumentus, pagrindžiančius teikiamų remontui atsarginių detalių ir medžiagų kainą.
12. Tiekėjas įsipareigoja, nesant galimybių laiku suremontuoti sugedusią kompiuterinę įrangą, esant Pirkėjo prašymui, laikinam naudojimui perduoti analogišką kompiuterinę įrangą iki bus sugražinta Pirkėjui suremontuota kompiuterinė įranga. Tokiu atveju nėra skaičiuojami delspinigiai.
		
	Techniniai reikalavimai
1. Pirkėjas techninei priežiūrai, remontui ir modernizavimui pateikia šių gamintojų kompiuterinę įrangą pagamintą 2000 – 2026 metais ir vėlesniais sutarties galiojimo metu įsigytą kompiuterinę įrangą:
· Hewlett Packard Enterprise (HPE)  - serveriai, diskų masyvai, magnetinių juostų bibliotekos;
· Hewlett Packard (HP) – personaliniai ir nešiojami kompiuteriai,  nepertraukiamo maitinimo šaltiniai, aktyvioji tinklo įranga;
· IBM – serveriai;
· Dell – serveriai, diskų masyvai, personaliniai, nešiojami kompiuteriai;
· Lenovo – personaliniai, nešiojami kompiuteriai;
· Cisco – maršrutizatoriai, IP telefonija;
· Cisco vaizdo konferencijų įranga;
· Duomenų centrų nepertraukiamo maitinimo šaltiniai;
· Įvairių gamintojų  spausdintuvai;
· KDV nepertraukiamo maitinimo šaltiniai;
· Įvairių gamintojų  skeneriai;
· Įvairių gamintojų  monitoriai, planšetiniai kompiuteriai, delniniai kompiuteriai;
· Apple – nešiojami ir stacionarūs kompiuteriai, planšetiniai kompiuteriai, delniniai kompiuteriai;
· kita nenurodyta Pirkėjo valdoma kompiuterinė įranga.
2. Kompiuterinės įrangos remontui ir modernizavimui numatoma pateikti apie 200 serverius, 1000 asmeninių kompiuterių, 3000 nešiojamus kompiuterius, 20 spausdintuvų, 80 skenerių, 30 diskų masyvų, 2 magnetinių juostų bibliotekas, 300 kompiuterių tinklo komutatorių, IP telefonijos sistema tame tarpe 2500 IP telefonus, 9 video konferencijų įrangas, 30 delninių kompiuterių, 40 planšetinių kompiuterių ir apie 700 kitos smulkios kompiuterinės įrangos.
3. Detalus kompiuterinės įrangos, priklausančios Pirkėjui nuosavybės teise, sąrašas nurodytas Pirkėjo finansų ir turto apskaitos informacinėje sistemoje. Sutartis apima visą, sutarties pasirašymo dieną, Pirkėjo turimą negarantinę kompiuterinę įrangą, bei kompiuterinę įrangą, kuri taps negarantine sutarties galiojimo laikotarpiu.
4. Tiekėjas turi užtikrinti lentelėje žemiau nurodytą reakcijos laiką, t. y. laiką praėjusį nuo pranešimo apie gedimą gavimo iki Tiekėjo specialisto atvykimo į gedimo vietą arba konsultaciją telefonu:			
1 lentelė
	Pavadinimas
	Reakcijos laikas į gedimus, darbo valandomis

	
	Vilniuje ir Kaune
	Klaipėdoje, Šiauliuose, Panevėžyje
	Rajonų centruose

	Serveriai, diskų masyvų ir kompiuterių tinklo aktyviosios įrangos ir kitos susijusios kompiuterinės ir sisteminės programinės įrangos
	1
	2
	3

	Kita kompiuterinė įranga
	2
	3
	4


5. Tiekėjas turi užtikrinti lentelėje žemiau nurodytą gedimo pašalinimo laiką, t.y. laiką praėjusį nuo pranešimo apie gedimą gavimo iki suremontuotos kompiuterinės įrangos pateikimo Pirkėjui:
2 lentelė
	Pavadinimas
	Gedimo pašalinimo laikas darbo valandomis

	
	Vilniuje ir Kaune
	Šiauliuose, Panevėžyje
	Rajonų centruose

	Serveriai, diskų masyvų ir kompiuterių tinklo aktyviosios įrangos ir kitos susijusios kompiuterinės ir sisteminės programinės įrangos
	6
	8
	12

	Kita kompiuterinė įranga
	8
	10
	14


Pastabos:
· Paslaugų teikimo laikas skaičiuojamas Valstybinės mokesčių inspekcijos darbo valandomis, t. y. darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 valandos.
· serverio darbo vieta suprantama tokių serverio sudėtinių dalių, kaip adapteriai, diskai, maitinimo blokai, archyvavimo įrenginiai ir pan. visuma;
· kompiuterinė darbo vieta suprantama tokių įrenginių, kaip personalinis ar nešiojamas kompiuteris, monitorius, IP telefonas, spausdintuvas, skeneris, nepertraukiamo maitinimo šaltinis, tinklo adapteris su tinklo kabeliu ir lizdu bei pan. visuma;
aktyviosios tinklų įrangos darbo vieta suprantama tokių vietinio kompiuterių tinklo dalių, kaip maršrutizatoriai (Routers), komutatorių (Switch), šakotuvų (Hub), modemų ir pan. visuma.


PATVIRTINTA
Valstybinės mokesčių inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2009 m. rugsėjo 23 d.
įsakymu Nr. V-253
(Valstybinės mokesčių inspekcijos prie 
Lietuvos Respublikos finansų ministerijos
viršininko 2020 m. birželio 02 d. įsakymu 
Nr. V-248 patvirtinta redakcija)
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VALSTYBINĖS MOKESČIŲ INSPEKCIJOS KOMPIUTERINĖS ĮRANGOS REMONTO, MODERNIZAVIMO IR PRIEŽIŪROS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Šis Valstybinės mokesčių inspekcijos kompiuterinės įrangos remonto, modernizavimo ir priežiūros aprašas (toliau — Aprašas) nustato centralizuotai perkamų, Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos (toliau — VMI prie FM) ir apskričių valstybinių mokesčių inspekcijų (toliau — AVMI) turimos negarantinės kompiuterinės įrangos remonto, modernizavimo ir priežiūros paslaugų, taip pat garantinės kompiuterinės įrangos negarantinio modernizavimo ir negarantinės priežiūros paslaugų (toliau — Paslaugos) užsakymo ir suteikimo tvarką. 
2. Kompiuterinė įranga šiame Apraše suprantama kaip: serveriai, asmeniniai, nešiojami ir delniniai kompiuteriai, spausdintuvai, skeneriai, daugiafunkciniai įrenginiai, aktyvi ir pasyvi kompiuterių tinklo įranga, interneto protokolo telefonijos įranga, nepertraukiamo elektros energijos tiekimo šaltiniai ir kita kompiuterinė techninė bei programinė įranga, naudojama VMI prie FM ir AVMI.

II SKYRIUS
UŽSAKYMŲ TEIKIMAS / UŽSAKYMŲ TEIKIMO TVARKA

3. Paslaugos užsakymas Paslaugų vykdytojui (toliau — Vykdytojas) atlikti sutartyje numatytą Paslaugą turi būti įformintas, užpildant Paslaugų užsakymo aktą (Aprašo priedas „Paslaugų užsakymo aktas“). Jei Vykdytojas pageidauja, gali būti papildomai naudojamas ir Vykdytojo atitinkamos formos aktas.
4. Paslaugų suteikimo VMI prie FM užsakymus teikia VMI prie FM Informacinių išteklių valdymo departamento Informacinių išteklių administravimo skyriaus (toliau — Informacinių išteklių administravimo skyriaus) valstybės tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai), nustatę Paslaugų poreikį. Paslaugų užsakymas, kurio įvykdymo vertė didesnė kaip 100 Eurų, turi būti patvirtintas Informacinių išteklių administravimo skyriaus valstybės tarnautojo ar darbuotojo, atsakingo už kompiuterinės įrangos apskaitą, jo nesant — skyriaus vedėjo arba darbuotojo, vykdančio skyriaus vedėjo pareigas. Paslaugų užsakymas, kurio įvykdymo vertė didesnė kaip 500 Eurų, turi būti patvirtintas Informacinių išteklių administravimo skyriaus vedėjo arba darbuotojo, vykdančio skyriaus vedėjo pareigas. Užsakymas, kurio įvykdymo vertė didesnė kaip 2 000 Eurų, turi būti patvirtintas VMI prie FM Informacinių išteklių valdymo departamento direktoriaus arba darbuotojo, vykdančio departamento direktoriaus pareigas. Paslaugų užsakymas, kurio įvykdymo vertė didesnė kaip 3 500 Eurų, turi būti patvirtintas VMI prie FM viršininko pavaduotojo, koordinuojančio VMI prie FM Informacinių išteklių valdymo departamento veiklą.
5. AVMI įgalioja VMI prie FM, kaip centralizuoto Paslaugų pirkimo ir apmokėjimo, bei centralizuoto kompiuterinės įrangos aptarnavimo įstaigą, teikti AVMI priklausančiai kompiuterinei įrangai reikalingų Paslaugų užsakymus. 
6. Paslaugų užsakymai, kurių vieno įvykdymo vertė didesnė kaip 100 Eurų, turi būti patvirtinti Aprašo 4 punkte nustatyta tvarka. Prašymą patvirtinti Paslaugos užsakymą darbuotojai teikia per VMI prie FM Pagalbos tarnybos sistemą (toliau — Pagalbos tarnybos sistema), užpildydami šioje sistemoje nustatytą formą. Išimties tvarka, kai nėra galimybės pasinaudoti Pagalbos tarnybos sistema, Paslaugų užsakymo patvirtinimo prašymai gali būti atsiunčiami elektroniniu paštu darbuotojams, nurodytiems 4 punkte. Prašymai patvirtinti paslaugos užsakymą VMI prie FM viršininko pavaduotojui, koordinuojančiam VMI prie FM Informacinių išteklių valdymo departamento veiklą, teikiami per Valstybės mokesčių inspekcijos darbo organizavimo ir dokumentų valdymo sistemą.
7. Užsakydami kompiuterių tinklo pasyvios dalies modernizavimo Paslaugas, VMI prie FM ir / ar AVMI darbuotojai turi:
7.1. kreiptis į Paslaugų Vykdytoją su prašymu parengti reikalingų Paslaugų ir medžiagų sąmatą;
7.2. pagal iš Paslaugos Vykdytojo gautą sąmatą parengti Paslaugų užsakymą, kuris turi būti patvirtintas Taisyklių 4 ir 6 punktuose nustatyta tvarka.
8. VMI prie FM ir / ar AVMI darbuotojai, norėdami pasinaudoti Vykdytojo Paslaugomis, privalo užpildyti Paslaugų užsakymo aktą ir elektroniniu paštu jį perduoti įgaliotiems Vykdytojo Paslaugų teikimo darbuotojams, esant skubai, papildomai apie tai jiems pranešti telefonu. Jei Vykdytojas turi įsidiegęs ir naudoja kompiuterinę pagalbos tarnybos sistemą, Paslaugų užsakymo aktas gali būti siunčiamas per šią sistemą.
9. VMI prie FM ir / ar AVMI įgalioti darbuotojai užpildo Paslaugų užsakymo akto L1, L2 ir L4 laukus, o Vykdytojo įgalioti darbuotojai užpildo L3 laukelį.
10. Paslaugų pirkimo sutartyje turi būti numatyta, kad:
10.1. Vykdytojas, gavęs tinkamai įformintą Paslaugų užsakymo aktą, jį atspausdina ir po Paslaugos suteikimo pasirašo bei pateikia pasirašyti paslaugą užsakiusiam VMI prie FM darbuotojui. Skenuotas paslaugų užsakymo aktas kartu su pridėtinės vertės mokesčio sąskaita faktūra (toliau — PVM sąskaita faktūra) ataskaitinio laikotarpio pabaigoje pateikiamas per elektroninių sąskaitų sistemą www.esaskaita.eu;
10.2. PVM sąskaitos faktūros ir paslaugų atlikimo aktų tinkamumą apmokėti patvirtina VMI prie FM darbuotojai, atsakingi už paslaugų teikimo sutarties vykdymą, elektroninių sąskaitų sistemoje www.esaskaita.eu;
10.4. Vykdytojas turi užtikrinti, kad kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje VMI prie FM pateiktoje PVM sąskaitoje faktūroje nurodytos per ataskaitinį laikotarpį suteiktos Paslaugos, jų atlikimo metu panaudotos atsarginės dalys ir medžiagos atitiktų Paslaugų užsakymo aktuose nurodytąsias;
10.5. kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Vykdytojas elektronine forma (Exel) VMI prie FM įgaliotam darbuotojui pateikia ataskaitą apie per ataskaitinį laikotarpį suteiktas Paslaugas ir jų teikimo metu panaudotas atsargines dalis bei medžiagas. 
11. Paslaugų pirkimo sutartyse turi būti numatyta šalių įgaliotų darbuotojų kontaktinių duomenų savitarpio apsikeitimo tvarka.

III SKYRIUS
PASLAUGŲ TEIKIMAS / TEIKIMO TVARKA

12. Paslaugų pirkimo sutartyje turi būti numatytos Paslaugų teikimo tvarką nustatančios tokios nuostatos, pagal kurias: 
12.1. Vykdytojo įgaliotas darbuotojas priimtą Paslaugos užsakymo aktą užregistruoja Vykdytojo duomenų bazėje ar kitoje Paslaugų užsakymų apskaitos sistemoje;
12.2. atsakingas Vykdytojo darbuotojas, atsižvelgdamas į užsakomos Paslaugos pobūdį ir suteiktinos Paslaugos vietovę, paskiria atitinkamus Vykdytojo specialistus Paslaugai suteikti;
12.3. Vykdytojo specialistai Paslaugų užsakymo akte nurodytais telefonais gali kreiptis į VMI prie FM įgaliotus darbuotojus ir gauti papildomos informacijos, kuri yra būtina, kad Paslauga būtų suteikta kokybiškai ir operatyviai (pašalinti gedimą);
12.4. Vykdytojo specialistai preliminariai nustato, ar Paslaugai suteikti reikalingos atsarginės dalys ir medžiagos, apskaičiuoja Paslaugos suteikimo kainą ir, jei ji yra didesnė kaip 100 Eurų, apie tai praneša VMI prie FM įgaliotiems darbuotojams, ir Paslaugą suteikia, tik gavę raštišką (elektroniniu paštu) VMI prie FM atitinkamų darbuotojų nurodymą tęsti Paslaugos teikimo procedūrą. VMI prie FM įgalioti darbuotojai tokiu atveju privalo atlikti veiksmus, numatytus Aprašo 5, 7 ir 8 punktuose;
12.5. jeigu suteikti Paslaugos (pavyzdžiui, suremontuoti kompiuterinės įrangos) neįmanoma arba VMI prie FM atsisakė Paslaugos, Vykdytojas surašo laisvos formos defekto aktą, kurį kartu su sugedusia kompiuterine įranga grąžina VMI prie FM įgaliotam darbuotojui. Defektų akte turi būti nurodytas sugedusios įrangos pavadinimas, serijos (S / N) ir gaminio (P / N) numeriai, gedimo priežastis ir negalėjimo suremontuoti priežastis, gedimui pašalinti reikalingų dalių, medžiagų ir darbų kainos, taip pat būtina nurodyti, kad sugedusi įranga grąžinama VMI prie FM. Defektų aktą pasirašo atsakingas Vykdytojo įgaliotas darbuotojas;
12.6. Vykdytojo specialistas, suteikęs Paslaugą, VMI prie FM įgaliotam darbuotojui pademonstruoja, kad perduodama įranga yra veikianti ir visiškai sukomplektuota. Kartu su įranga perduodamas ir VMI prie FM Paslaugų užsakymo aktas, kuriame Vykdytojo specialistas užpildo L3 lauką ir nurodo, kokius darbus atliko, kokias dalis bei medžiagas panaudojo, įrašo jų vieneto kainą ir kiekius, apskaičiuoja bendrą kainą, atskirai darbų ir remontui panaudotų dalių kainas. Jeigu buvo keičiamos dalys, nurodo tų dalių pavadinimus, kodus, serijų numerius ir garantijas.
13. VMI prie FM įgaliotas darbuotojas, įsitikinęs, kad Vykdytojo perduodama suremontuota įranga tinkamai veikia, privalo Paslaugą priimti. Paslaugų užsakymo formoje įrašyti paslaugų suteikimo datą ir laiką, lauke L4 įrašyti Paslaugų teikimo trukmę bei pasirašyti Paslaugų užsakymo aktą.
14. Išimtiniais atvejais, kai Vykdytojo specialistui nepavyksta Paslaugos suteikti VMI prie FM ar AVMI patalpose ir sugedusią įrangą būtina išvežti į Vykdytojo serviso centrą, Paslaugų užsakymo akto L2 lauke užregistruojamas sugedusios įrangos perdavimo—priėmimo faktas, nurodomi įrangą perdavusio VMI prie FM įgalioto valstybės tarnautojo ar darbuotojo ir įrangą priėmusio Vykdytojo įgalioto darbuotojo vardai, pavardės, perdavimo data, laikas, įrašai patvirtinami parašais ir tik po to įranga išvežama remontuoti Vykdytojo serviso centre.
15. VMI prie FM įgalioti darbuotojai, perduodantys įrangą išvežti remontuoti Vykdytojo centre, yra atsakingi už tai, kad Valstybinei mokesčių inspekcijai svarbi ir paslaptyje laikoma informacija nebūtų perduodama kartu su ta įranga. Jeigu perduodamoje įrangoje yra kietieji diskai, jie turi būti išimti arba svarbi ir paslaptyje laikoma informacija nukopijuota į kitas magnetines laikmenas ir ištrinta iš kietųjų diskų. Tik taip apdorotas kietasis diskas kartu su sugedusia įranga gali būti perduodamas Vykdytojui. Magnetinės juostos turi būti išimamos. Paslaugos užsakymo aktuose turi būti pažymima, kad įranga perduodama be kietųjų diskų arba kad kietuosiuose diskuose nėra Valstybinei mokesčių inspekcijai svarbios ir paslaptyje laikomos informacijos.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Aprašu privalo vadovautis visi VMI prie FM ir AVMI valstybės tarnautojai ir darbuotojai, kurių darbo funkcijos yra susijusios su kompiuterinės įrangos remontu, modernizavimu ir priežiūra.
17. Valstybinės mokesčių inspekcijos valstybės tarnautojai ar darbuotojai, rengiantys kompiuterinės įrangos remonto, modernizavimo ir priežiūros paslaugų pirkimo dokumentus, turi užtikrinti, kad į juos būtų įtrauktos Aprašo nuostatos, nustatančios Vykdytojo prievoles ir teises, Paslaugų teikimo tvarką ir kitas nuostatas, turinčias reikšmės tinkamai įvykdyti Paslaugą. 
_______________________
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Valstybinės mokesčių inspekcijos kompiuterinės įrangos remonto, modernizavimo ir priežiūros aprašo priedas
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