SMS SIUNTIMO PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA
I. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Perkancioji organizacija Policijos departamentas prie LR VRM (toliau — PO) planuoja jsigyti
didelio kiekio SMS siuntimo paslaugas (toliau - Paslaugos).

1.2. Pirkimas j dalis neskaidomas:

Pirkimo | Paslaugos (mokéjimo plano Preliminarus abonentu (paslaugu) skaicius
dalis pavadinimas)
1 SMS siuntimo paslaugos 1. 5 vnt. SIM kortelés/mén.
2. 1 vnt. API /mén.

3. SMS Zinut¢ j Teikéjo tinklui priklausancius
numerius - 500 000 vnt./12 mén.

4. SMS zinuté ] Lietuvos Respublikoje veikianciy
ry$io operatoriy numerius (iSskyrus Teik¢&jo tinklo
numerius) — 1 000 000 vnt./12 mén.

5. SMS Zinuté j Europos Sajungos ir Europos
ekonomings erdvés Salyse veikianciy rysio
operatoriy numerius — 350 000 vnt./12 mén.

6. SMS Zinuté ne Europos Sajungos ir ne Europos
ekonomings erdvés Salyse veikianciy rysio
operatoriy numerius — 150 000 vnt./12 mén.

I1. VARTOJAMOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

2.1. Sioje techningje specifikacijoje ir jos prieduose vartojamos tokios savokos:
2.1.1. Galinis jrenginys — informacijai priimti ir (arba) perduoti skirtas jrenginys ar jo dalis, kurie tiesiogiai
ar netiesiogiai bet kokiomis priemonémis yra prijungiami prie elektroniniy rysiy tinkly.
2.1.2. Iranga — neSiojami modemai, SIM kortelés ir kiti jrenginiai, kurie reikalingi PO Paslaugoms, gauti.
2.1.3. Padidinto tarifo SMS — SMS Zinutés specialiais trumpaisiais numeriais, tokiy zinu¢iy siuntimo
kaina yra zenkliai didesné nei jprasty SMS, Sios zinutés daznai skirtos paslaugoms (pvz., balsavimams,
loterijoms, turinio paslaugoms) uZsakyti.
2.1.4. PO naudotojas — PO darbuotojas;
2.1.5. Teikéjas — PO perkamy Paslaugy teikéjas (operatorius);
2.1.6. APN - Access Point Name;
2.1.7. GPS — Global Positioning System;
2.1.8. SIM — Subscriber identity module;
2.1.9. eSIM — Embedded SIM;
2.1.10. SMS - Short Message Service;
2.1.11. VPN — Virtual Private Network.



1. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

Nr.

Parametras

Reikalavimas

Paslaugos
teikimas

1. Paslaugos turi veikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2. Teikéjas suteikia nepertraukiamg (24 valandas per parg) galimybg
naudotis Paslaugomis Lietuvos teritorijoje.

3. Paslaugos pradedamos teikti nuo sutartyje nustatytos datos. Siuo
metu PO realizuotas sprendimas SMS siunciant per modemus su
SIM kortelémis (sprendimas turi biiti iSlaikomas iki atskiro PO
prane$imo). PO S§iuo metu nesinaudoja API SMS siuntimui, API
bus uzsakyta atskiru PO praSymu.

4, PO praSymu, Paslaugos turi biiti jjungiamos ne véliau kaip per 5
darbo dienas.

5. Paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis aktualiais elektroniniy
rysiy paslaugy teikimg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos
ir ES teisés aktais.

6. Paslaugy kokybé negali buti specialiai kei¢iama (bloginama)
sutarties galiojimo metu.

7. PO turimy SIM korteliy telefoniniai numeriai negali biiti kei¢iami
arba keic¢iami tik suderinus su PO.

8. Techninés specifikacijos 1.2 p. nurodytas abonenty skaicius yra
preliminarus, PO gali keisti ji pagal PO poreikius. MaZinant ar
didinant PO abonenty skaiciy, PO neturi biti taikomos jokios
sankcijos (baudos, delspinigiai ar pan.).

9. Teikejas, gaves PO praSyma (-us), ne véliau kaip per 5 darbo dienas
turi perduoti PO ir aktyvuoti praSyme (-uose) nurodyta SIM
korteliy skai¢iy ir pradéti teikti uzsakytas Paslaugas. Tokiu atveju,
jei PO Siuo metu naudojasi kito Teikéjo paslaugomis, Teikéjas
imtis reikiamy priemoniy, kad paslaugy perkélimas j Teikéjo tinklg
bitu kaip jmanoma sklandesnis.

10.  Paslaugoms ir Paslaugy teikimui reikalingoms SIM korteléms
taikomi Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau —
VP]) 37 str. 9 dalies reikalavimai susij¢ su nacionaliniu saugumu.

Reikalavimai
Paslaugai
(mokejimo
planui) “SMS
siuntimo
paslaugos*

Meénesinis mokestis uz Paslaugas turi biiti sudarytas 1§ sekan¢iy mokesciy:

1. SIM Kkortelés palaikymo mokestis. SIM kortelés, naudojamos siysti
SMS, palaikymo ménesinis mokestis, mokamas uz kiekvieng SIM
kortele, kurig naudoja PO, Sis mokestis neturi biiti didesnis nei 3 eurai
meénesiui.

2. API palaikymo mokestis. Ménesinis mokestis uz galimybe naudotis
API SMS siuntimui. Mokamas jei PO yra uZsakiusi API siysti SMS.

3. Mokestis uz iSsiystas SMS Zinutes. Kiekviena SMS zinuté apmokama
pagal Teikéjo pasiilyme nurodytus jkainius (SMS Zinutés néra
iskai¢iuotos 1 mokéjimo plano ménesini mokestj, SIM kortelés
palaikymo mokestj, API palaikymo mokestj). Jkainiai taikomi
nepriklausomai nuo SMS issiuntimo biido ( naudojantis SIM kortele ar
API). Teikéjas turi pasidlyti atskirus jkainius SMS Zinuciy siuntimui
Siomis kryptimis:

3.1 ] Teikéjo tinklui priklausan¢ius numerius,
3.2 I Lietuvos Respublikoje veikianCiy rySio operatoriy numerius
(i8skyrus Teiké¢jo tinklo numerius),




3.3 I Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés Salyse veikianciy
rySio operatoriy numerius,

3.4 I ne Europos Sajungos ir ne Europos ekonominés erdves Salyse
veikianciy rysio operatoriy numerius.

Jei Teikejas taiko kokius nors papildomus mokes¢ius uz SMS siuntima, kurie
aiSkiai nenurodyti Sioje specifikacijoje ir néra aiskiai priskirti (pvz. nenurodyta,
kad jeina j SIM kortelés palaikymo mokestj arba j API palaikymo mokestj arba
1 SMS Zinutés jkainj), tokie mokesciai turi buti jskaiciuoti j SIM kortelés
palaikymo mokestj arba API palaikymo mokestj arba ] SMS Zinutés jkainj.

Reikalavimai
SIM  kortelés
palaikymo
mokesciui

1.

I SIM kortelés palaikymo mokestj turi biiti jskaityti visi mokesc€iai ir

rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su SIM kortelés ir su ja susijusio
abonentinio numerio naudojimu, jskaitant:

1.1 SIM, eSIM korteliy iSdavimo/ keitimo islaidas;

1.2 numeriy prijungimo/atjungimo islaidas;

1.3 numerio (jskaitant sutarties vykdymo metu atsiradusio) perkélimo j
Teikéjo tinklg iSlaidas;

1.4 numerio (jskaitant sutarties vykdymo metu atsiradusio) perkélimo j
kito Teikéjo tinklg iSlaidas;

1.5 Paslaugy aktyvavimo/deaktyvavimo iSlaidas;;

1.6 Reikiamo kiekio APN sukiirimas ir palaikymas;

1.7 Statinis vidinis IP adresas kiekvienai SIM kortelei.

Reikalavimai
API palaikymo
mokesdéiui

I API palaikymo ménesinj mokest] turi biiti jskaityta:

1.

©oN®

Teikéjo jrangos parengimas darbui su PO SMS Zinutes siunc¢iancia jranga
(Teikéjo SMS centro ir PO sistemy integracija). Reikalavimas neapima
PO programinés jrangos konfigliravimo ar jos pritaikymo darbui su
Teikéjo SMS centru.

Galimybé siysti SMS per standartizuotas ir dokumentuotas integracines
sasajas, nepriklausomai nuo naudojamo transporto protokolo, uztikrinant
suderinamumg su rinkoje paplitusiais sprendimais (pvz., SMPP,
HTTP/REST ar lygiaverciais).

Raidinis siuntéjo pavadinimas siunc¢iant SMS | Lietuvos Respublikoje
veikian¢iy rySio operatoriy numerius.

Iranga ir techninés priemonés, reikalingos perduoti komandas 1§ PO |
Teikéjo tinkla SMS siuntimui, jei néra galimybés Siy komandy perduoti
internetu (pvz., reikalingi specialiis modemai ar kita rysio jranga).
Tiekéjo jrangos pajégumai, leidZiantys iSsiysti ne maziau nei 80 000
SMS per mén., uztikrinama greitaveika ne maziau nei 30 SMS iSsiuntima
per sekundg.

SMS siuntimo, pristatymo, klaidy kody grazinimg .

Autentifikavimas, duomeny perdavimo saugumo sprendimai.

Techniné dokumentacijg integracijai su Teikéjo SMS centro jranga.
Konsultacijos, palaikymas jungiant PO jrangg prie Teikéjo SMS centro
ir (ar) Salinat sutrikimus.

Gedimy
Salinimas,
informavimas
apie darbus

Paslaugy gedimai turi biiti Salinami ne ilgiau nei per 12 val. nuo
pranesimo apie gedimg gavimo Teikéjo informacinése sistemose. PO
praneSimy, i8siysty el. pastu | Teikéjo gedimy registravimui skirtus
el. paSto adresus, gavimo laikas Teikéjo informacinése sistemos yra
prilyginamas tokio prane$imo i$siuntimo laikui, nebent Teikéjas
pateiks jrodymus, kad praneSimas nurodytu laiku nebuvo gautas dél




PO kaltés (pvz. i$siystas neteisingu el.pasto adresu, buvo sutrikimas
PO informacinése sistemose). Informavimas apie gedimus,
reagavimas ir gedimy Salinimas turi buti 24/7 rezimu.

2. Teikéjas privalo el. pastu informuoti PO administratorius apie PO
administratoriy uzregistruotus tinklo sutrikimus, gedimus ir jy
pasalinimg. Teikéjas turi siysti el. pasto praneSimus PO
administratoriams apie masinius Paslaugy sutrikimus (didelés
apimties gedimus) arba turi biti galimybé Teikéjo svetainéje
uzsiregistruoti el. pastu gauti praneSimus apie masinius sutrikimus.

3. PasiraSius sutartj, Teikéjas susiderins su PO administratoriais tvarka,
kokiu budu ir kokiais atvejais (suderins atvejus, Kkuriais yra
informuojami) PO administratoriai el. pastu bus informuojami apie
planuojamus tinklo profilaktikos, tinklo pertvarkymus ir Kitus
darbus, kurie gali turéti Zenklios jtakos PO paslaugy teikimui.
Zenklios jtakos PO paslaugy teikimui atvejais Teikéjas privalo
informuoti PO administratorius el. pastu ne véliau kaip pries 3 darbo
dienas.

Saskaitos ir
detalios
ataskaitos

1. Saskaitos ir detalios ataskaitos PO teikiamos nemokamai, jkeliant jas i
SABIS sistemg. Papildomai turi bati galimybé¢ PO administratoriams
gauti saskaitas .pdf, .xlxs, csv formatu el. pastu arba suteikiant prieiga
prie Teikéjo sistemos. PO pastebéjus netikslumus saskaitose ir detaliose
ataskaitose, jos turi biti iStaisytos ir pateiktos PO per 5 darbo dienas nuo
informacijos apie esamus netikslumus i§siuntimo Teiké&jui, neapmokant
uz suteiktas paslaugas pagal pateiktg netikslig saskaita. Iki patikslintos
saskaitos pateikimo PO neprivalo apmokéti saskaitos, o delspinigiai,
baudos ar kitos sankcijos netaikomos.

2. Kai saskaitos pateikiamos paslaugos Teikéjo savitarnos svetainéje, apie
ju atsiradimg PO turi biti informuojama elektroniniu pastu jos nurodytu
adresu.

3. PO administratoriy praSymu, ne veliau nei per 5 darbo dienas nuo
praSymo pateikimo el. paStu, Teikejas turi pateikti informacijg apie PO
Paslaugy naudojima, pvz. sunaudotus duomeny kiekius; i8siystas SMS
zinutes; skambucius.

4. PO turi buti galimybé gauti ataskaita (pasiimti savitarnoje ar pateikus
prasymg), kurioje biitu nurodomi numeriai, kuriems buvo siunciamos
SMS Zinutés, koks jkainis buvo taikomas $iai Zinutei.

Statinis IP

1. Kiekvienai SIM kortelei ;| mokéjimo plang turi biiti jskaiCiuoti statiniy
vidiniy IP adresy suteikimas.

2. Statiniai iSoriniai (Teikéjo) internetiniai IP adresai abonentams gali biti
suteikiami pagal atskirg PO administratoriy elektroninémis priemonémis
pateikta praSyma, statiniai iSoriniai internetiniai IP adresai j Paslaugos
mokéjimo plang néra jskaiciuoti.

Papildomos
paslaugos,
administratoria
i

Paslaugos Teik¢jas, nesuderings su PO administratoriais, neturi jjungti
papildomy paslaugy, kurios galétu sutrikdyti PO galiniy jrenginiy veikima,
trikdyti darba, pvz. skambucio laukimas, balso pastas, uzimtas skambutis,
reklaminés Zinutés ir pan.

PO administratoriy saraSas Teikéjui pateikiamas raStu, Teikéjas turi
uztikrinti, kad tik Siame sgrase nurodyti asmenys galétu atlikti Sioje
techningje specifikacijoje nurodytus PO administratoriy veiksmus.




Tinkamumas
siysti didelj
kiekj SMS,
Teikéjo
jrangos
suderinimas su
PO  galiniais
jrenginiais

SIM kortelés planuojamos naudoti jrenginiuose, siuncianc¢iuose apie 40
000 SMS per mén. SMS praneSimy vienam jrenginiui, todel Teikéjo
tinklo jranga turi buiti pritaikyta tokio kiekio SMS siuntimui be
nepagrjstai ilgo SMS siuntimo uzlaikymo ar siuntimo sutrikimy.
Sutarties galiojimo metu, pasikeitus PO SMS siuntimui naudojamy
galiniy jrenginiy parametrams, optimizuojant $iy jrenginiy parametrus
ir pan. atvejais, Teikéjas, po PO administratoriy kreipimosi el. pastu,
atliks visus biitinus Teikéjo tinklo jrangos nustatymy keitimo darbus,
reikiamus PO SMS siuntimo jrangos patikimam darbui.

10

SMS simboliy
kieki,
apmokéjimas
uz ilgus SMS

Vienos SMS Zinutés ilgis, jei siun¢iama lotyniskais raSmenimis (be
specialiyjy simboliy, kaip 1, §, E, #) — 160 simboliy. Jei naudojami
specialieji simboliai, zinutés dydis iki 70 simboliy. Ilgesnés nei Sios
(160 arba 70 simboliy) SMS Zinutés apmokestinamos kaip kelios
zinutés, priklausomai nuo simboliy kiekio.

11

Susijusiy
paslaugy
isigijimas

. Esant poreikiui, PO gali jsigyti su pirkimo objektu susijusiy paslaugy ne

didesniais nei uzsakymo dieng Teikéjo interneto svetain¢je nurodytais
galiojanciais Siy paslaugy jkainiais arba, jei tokie jkainiai neskelbiami,
Teikeéjo pasiiilytais, konkurencingais ir rinka atitinkanciais jkainiais,
nevirsijant 10 procenty pradinés sutarties vertes.




