ATSAKYMU | TIEKEJU KLAUSIMUS SUVESTINE

Pirkimo pavadinimas: ParaiSky priémimo ir administravimo informaciniy sistemy vystymo ir priezitros paslaugos
Pirkimo Nr. CVP IS: 6766579

Eil. Nr.

Klausimas (kalba netaisyta)

Atsakymas

1.

TECHNINE SPECIFIKACIJA 9. TECHNINE APLINKA IR REIKALAVIMAI: Techninéje
specifikacijoje nepateikti nei kdrimo, nei diegimo jrankiai, kurie naudojami vystant bei

technines specifikacijas arba iSvardinti jrankius, naudojamus kuriant ir diegiant sistemas?

Techninés specifikacijos 4 punkte pateikiama bendra visoms sistemoms taikoma technologiné
aplinka ir sistemy paskirtis.

TECHNINE SPECIFIKACIJA 7. PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES (TVARKA):
Prasome patikslinti, ar planuojama turéti kirimo/darbine (DEV) aplinkg? Ar kiirimo aplinka
turés bati paslaugy tiekéjo ar gavéjo infrastruktdroje?

Perkancioji organizacija neplanuoja turéeti DEV aplinkos.

SPS 2 priedas. Technine specifikacija PraSome pasidalinti pastaryjy 3 mety Paraisky
priemimo ir administravimo informaciniy sistemy priezidros statistika - klaidy skai€iumi
pagal sutrikimo tipus.

Perkancioji organizacija nejsipareigoja teikti pastaryjy 3 mety sistemy priezidros statistikos pagal
klaidy ar sutrikimy tipus.

SPS 9 priedas. Kvalifikacijos, kokybés ir kt. reikalavimai PraSome patikslinti, kokioje
formoje turi bati pateiktas sutar€iy sgraSas pagal 1.1.1. p. salygg (Kvalifikacijos
reikalavimy atitiktj pagrindZiantys dokumentai).

Kaip nurodyta SPS 9 priede, informacijg teiks tik galimas laimétojas, perkandiajai organizacija
pareikalavus. SPS 9 priedo 1 priedélis.

SPS 5 priedas. Pasitdlymo forma

SPS 2 priedas. Technine specifikacija Prasome pakomentuoti pasidlymo formos turinj
- lentelés II. Tiekéjo pasillymas 3 p. - kaip susije jrasai ,Sistemos (-y) priezilros
paslaugos®, , Preliminarus perkamy paslaugy kiekis** palyginamai pasiilymo kainai
paskaiciuoti - 9 vnt. (**Preliminarus kiekis reiSkia, kad paslaugy kiekis gali didéti arba
mazeti. Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti visy paslaugy kiekio ar jo dalies.
Paslaugos bus perkamos pagal poreikj.)“ ir ,Laikotarpis 36 mén.“? Ar tai reiskia, kad SPS
2 priede apra8ytos priezidros paslaugos nebus perkamos visg 36 mén. sutarties galiojimo
laikotarpj pagal ménesinj priezidros mokestj? Kas yra 9 vnt.?

laikotarpiu.

SPS 2 priedas. Technine specifikacija Prasome pakomentuoti p. turinj:

,4.1. ILTE Sistemos sukurtos ir jdiegtos 2020-2025 metais. Sistemos sukurtos siekiant
efektyvinti administravimo procesg — gauti bei vertinti paraiSkas remiantis treciyjy Saliy
per integracijas gaunama informacija, pasiradyti sutartis (sutariy pakeitimus), vertinti ir
tvirtinti mokéjimo praSymus, stebéti paraisSky judéjimo statistikg, vykdyti uzklausas |
treCiyjy Saliy informacines sistemas, vykdyti komunikacijg su pareiskéjais paraiSky
vertinimo procese, perduoti duomenis j Verslo valdymo sistemg (Microsoft Dynamics
NAV) ir t.t.*

Ir ,4.5. ILTE esamy, Siuo metu aktyviy Sistemy kiekis - 7 vnt.”

Prasome iSvardinti, kokios apraSomos 7 sistemos ir apibrézti, kokia kiekvienos jy paskirtis
ir naudojamos technologijos.

Techninés specifikacijos 4 punkte pateikiama bendra visoms sistemoms taikoma technologiné
aplinka ir sistemy paskirtis.

SPS 2 priedas. Technine specifikacija Prasome pateikti apraSomy 7 sistemy priezilros
sutrikimy statistikg per pastaruosius 3 metus (kiekvienos sistemos sutrikimy skaiciy pagal
sutrikimo tipus).

Perkancioji organizacija nejsipareigoja teikti pastaryjy 3 mety sistemy priezitros sutrikimy statistikos.




SPS 2 priedas. Technine specifikacija
SPS 5 priedas. Pasitlymo forma

PraSome patikslinti, ar pagal Techninés specifikacijos saglygas ir perkanciosios
organizacijos poreikius numatoma sutarties apimtyje kurti naujg sistemg? Pagal
Techninés specifikacijos sglygas naujos sistemos kdrimas nepatenka j Techninés
specifikacijos 6.2. p. apimtis ir prieStarauja 6.2.7. p. saglygai:
,0.2.  Sistemos vystymo (naujy funkcijy, funkcionalumy, moduliy, integracijy (tarp
sistemy ir/ar treCiy Saliy registry) projektavimo, programavimo, testavimo, diegimo bei
esamy funkcionalumy tobulinimo) paslaugos: <...>*
,0.2.7. Naujy sistemy kirimas. Paslaugy teikéjo suteikiamos paslaugos, skirtos naujy
informaciniy sistemy kdrimui. Naujos sistemos karimui Perkancioji organizacija pateikia
poreikj Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikéjas atlieka analizés, sgmatos pateikimo ir
derinimo, projektavimo, programavimo, konfigliravimo, testavimo, diegimo, projekty
valdymo, naujai sukurtos sistemos dokumentacijos pateikimo paslaugas. Darbai
pradedami tik Perkanciajai organizacijai patvirtinus;
“o
Tokia paslauga nenumatyta pasitlymo formoje. Todél praSome aiSkiai atskirti ir apibrézti
paslaugas bei su jomis susijusias veiklas Techninéje specifikacijoje ir kituose SPS
prieduose.

Techninés specifikacijos 6.2.7 punkte nurodyta, kad sistemos vystymo paslaugos apima ir naujy
informaciniy sistemy kirimg Perkanciajai organizacijai iSreiSkus poreikj. Pasillymo formos 1 punkte
nurodytos paslaugos apima TS 6.2.7 punkto naujy sistemy kdrimo paslaugas.

SPS 2 priedas. Technine specifikacija
PraSome patikslinti, ar teisingai vertiname, kad Zemiau lenteléje nurodyti sutrikimy
reakcijos ir sprendimo laikai, vadovaujantis 7.4. p., turi bati suprantami darbo valandomis
su Siomis iSimtimis:

- Perkanciajai organizacijai registravus konkrety sutrikimg ir aiSkiai nurodzius

poreikj spresti nedarbo valandomis,

- Perkandciajai organizacijai registravus ir aiSkiai identifikavus kritinj sutrikima.

Sutrikimy lygiai ir reakcijos bei sutrikimy $alinimo laikas:

Incidento |Apibudinimas Reakcijos [Sprendimo
prioritetas laikas laikas
Sistemos neveikimas arbal val. 4 val.
Kritinis nekorektiSkas  veikimas  sustabdo
Naudotojo veiklos procesus.
Sistemos neveikimas arbay val. 8 val.
Aukstas nekorektiSkas veikimas sustabdo ar
sulétina tam tikrus Naudotojo veiklos
rocesus.
Kitos problemos, nesustabdancios ir8 val. 24 val.
Vidutinis nesulétinandios  Naudotojo  veiklos
rocesy
Kitos problemos, nesustabdandios irgd0 val. pagal
> emas nesulétinandios  Naudotojo  veiklos susitarimg, bet
procesy ne ilgiau kaip
5 d. d.

Techninés specifikacijos 5.9 punkte nustatyta, kad darbo valanda yra valanda, patenkanti j darbo
dienos darbo valandy laikotarpj, 5.10 punkte nurodyta, kad darbo diena yra -V nuo 8:00 iki 17:00
val., o 7.4 punkte nustatyta, kad prieziaros paslaugos teikiamos darbo dienomis ir darbo valandomis,
iSskyrus atvejus, kai Perkancioji organizacija iSreiSkia poreikj paslaugas teikti ir nedarbo valandomis,
o kritiniy incidenty atvejais paslaugos nedarbo valandomis teikiamos be atskiro poreikio iSreiSkimo,
todel lenteléje nurodyti reakcijos ir sprendimo laikai turi bati suprantami kaip skaicCiuojami darbo
valandomis.




.[.4. Sistemos priezilros paslaugos teikiamos Perkanciosios organizacijos darbo
dienomis, darbo valandomis nuo 8:00 iki 17:00 val., pradedant nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, iSskyrus atvejus, kai Perkancioji organizacija iSreiSkia poreikj, jog paslaugos turi
biti teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ir nedarbo dienomis). Kritiniy incidenty
atvejais paslaugos teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ar nedarbo dienomis) be
poreikio iSreiskimo;*

10. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Atidziam ir atsakingam pirkimo salygy ir | Techninés specifikacijos 4 punkte pateikiama bendra visoms sistemoms taikoma technologiné
galimybiy teikti kokybiSkas paslaugas jsivertinimui praSome aiskiai jvardyti Techninés | aplinka ir sistemy paskirtis, 0 5.4 punkte apibrézta Naudotojo sgvoka, kaip ILTE darbuotojas ar iSorinis
specifikacijos 4.5. p. paminétas 7 informacines sistemas, apibrézti jy paskirtj ir | klientas, naudojantis Sistemg. Techninés specifikacijos 5.7 punkte numatyta Sutrikimo sgvoka, o
naudotojus, pateikti kiekvienos sistemos technologine informacijg (naudojamas | sutrikimy lygiai detalizuoti Techninés specifikacijos ,Sutrikimy lygiai ir reakcijos bei sutrikimy Salinimo
technologijas ir versijas) bei iSvardinti sistemos naudotojo procesus, pagal kg apibréZti | laikas* lenteléje.
sutrikimy lygiai Techninés specifikacijos lenteléje ,Sutrikimy lygiai ir reakcijos bei
sutrikimy Salinimo laikas: <...>“

11. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Prasome pakomentuoti, kada ir kaip atliekama | Analizé atliekama pagal paslaugy uzsakymo poreikj ir ji neturi bati didesné nei 10 proc. nuo faktinés
preliminari analizé bei kaip Perkanciosios organizacijos naudojama po analizés gauta | sistemos kirimo, vystymo, pakeitimy jgyvendinimo ir susijusiy paslaugy uzsakymo sgmatos.
informacija, nes ji paminéta tik zemiau pateiktame Techninés specifikacijos p.: ,7.6.5.

Faktiné Sistemos kirimo, vystymo, pakeitimy jgyvendinimo ir susijusiy paslaugy
uzsakymo sgmata neturi bati didesné nei 10 (deSimt) procenty, lyginant su preliminarios
analizés rezultate pateikta paslaugy sgmata.”
12. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Prasome pateikti daugiau informacijos, pagal kg | Remiantis Techninés specifikacijos 7.8 punkto ,Paslaugy suteikimo tvarka ir terminais“ esant

Perkancioji organizacija nustato paslaugy uzsakymo jgyvendinimo terminus pagal
Zemiau pateiktus Techninés specifikacijos punktus — kokie taikomi kriterijai uzsakymo
apimtims ir sudétingumui, pagal kg nustatytas 30 k. d. ,Paslaugy jgyvendinimo
terminas®, kuris pagal 7.8.1.5. p. formuluote gali bati tik trumpinamas, o uzsakymo
pakeitimo atveju numatytos tik 5 d. d. nuo uzsakymo pakeitimo gavimo?

Taip pat praSome pakomentuoti, pagal kokius kriterijus jvertinta, kad pokycio
jgyvendinimo iki 30 k. d. laikotarpiu jmanoma jgyvendinti visas veiklas pagal Techninés
specifikacijos 6.2. p. ir jy rezultatus suderinti su Perkancigja organizacija (iSsami
sistemos poreikiy analizé; projektavimo, programavimo ir konfigravimo paslaugos,
testavimo paslaugos, diegimo paslaugos, pagal poreikj mokymy paslaugos,
dokumentavimo paslaugos).

Kartu praSome patvirtinti, kad esant objektyvioms aplinkybéms, pvz., dél darby apimties,
priklausomybiy nuo tre€iyjy aliy ir reikalingo indélio, uzsakymo jgyvendinimui reikalingy
veikly eiliSkumo, 7.8.1.5. p. ir 7.8.1.6. p. numatyti terminai gali bati ilginami suderinus su
Perkancigja organizacija.

Ne ilgiau kaip 30 k. d.
nuo paslaugy
uzsakymo suderinimo
ir patvirtinimo.
Atsizvelgiant |
uzsakymo apimtis ir
sudétingumag —

Paslaugy teikéjas jgyvendina
pateiktg uzsakymag pagal
suderintg specifikacija,
ivertinimg, jame nurodytus
terminus ir sgmata.

Paslaugy
uzsakymo
igyvendinimas

7.8.1.5.

objektyvioms aplinkybéms uZzsakymo jgyvendinimui reikalingi terminai gali bt pratesti.

Techninés specifikacijos 7.8.1.5 punkte techniné klaida. Ne ilgiau kaip 30 k. d. nuo paslaugy
uzsakymo suderinimo ir patvirtinimo. Atsizvelgiant j uZzsakymo apimtis ir sudétinguma — nustatomas
ilgesnis jgyvendinimo terminas.




nustatomas

trumpesnis
igyvendinimo
terminas.
Iki 5 d. d. nuo UZsakymo papildymo
Paslaugy pakeitimo apraS8ymo  |(pakeitimo) jgyvendinimas
uzsakymo gavimo (atsizvelgiant j
2816 igyvendinimas  fanalizuojamos
7 |po pradinio uzduoties
uzsakymo sudétinguma, gali bati
keitimo susitarta terming

pratesti)

13. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Prasome patikslinti 7.8.2. p. turinj ir pateikti | Paprasto ar sudétingo defekto priskyrimas bus nustatomas pagal konkretaus defekto pobidj, apimtj,
apibrézimg — kas yra ,Paprastas defektas” ir ,Sudétingas defektas“? priezasCiy nustatymo ir taisymo sudétinguma, poveikj susijusiems funkcionalumams bei reikalingy

darby apimtj einamojo jvykio metu.

14. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Techniné klaida. Pasitlymo formoje, paslaugos neperkamos, pridedama aktuali PasitGlymo formos
SPS 5 priedas. Pasitlymo formaPraSome pakomentuoti, kas turime omenyje Pasidlymo | redakcija.
formos lenteléje II. Tiekéjo pasidlymas nurodant 4 eil. ,Sistemos (-y) infrastruktdros
nuomos (talpinimo) paslaugos®?

Tokios paslaugos néra apradytos Techninéje specifikacijoje ir negalima jvertinti
paslaugos turinio ir apimties bei pateikti jkainio pasidlymui.

15. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Techniné klaida. Pasitlymo formoje, paslaugos neperkamos, pridedama aktuali Pasitlymo formos
SPS 5 priedas. Pasitlymo formaPraSome pakomentuoti, kas turime omenyje Pasitdlymo | redakcija.
formos lenteléje II. Tiekéjo pasidlymas nurodant 5 eil. ,Duomeny migravimo paslaugos
(TB)“?

Tokios paslaugos néra apraSytos Techninéje specifikacijoje ir negalima jvertinti
paslaugos turinio ir apimties bei pateikti jkainio pasitlymui.

16. SPS 10 priedas. Pasillymy vertinimo kriterijai ir sglygos PraSome pakomentuoti, kokia | Kaip nurodyta SPS 10 priede, turi bati pateikta informacija jrodanti specialisty atitiktj T1, T2, T3 ir T4
informacija turi bati pateikiama darbdavio pazymoje arba kitame lygiaveréiame | punktuose pateiktiems kriterjams, kadangi sitlomas specialistas turi atitikti kvalifikacinius
dokumente grindziant specialisty patirtj ekonominio naudingumo vertinimui pagal | reikalavimus, atitinkamai turi bati pateikiama informacija taip pat, kaip ir informacija jrodanti atitiktj
,=Ekonominio naudingumo vertinimo kriterijuose vertinama pasidlyty specialisty patirtis | kvalifikacijai. Balai tiekéjams bus skiriami taip kaip nurodyta T1.1, T2.1, T3.1, T4.1.

(T):<..>"

17. SPS 2 priedas. Technine specifikacija Techninés specifikacijos 10.1.1 punkte nurodytas 65 val./mén. kiekis yra preliminarus planuojamy
10. PIRKIMO OBJEKTO PRELIMINARUS KIEKIAI Kaip  buvo  apskaiCiuotas | vystymo paslaugy kiekis per ménesj. Vystymo paslaugy valandy kiekis gali didéti arba mazéti
preliminarus kiekis 65 valandos per mén., skirtas?: atsizvelgiant j esamy sistemy vystymo ar naujos sistemos karimo poreikius.

“1. Naujy sistemy sukdrimo, naujy funkcijy, funkcionalumy, moduliy, integracijy (tarp
sistemy ir/ar treciy $aliy registry) projektavimo, programavimo, testavimo bei esamy
funkcionalumy tobulinimo paslaugos.”
Kaip gali biti skirtas toks mazas valandy kiekis (65 val./mén.) naujy sistemy sukarimui?
18. TS, 6.2.15 nurodyta, kad ,Paslaugy teikéjas privalés vystyti naujas sistemas | Techniné klaida. Pasidalymo formoje, paslaugos neperkamos, pridedama aktuali Pasitlymo formos

Perkanciosios organizacijos infrastruktdroje”. 9.2 p. aprasyti “infrastruktdros reikalavimai”
ir jpareigojimai tiekéjui pateikti minimalius tarnybinés stoties reikalavimus (resursus)
reikalingus Sistemai tinkamai veikti pagal techninéje specifikacijoje nurodytus

redakcija.




reikalavimus. Ar galite paaiskinti “SPS 5 priedas Pasitlymo forma” Il skyriuje esancios
lentelés 4 eilute “Sistemos (-y) infrastruktiros nuomos (talpinimo) paslaugos”?
Priklausomai nuo pirmo klausimo atsakymo:

Kg tiksliai reiskia ,2 vnt." — 2 IS, 2 aplinkos (prod + staging), ar kazkas kita?

Ar infrastruktara turi bati Lietuvoje?

Ar leidZiamas cloud sprendimas (pvz., AWS), ar reikalingas fizinis/dedikuotas serveris?

19.

TS 10.1.2 p. nurodo 9 vnt./mén. priezitros paslaugoms, taciau Siuo metu veikia 7 aktyvios
IS (TS 4.5 p.). Kodél kiekis didesnis? Ar planuojama naujy IS diegimas sutarties metu?

laikotarpiu.

20.

TS 6.1.11 p. nurodo min. 5 val./mén. uz 2 IS, taiau TS 10.1.2 p. lenteléje nurodyta min.
10 val./mén. uz kiekvieng IS. Tai prieStaravimas — kuris skaicius teisingas?

Techniné klaida Techninés specifikacijos 10.1.2 punkto 11 papunktyje, Teisingas terminas nurodytas
6.1.11 punkte. Pridedama dokumento aktuali redakcija — ,11. suteikiama ne maziau kaip 5 valandos
(konsultacijos, analizés, projektavimo, dokumentavimo, bei programavimo paslaugy) per ménesj uz
dvi priziarimas IS per ménes;j;".

21.

Pasitlymo formoje yra eiluté ,Duomeny migravimo paslaugos (TB)" — 1 TB, 1 vnt. Taciau
TS Sios paslaugos neapra$o. Kas ir i$ kur turi biti migruojama?

Techniné klaida. Pasitlymo formoje, paslaugos neperkamos, pridedama aktuali PasitGlymo formos
redakcija.

22.

Ar T2 (DB programuotojas) ir T3 (IS programuotojas) gali bati tas pats asmuo? TS sako,
kad ,tas pats specialistas gali bati sillomas kelioms pozicijoms", ta€iau vertinimo
kriterijuose T2 ir T3 yra atskiri — ar vieno specialisto patirtis bus skaiCiuojama abiem
pozicijoms?

Kaip nurodyta SPS 9 priede, perkancioji organizacija neriboja specialisty galimybés dalyvauti keliose
pozicijose, tas pats specialistas gali biti siGlomas vykdyti kelias funkcijas, jei jis turi reikiamag
kvalifikacija, keliamg atitinkamai pozicijai.

23.

Ypatingai svarbu Zinoti atsakymus | 1,2,3 klausimus, nes jas praSote pateikti kaing uz
priezidros paslaugas, tadiau nesuteikiate daugiau informacijos apie dabartine sistemos
informacijg ir priezidros paslaugy apimties istorijg. Tokiu atveju, jus suteikiate pranaSumg
dabar sistemg prizidrinCiai jmonei, nes tik ji Zino apie buvusj klaidy skaiciy ir gali
prognozuoti priezidros paslaugy ateitj ateityje.

Perkancioji organizacija nejsipareigoja teikti informacijos apie dabartine sistemos informacijg ir
priezidros paslaugy apimties istorijg.

24.

Pagal vieSai prieinamos sutarties su dabartiniu tiekéju sglygas matome, kad intelektiné
nuosavybe | paslaugy teikimo rezultatus yra visa apimtimi perleidziama perkanciajai
organizacijai. PraSome patvirtinti, ar teisinga musy prielaida, kad jsigaliojus naujai pirkimo
sutarciai, esamos sistemos programinis kodas bus perkanciosios organizacijos jau pilnai
perimtas i$ ankstesnio tiekejo ir prieinamas naujam tiekéjui perkanciosios organizacijos
infrastruktdroje?

Taip pat praSome patvirtinti, kad nebus numatyta ribojimy kodo korekcijoms naujam
tiekéjui atliekant sistemos vystymo darbus.

Sistemos programinis kodas yra Perkanciosios organizacijos nuosavybé.

25.

Taikoma dokumentams SPS 2 priedas. Technine specifikacija ir SPS 5 priedas.
Pasitlymo forma.xIsx.

Techninéje specifikacijoje yra jvardinti serveriai, kuriuose veikia dabartinis sprendimas,
taCiau néra jraSyti jokie reikalavimai naujai infrastruktdrai arba serveriy talpinimo ar
nuomos paslaugoms. Pasitlymo formoje yra eiluté, kurioje reikia jvertinti “Sistemos (-y)
infrastruktdros nuomos (talpinimo) paslaugos”.

Prasome patikslinti, ar techninéje specifikacijoje buvo praleisti reikalavimai infrastrukttiros
nuomos/talpinimo paslaugoms (tokiu atveju praSome papildyti Technine specifikacijg), ar
Pasillymo formoje yra netycia palikta eiluté iS praéjusiy pirkimy (tokiu atveju praSome
pakoreguoti Pasidlymo formg)?

Techniné klaida. Pasitlymo formoje, paslaugos neperkamos, pridedama aktuali PasitGlymo formos
redakcija.




