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PARAIŠKŲ PRIĖMIMO IR ADMINISTRAVIMO INFORMACINIŲ SISTEMŲ VYSTYMO IR PRIEŽIŪROS
 PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 


1. UAB ILTE (toliau – perkančioji organizacija) perka paraiškų priėmimo ir administravimo informacinių sistemų vystymo ir priežiūros paslaugas, reikalingas darbo procesų funkcijoms užtikrinti (toliau – paslaugos).
2.  Paslaugų tiekėjas – kiekvienas ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkančioji organizacija sudaro Sutartį.
3.	PIRKIMO OBJEKTAS:
3.1.	Paraiškų priėmimo ir administravimo sistemų vystymo ir priežiūros paslaugos suprantamos kaip:
3.1.1.	Analizės, projektavimo, dokumentavimo, programavimo, testavimo, diegimo, projektų valdymo paslaugos, skirtos Sistemų kūrimui, plėtrai, vystymui.
3.1.2.	ILTE Sistemų (esamų ir kuriamų) priežiūros ir gerinimo veiksmų paslaugos.
4.	TURIMOS SISTEMOS APŽVALGA:
4.1.		ILTE Sistemos sukurtos ir įdiegtos 2020-2025 metais. Sistemos sukurtos siekiant efektyvinti administravimo procesą – gauti bei vertinti paraiškas remiantis trečiųjų šalių per integracijas gaunama informacija, pasirašyti sutartis (sutarčių pakeitimus), vertinti ir tvirtinti mokėjimo prašymus, stebėti paraiškų judėjimo statistiką, vykdyti užklausas į trečiųjų šalių informacines sistemas, vykdyti komunikaciją su pareiškėjais paraiškų vertinimo procese, perduoti duomenis į Verslo valdymo sistemą (Microsoft Dynamics NAV) ir t.t.
4.2.	Sistemoms naudojama programinės įrangos platforma – Windows Server 2019 Data center (10.0), duomenų bazių sistema – MS SQL Server 2019 Standart.
4.3.	Sukurtos Sistemos turi integracijas su VĮ Registrų centras registras (JAR, JADIS), Valstybinės mokesčių inspekcijos registrais, AML/PEP patikrų registru.
4.4.		Paraiškų sistemoje yra įdiegtas SSO ir naudojamos autentifikavimo  priemonės: Smart-ID, Mobile ID.
4.5.		ILTE esamų, šiuo metu aktyvių Sistemų kiekis - 7 vnt.
5.	TECHNINIUOSE REIKALAVIMUOSE NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR APIBRĖŽIMAI:

	Nr. 
	Sąvoka/ Sutrumpinimas 
	Paaiškinimas 

	5.1.
	Perkančioji organizacija 
	UAB ILTE

	5.2.
	Sistema (-os) 
	ILTE paraiškų administravimo sistemos, naudojamos paraiškų priėmimui bei administravimui.  

	5.3.
	Paslaugų teikėjas 
	Ūkio subjektas, su kuriuo bus pasirašyta Paraiškų priėmimo ir administravimo informacinių sistemų vystymo ir priežiūros paslaugų pirkimo sutartis (toliau – Sutartis). 

	5.4.
	Naudotojas 
	ILTE darbuotojas ar išorinis klientas, naudojantis Sistemą 

	5.5.
	Priežiūra 
	Sistemos nenutrūkstamo veikimo užtikrinimas, klaidų ir sutrikimų šalinimas, darbingumo atkūrimas, Sistemos aptarnavimo veiklos, programinės įrangos skirtų Sistemos veikimo patikimumo didinimui, realizavimas, konsultacijos susijusios su eksploatacijos arba defektų dėl Paslaugų teikėjo kaltės šalinimo klausimais, sistemos aptiktų  saugumo spragų taisymas.

	5.6.
	Vystymas 
	Sistemos funkcionalumo pokytis, plėtra, naujų sistemų ir/ar modulių kūrimas, integracijų su kitomis informacinėmis sistemomis kūrimas ir adaptavimas, architektūrinių pokyčių įgyvendinimas. Vystymo paslaugos teikiamos Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo suderintais Paslaugų užsakymais ir apmokamos pagal Paslaugų užsakymo sąmatą. 
Paslaugų teikėjo suteikiamos Sutrikimų šalinimo, Defektų šalinimo paslaugos, kai prižiūrimos Sistemos problemos, kurios atsirado dėl trečių šalių sistemų veiksmų ar neveikimo ir kurių negalima išspręsti be detalios Sistemos programos kodo ir duomenų analizės yra apmokamos pagal Vystymo paslaugų sąmatą, kuri turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.  

	5.7.
	Sutrikimas 
	Visiškas arba dalinis Sistemos veikimo sutrikimas, kai visa Sistema arba atskiros jos dalys nebeatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant Sistemos darbui, arba įvyksta klaida, dėl kurios visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų Sistemos funkcinėje specifikacijoje (dokumentacijoje) numatytų funkcijų, arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi. Sutrikimų šalinimo ir komunikacija dėl sutrikimų paslaugos įeina į mėnesinį fiksuotą mokestį. 

	5.8.
	Service Desk 
	ILTE programinė įranga, kurios pagalba realiu laiku yra organizuojamas nuotolinis Sistemos vystymo užsakymų ir/ar sutrikimų registravimas bei jų šalinimo kontrolė. 

	5.9.
	Darbo valanda 
	Valanda, kuri patenka į darbo dienos darbo valandų laikotarpį.

	5.10.
	Darbo diena 
	Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo suderintas nepertraukiamas darbo laikas: I-V nuo 8:00 iki 17:00 val. 

	5.11.
	SLA (angl. Service level agreement)
	Susitarimas tarp Paslaugos teikėjo ir Perkančiosios organizacijos, kuriame nustatomi paslaugų kokybės, pasiekiamumo, reakcijos ir atkūrimo laikas (lentelė Nr. 2). Pasiekiamumas  turi atitikti  98% lygį.

	5.12.
	Reakcijos laikas 
	Tai laikas nuo momento, kai Perkančioji organizacija nustatyta forma (Service Desk, el. paštu) praneša Paslaugų teikėjui apie Sutrikimą, iki momento, kai Paslaugų teikėjas realiai pradeda Sistemos sutrikimo analizės/ šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs (Service Desk, el. paštu) informacijos apie Sutrikimą gavimą. 

	5.13.
	Sutrikimo pašalinimo laikas 
	Tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas, iki momento, kai Sistemos Sutrikimo pašalinimo faktas patvirtinamas Perkančiosios organizacijos atstovo. 

	5.14.
	Paslaugų užsakymas 
	Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo suderintos Sistemos vystymo paslaugos, įskaitant apimties apibrėžimą, sąmatą, įgyvendinimo terminus bei kitas sąlygas. Paslaugų užsakymo pagrindu teikiamos Sistemos Vystymo paslaugos. 

	5.15.
	Defektas  
	Tai atitinkamo funkcionalumo, kuris anksčiau funkcionavo tinkamai, neveikimas, dėl Paslaugų teikėjo kaltės (sisteminės programavimo logikos klaidos, sisteminiai nustatymų ar kitų parametrų nusimušimai ir pan. Trečių šalių duomenų struktūrų pakeitimai, darantys įtaką sistemos veikimui, neįeina į defekto sąvoką). Sistemos Sutrikimo variantas. Defektų šalinimo paslaugos ir komunikacija dėl defektų šalinimo įeina į mėnesinį fiksuotą mokestį.  

	5.16.
	Pokytis 
	Sistemos architektūros, funkcionalumo, modulio, nustatymų, integracijų plėtra  

	5.17.
	Pokyčio iniciatorius 
	ILTE atsakingas darbuotojas 

	5.18.
	Iteracija 
	Paslaugų ar dalies paslaugų įvykdymo etapas, per kurį Paslaugų teikėjas pristato tarpinius arba galutinius rezultatus, paslaugų teikimo kontrolės etapai.  

	5.19.
	TS
	Techninė specifikacija





6.		PASLAUGŲ APRAŠYMAS:
6.1.	Sistemos priežiūros paslaugos:
6.1.1.	Sistemos aptarnavimas ir nenutrūkstamo veikimo užtikrinimas;
6.1.2.	Sistemos veikimo atkūrimas visiško arba dalinio funkcionavimo Sutrikimo atvejais;
6.1.3.		Sistemos klaidų, sutrikimų, defektų registravimas ir taisymas (šalinimas);
6.1.4.	Sistemos saugumo spragų taisymas;
6.1.5.	Sistemos dokumentacijos tikslinimas ir pateikimas Perkančiajai organizacijai pagal atliktus taisymus;
6.1.6.	Sistemos programinės įrangos atnaujinimų (įskaitant ir versijas dėl Sutrikimų taisymo) testavimas ir įdiegimas. Įrankių, skirtų Sistemos programinės įrangos veikimo patikimumo didinimui, realizavimas; 
6.1.7.		Sistemos atkūrimas iš atsarginių kopijų incidento atveju;
6.1.8.		Sistemos duomenų bazės (-ių) atkūrimas;
6.1.9.	Sistemos duomenų gavimo paslaugų, sąsajų su trečiųjų šalių registrais ir informacinėmis sistemomis palaikymas;
6.1.10. Konsultacijos, susijusios su Sistemos eksploatacijos arba defektų, sutrikimų klausimais;
6.1.11. Suteikiama 	ne mažiau kaip 5 valandos analizės, projektavimo, programavimo paslaugų per mėnesį (už prižiūrimas 2 (dvi) IS). Už kiekvieną papildomos IS priežiūrą (skaičiuojant nuo 3 (trečios) IS), papildomai suteikiama ne mažiau kaip 2 valandos analizės, projektavimo, programavimo paslaugų per mėnesį.
6.1.12. Sistemoje įdiegtų atnaujinimų garantinis taisymas, t. y., sutrikimų šalinimas Paslaugų teikėjo sąskaita;
6.1.13. Defektų šalinimas.
6.2.	Sistemos vystymo (naujų funkcijų, funkcionalumų, modulių, integracijų (tarp sistemų ir/ar trečių šalių registrų) projektavimo, programavimo, testavimo, diegimo bei esamų funkcionalumų tobulinimo) paslaugos:
6.2.1.	Išsami esamos Sistemos poreikių analizė. Paslaugų teikėjo suteikiamos paslaugos, kai prižiūrimai Sistemai reikalingas vystymas pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus reikalavimus arba paslaugos, kai prižiūrimos Sistemos problemos (Sutrikimo, Defekto), atsiradusios dėl trečių šalių veiksmų ar neveikimo, negalima išspręsti be detalios Sistemos programos kodo ir duomenų analizės. Tokios paslaugos atliekamos TS nustatyta tvarka pateiktų Užsakymų pagrindu;
6.2.2.		Projektavimo, programavimo ir konfigūravimo paslaugos. Sistemos (atnaujintos Sistemos) pakeitimų kūrimo, projektavimo, programavimo ir konfigūravimo paslaugos (išskyrus nurodytas 3.1. punkte), reikalingos Sistemos vystymui arba Sistemos problemos pašalinimui atlikus išsamią problemos analizę. Paslaugos teikiamos TS  nustatyta tvarka pateiktų Užsakymų pagrindu;
6.2.3.	Testavimo paslaugos. Sistemos funkcijų/ funkcionalumų/ modulių testavimo paslaugos. Prieš perduodant testuoti Perkančiajai organizacijai, Paslaugų teikėjas turi visapusiškai ištestuoti naujus Sistemos modifikavimus pagal testavimo scenarijus ir testavimo scenarijus bei rezultatus pateikti Perkančiajai organizacijai. Perkančioji organizacija, atlikusi testavimą, turi priimti darbus arba grąžinti / reikalauti tikslinti. Jeigu Perkančioji organizacija atlikus testavimą identifikuoja, kad pagal testavimo scenarijus pateikti rezultatai yra klaidingi, tokiu atveju už pakartotinius tikslinimus nebus apmokama;
6.2.4.	Diegimo paslaugos. Sistemos modifikavimas ir įdiegimas į serverį pagal Perkančiosios organizacijos užsakyme pateiktus reikalavimus yra vykdomas tik tuomet, kai Perkančioji organizacija patvirtina, kad pagal testavimo scenarijus užsakytos modifikacijos veikia tinkamai;
6.2.5.		Mokymai. Naudotojų (ILTE darbuotojų) mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio ryšio priemones užsakomi pagal poreikį;
6.2.6.	Dokumentavimas. Paslaugų teikėjas turi aprašyti ir pateikti Perkančiajai organizacijai naujai diegiamų Sistemų ir diegiamų pokyčių esamose Sistemose dokumentaciją (funkcijos, funkcionalumo, modulio duomenų turinį, laukų/failų tipus, sąryšius, taisykles, duomenų modelius, procesus ir pan.). Dokumentacija teikiama sutartu formatu (turiniu). Dokumentavimas, kurį Paslaugos teikėjas formuoja savo vidiniams procesams užtikrinti, užduotims įgyvendinti, nėra laikomas dokumentavimu, kuris teikiamas Perkančiajai organizacijai ir nėra apmokamas iš sistemos vystymo valandų;
6.2.6.1. Reikalavimai dokumentacijai, kuriant naują sistemą:
	- projekto aprašymas (angl. Project Charter/Overview). Sistemos paskirtis, tikslai, naudotojų grupės, apimtis, sąsajos su kitomis sistemomis;
	- reikalavimų specifikacija (angl. Requirements Specification). Turi būti aprašyti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Nefunkciniai reikalavimai apima šiuos kokybinius reikalavimus: Funkcinis atitikimas, veikimo našumas, suderinamumas, panaudojamumas, patikimumas, saugumas, prižiūrimumas, perkeliamumas, efektyvumas, veiksmingumas, ergonomiškumas, pajėgumas, uždelsimas, pasiekiamumas, atsparumas trikdžiams;
	- turi būti detaliai aprašyta sistemos veikimo logika pagal įgyvendinamą veiklos procesą, nubraižytas darbo eigos procesas (angl. workflow) pagal BPMN notaciją ir pateiktas kiekvieno proceso žingsnio aprašymas;
	- naudotojų istorijos / panaudos scenarijai (angl. User Stories / Use Cases). Turi būti pateikti visų galimų panaudos scenarijų aprašymai ir schemos;
	- turi būti aprašytas sistemos architektūrinis požiūris (angl. Viewpoint), apimantis funkcinį kontekstą (apibrėžia sistemos funkcinius elementus, jų atsakomybes, sąsajas), informacinį kontekstą (apibrėžia, kaip sistema saugo, valdo ir paskirsto informaciją), konkurentiškumo kontekstą (apibrėžia, kurios sistemos dalys gali veikti lygiagrečiai ir kaip lygiagretumas yra valdomas), kūrimo kontekstą, diegimo kontekstą (apibrėžia aplinką, į kurią sistema bus diegiama), operacinį kontekstą (apibrėžia, kaip sistema bus administruojama ir palaikoma);
	- architektūrinis aprašas (angl. System architecture document). Sistemos komponentų schema, duomenų srautai, mikroservisai, API sąsajos, integracijos.
	- turi būti išsamiai aprašytas sistemos kūrimo kontekstas (architektūriniai metodai ir stiliai), turi būti nubraižyta sistemos komponentų funkcinė – loginė schema UML notacijoje, turi būti detalizuoti sistemos technologiniai komponentai (angl. operating system layer, application layer, middleware layer, integration layer, database layer), kurie yra būtini sistemos funkcionavimui ir nefunkcinių reikalavimų užtikrinimui. Duomenų bazės struktūros aprašas (angl. Data model). Lentelių struktūros, ryšiai tarp jų, indeksai, raktai, saugumo mechanizmai. Turi būti nubraižyta duomenų modelio klasių diagrama ir pavaizduota esybių ryšių diagrama;
	- technologijų aprašas. Naudotos technologijos, bibliotekos, platformos, trečiųjų šalių komponentai. Turi būti pateiktas sistemos modeliavimui panaudotų programavimo komponentų sąrašas (programavimo kalba, programavimo karkasas, programavimo bibliotekos);
	- Saugumo architektūra. Autentifikacija, autorizacija, duomenų šifravimas, auditų mechanizmai. Turi būti išsamiai aprašytas sistemos saugumo kontekstas;
	- Sistemos atstatymo ir veiklos tęstinumo (angl. Disaster Recovery) planas;
	- Naudotojo vadovas (angl. User Manual). Instrukcija galutiniam vartotojui, kaip naudotis sistema (forma, vaizdai, pavyzdžiai);
	- Administratoriaus vadovas (angl. Admin Manual). Instrukcijos sistemos administratoriui: naudotojų valdymas, sistemos konfigūravimas, veiksmų (angl. log) stebėjimas;
	- Diegimo dokumentacija (angl. Deployment Guide). Diegimo žingsniai, serverių reikalavimai, Sistemos komponentų konfigūravimas;
	- Testavimo planas (angl. Test Plan). Testų scenarijai ir rezultatai (angl. Test Cases and Results), Priėmimo testų aktai (angl. Acceptance Testing);
	- Programinio kodo saugojimo lokacija. Prieigos instrukcija, struktūra, šakų valdymas;
	- Versijų istorija ir leidimų (angl. release) planas. Versijų leidimo tvarka, keitimų žurnalas (angl. changelog).
6.2.6.2. Reikalavimai dokumentacijai, kuriant esamos sistemos (modulio, funkcijos, funkcionalumo ir pan.) pakeitimą:
	- pakeitimo (angl. change request) aprašymas (pakeitimo turinys, pakeitimo tipas, diegimo data);
	- detalus funkcionalumo aprašymas po pakeitimo (verslo reikalavimai, UI (angl. User interface) pavyzdžiai ir pan.); 
	- architektūros, duomenų struktūrų, API ar integracijų pakeitimų aprašymas;
	- informacija apie lentelių ar laukų pokyčius duomenų bazėje,
	- testavimo dokumentacija (testavimo scenarijai, rezultatai);
	- santrauka apie įdiegtus pakeitimus vartotojams ar sistemos administratoriams;
	- architektūros aprašo atnaujinimas atlikus sistemos architektūrinius pokyčius;
	- versijavimo informacijos pateikimas.
6.2.7.	Naujų sistemų kūrimas.  Paslaugų teikėjo suteikiamos paslaugos, skirtos naujų informacinių sistemų kūrimui. Naujos sistemos kūrimui Perkančioji organizacija pateikia poreikį Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjas atlieka analizės, sąmatos pateikimo ir derinimo, projektavimo, programavimo, konfigūravimo, testavimo, diegimo, projektų valdymo, naujai sukurtos sistemos dokumentacijos pateikimo paslaugas. Darbai pradedami tik Perkančiajai organizacijai patvirtinus;
6.2.8.	Perkančioji organizacija kartu su Paslaugų teikėju analizės, projektavimo, dokumentavimo bei  programavimo, projektų valdymo paslaugų apimtį planuoja kiekvienam ketvirčiui į priekį;
6.2.9. 	Projektą atliekančių Paslaugų teikėjo ekspertų (analitikų, programuotojų, testuotojų) paslaugų koordinavimas;
6.2.10.	 Projekto paslaugų planavimas;
6.2.11. 	Projekto vykdomų paslaugų kontrolė;
6.2.12. 	Dalyvavimas projekto valdymo susitikimuose;
6.2.13. 	Dalyvavimas sprendžiant modifikavimo ir konsultavimo paslaugų teikimo klausimus;
6.2.14. 	Ekspertinis užsakomų ar planuojamų užsakyti paslaugų vertinimas;
6.2.15. 	Paslaugų teikėjas privalės vystyti naujas sistemas esamų sistemų pagrindu, Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje, bei jas prižiūrėti;
6.2.16. 	Sistemos veikimo optimizavimas, susijęs su Sistemos architektūriniais pakeitimais – smulkus, neesminis Sistemos programinės įrangos funkcijų modifikavimas.
7. 	PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLĖS (TVARKA):
7.1.	Paslaugų teikėjas privalo teikti paslaugas vadovaudamasis TS  reikalavimais bei bendradarbiaudamas su Perkančiosios organizacijos atsakingais darbuotojais. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti šioje TS aprašytą priežiūros paslaugų lygį.
7.2.	Sistemos priežiūros paslaugų atlikimą Paslaugų teikėjas turės organizuoti ir fiksuoti taip, kad Perkančiosios organizacijos atstovai turėtų galimybę:
7.2.1.	sekti kiekvieno konkretaus Sutrikimo, Defekto šalinimo, kibernetinio saugumo pažeidimo sprendimo eigą;
7.2.2.	gauti išsamią informaciją apie visus Sistemos priežiūros metu užregistruotus Sutrikimus, jų sprendimų būdus ir rezultatus Paslaugų teikėjo pateiktose Sutrikimų, Defektų šalinimo, kibernetinio saugumo pažeidimo sprendimo ataskaitose bei pagal Perkančiosios organizacijos atstovų prašymus su Perkančiąją organizacija suderintu pateikimo būdu;
7.2.3.	visos Sistemos priežiūros paslaugos teikiamos Paslaugų teikėjui laikantis iš anksto apibrėžtų Sistemos priežiūros paslaugų vykdymo terminų, metodų ir procedūrų, aprašytų šioje TS bei Sutartyje;
7.2.4.	Sistemos sutrikimų, defektų šalinimas pradedamas vykdyti per nustatytą reagavimo į pranešimą apie Sistemos sutrikimą, defektą terminą (toliau – reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytą Sutrikimo pašalinimo (taisymo) terminą. Defektų, sutrikimų šalinimo įgyvendinimo paslauga laikoma visiškai suteikta, kai ILTE atsakingas asmuo informuoja Paslaugų teikėjo atsakingą asmenį apie tai, kad Paslaugų teikėjo pateikti rezultatai atitinka pakeitimo užsakyme suformuluotą reikalingą ir įvertinime patvirtintą paslaugos rezultatą ir defekto ištaisymas įdiegtas į darbinę aplinką. Defektų ar sutrikimų šalinimui suteikiamas 6 mėnesių garantijos terminas;
7.2.5.	Perėmus Sistemos priežiūrą naujam Paslaugų teikėjui, defektai nėra traktuojami kaip jo defektai ir jie vėliau taisomi fiksuoto Sistemos vystymo mokesčio rėmuose. Perėmus Sistemos priežiūrą naujam Paslaugų teikėjui, defektai yra traktuojami kaip jo defektai tais atvejais, kai defektai nustatomi sistemoje ir joje vykstančiuose procesuose, kuriuos naujas Paslaugų teikėjas keitė, modifikavo, koregavo.











Sutrikimų lygiai ir reakcijos bei sutrikimų šalinimo laikas: 
	Incidento prioritetas
	Apibūdinimas
	Reakcijos laikas
	Sprendimo laikas

	Kritinis
	Sistemos neveikimas arba nekorektiškas veikimas sustabdo Naudotojo veiklos procesus.
	1 val.
	4 val.

	Aukštas
	Sistemos neveikimas arba nekorektiškas veikimas sustabdo ar sulėtina tam tikrus Naudotojo veiklos procesus.
	4 val.
	8 val.

	Vidutinis
	Kitos problemos, nesustabdančios ir nesulėtinančios Naudotojo veiklos procesų
	8 val.
	24 val.

	Žemas
	Kitos problemos, nesustabdančios ir nesulėtinančios Naudotojo veiklos procesų
	40 val.
	pagal susitarimą, bet ne ilgiau kaip 
5 d. d.



7.3.		Sistemos aptarnavimo ir Perkančiosios organizacijos atstovų konsultavimo paslaugos Sistemos eksploatacijos klausimais vykdomos: ILTE Service desk, elektroniniu paštu, telefonu ar kitais šalių sutartais komunikavimo būdais;
7.4.	Sistemos priežiūros paslaugos teikiamos Perkančiosios organizacijos darbo dienomis, darbo valandomis nuo 8:00 iki 17:00 val., pradedant nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, išskyrus atvejus, kai Perkančioji organizacija išreiškia poreikį, jog paslaugos turi būti teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ir nedarbo dienomis). Kritinių incidentų atvejais  paslaugos teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ar nedarbo dienomis) be poreikio išreiškimo;
7.5.		Sistemos kūrimo, vystymo, pakeitimų įgyvendinimo, paslaugos teikiamos laikantis šių sąlygų:
7.5.1.	Užsakymas – ILTE Paslaugų teikėjui teikiama informacija apie reikiamą pakeitimą, naują poreikį ar kitus, šioje TS numatytus reikiamus atlikti veiksmus. Užsakyme aprašomas norimas naujas funkcionalumas, funkcionalumo pakeitimai, integracijų su kitomis sistemomis sukūrimas arba adaptavimas, Sistemos architektūros pakeitimai, naujos sistemos kūrimo poreikis ar kitokie vystymo poreikiai, bendrai apibrėžiant jų apimtį bei tikslus;
7.5.2.	Analizė – Paslaugų teikėjas išsiaiškina užsakyme aprašytą reikalingo naujo poreikio ir/ar pakeitimo esmę, apimtį, techninius, funkcinius, saugumo, kokybės ir greitaveikos (įvertina, ar pokytis daro įtaką sistemos techninės įrangos reikalavimams, pajėgumui ir greitaveikai) reikalavimus, įvertina galimą neigiamą poveikį kitoms programos dalims ir kitiems programos moduliams;
7.5.3.	Įvertinimas - Paslaugų teikėjas, atlikęs Analizę, ILTE atsakingam asmeniui pateikia įvertinimą, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmės įvertinimą darbo valandomis, įgyvendinimo datą ir siūlomą paslaugos kainą (paskaičiuotą pagal sutartyje nustatytus paslaugų teikimo įkainius), rizikas. Paslaugų teikėjas, rengdamas įvertinimą, turi įvertinti pokyčio sąveiką su kitais jau testuojamais pokyčiais ir, nurodęs priežastis, pasiūlyti ILTE rekomenduojamą rengiamo pokyčio diegimo eiliškumą. Taip pat Paslaugų teikėjas pateikia parengtą pakeitimo/naujos sistemos kūrimo detalią specifikaciją, detaliai išdėsto vertinimo kriterijus, sąnaudas, reikalingas paslaugai suteikti. Jei reikia, Paslaugų teikėjas savo iniciatyva rengia susitikimus su ILTE darbuotojais, galinčiais patikslinti pakeitimo užsakymo išdėstytą informaciją;
7.5.4.	Įvertinimo patvirtinimas – ILTE atsakingas darbuotojas, išnagrinėjęs Paslaugų teikėjo pateiktą pokyčio įvertinimą, patvirtina jį, jeigu įvertinimas aiškus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, jei nusprendžia, kad paslauga yra reikalinga; arba nepatvirtina įvertinimo dokumento, jeigu nusprendžia, kad paslauga yra nereikalinga arba laikinai nebus įgyvendinama. Jei įvertinimas nėra aiškus, ILTE gali paprašyti Paslaugų teikėją detalizuoti Sistemos pakeitimo įvertinime minimus atlikti veiksmus (paslaugas) iki keičiamų/naujai kuriamų Sistemos objektų detalumo bei jų finansinį įvertinimą. Paslaugų teikėjas privalo atsakyti į ILTE ar jo pasamdytų nepriklausomų ekspertų pateiktus klausimus;
7.5.5.	Sprendimas – Paslaugų teikėjas, gavęs įvertinimo patvirtinimą, su poreikio iniciatoriumi suderina sprendimo pateikimo terminą, po to suteikia  užsakyme nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus;
7.5.6.	Rezultatų (užsakytų pakeitimų, pokyčių) patikrinimas – ILTE atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugų teikėjo pateiktus testavimo rezultatus. Jei nustatoma testavimo rezultatų trūkumų, Paslaugų teikėjas juos įsipareigoja pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultatų trūkumų, apie tai informuojamas Paslaugų teikėjo atsakingas asmuo, pakeitimai diegiami į produkcinę aplinką;
7.5.7.	Pokyčio atsisakymas – ILTE atsisakius pokyčio, kurio įvertinimas jau yra patvirtintas, ILTE įsipareigoja apmokėti už Paslaugų teikėjo atliktą analizę ir įvertinimą bei atliktus (jei tokių buvo) programavimo darbus, pagal faktiškai teikėjo pokyčio įvertinimui sugaištą laiką (angl. estimate time)
7.5.8.	Pokyčio reikalavimų pakeitimas / papildymas – ILTE pakeitus pokyčio, kurio įvertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra užsakomas naujas pokytis. Tai gali būti atlikta dviem būdais:
7.5.8.1. 	Jei ankstesni reikalavimai nėra keičiami, naujo pokyčio užsakyme yra pateikiami tik nauji reikalavimai. Toliau pokytis administruojamas įprasta tvarka kaip atskiras pokytis;
7.5.8.2.	 Jei yra keičiami ankstesni reikalavimai, seno pokyčio yra atsisakoma, o naujajame pokyčio užsakyme yra pateikiami visi reikalavimai. Paslaugų teikėjas turi sumažinti naujo pokyčio įvertinimą ta paslaugų dalimi, kurią galima panaudoti iš atsisakyto pokyčio. Toliau pokytis administruojamas įprasta tvarka.
7.6.	Visuose aprašytuose  etapuose – formuluojant ir tikslinant užsakytiną pokytį – Paslaugų teikėjas privalo veikti proaktyviai, pagal savo patirtį ir kompetenciją dėti maksimalias pastangas ILTE naudai iš planuojamo pokyčio maksimizuoti, įskaitant, bet neapsiribojant:
7.6.1.	patarti dėl Paslaugų teikėjui žinomų geriausių praktikų ir sprendimų diskutuojamam poreikiui patenkinti;
7.6.2.	pasiūlyti optimaliausią diskutuojamo poreikio įgyvendinimo būdą sistemos architektūros, greitaveikos ir kitais aspektais;
7.6.3.	patarti ir siūlyti sprendimus su maksimaliomis funkcionalumų parametrizavimo, kurį galėtų atlikti naudotojas, esant galimybėmis;
7.6.4.	patarti ir siūlyti sprendimus diskutuojamam poreikiui įgyvendinti, kurie sąlygotų sistemos efektyvumo didinimą, didesnę greitaveiką, sistemos procesų spartinimą, sistemos architektūros paprastinimą ir pan.
7.6.5.	Faktinė Sistemos kūrimo, vystymo, pakeitimų įgyvendinimo ir susijusių  paslaugų užsakymo sąmata neturi būti didesnė nei 10 (dešimt) procentų, lyginant su preliminarios analizės rezultate pateikta paslaugų sąmata.
7.6.6.	Perkančioji organizacija neapmokės vystymo paslaugų dalies, kuri nebus pristatyta ir suderinta su Perkančiąja organizacija.
7.7.	Sistemos turi būti kuriamos vadovaujantis gerosiomis programavimo ir saugumo nuo įsiskverbimo praktikomis. ILTE technologinio pažeidžiamumo testavimo metu aptikus sistemos pažeidžiamumus, jie turės būti pašalinami Paslaugų teikėjo sąskaita. Aptikus saugumo spragą arba įsilaužimą, Perkančioji organizacija turi būti nedelsiant apie tai informuota, nurodant visas incidento detales bei pateikiant galimus sprendimo būdus.
7.8.	Paslaugų suteikimo tvarka ir terminai:
	Nr. 
	Etapas 
	Trukmė 
	Rezultatas 

	7.8.1. 
	Vystymo (pokyčių) paslaugos:  
	
	

	7.8.1.1. 
	Paslaugų užsakymo užklausimo pateikimas 
	- 
	Užsakymo Sistemos, kūrimui, vystymui, pakeitimui ar kitos su paslaugų teikimu susijusios užduoties pateikimas per ILTE Service Desk sistemą.

	7.8.1.2. 
	Paslaugų užsakymo analizė 
	Iki 3 d. d. nuo Paslaugų užsakymo pateikimo (atsižvelgiant į analizuojamos užduoties sudėtingumą, gali būti susitarta terminą pratęsti)
	Paslaugų teikėjas atlieka paslaugų užsakymo analizę, bei pateikia užsakymo analizės įvertinimą. 

	7.8.1.3. 
	Paslaugų užsakymo atšaukimas 
	Iki 5 d. d. nuo analizės įvertinimo pateikimo 
	Perkančioji organizacija gali atšaukti arba sustabdyti/atidėti Paslaugų užsakymą.

	7.8.1.4. 
	Paslaugų užsakymo tvirtinimas 
	Iki 5 d. d. nuo analizės įvertinimo pateikimo 
	Perkančioji organizacija patvirtina užsakymo įgyvendinimą pagal pateiktą įvertinimą.

	7.8.1.5. 
	Paslaugų užsakymo įgyvendinimas 
	Ne ilgiau kaip  30 k. d. nuo paslaugų užsakymo suderinimo ir patvirtinimo. Atsižvelgiant į užsakymo apimtis ir sudėtingumą – nustatomas ilgesnis įgyvendinimo terminas. 
	Paslaugų teikėjas įgyvendina pateiktą užsakymą pagal suderintą specifikaciją, įvertinimą, jame nurodytus terminus ir  sąmatą.  
 

	7.8.1.6. 
	Paslaugų užsakymo įgyvendinimas po pradinio užsakymo keitimo 
	Iki 5 d. d. nuo pakeitimo aprašymo gavimo (atsižvelgiant į analizuojamos užduoties sudėtingumą, gali būti susitarta terminą pratęsti)
	 Užsakymo papildymo (pakeitimo) įgyvendinimas 

	7.8.1.7. 
	Paslaugų užsakymo rezultatų diegimas 
	Iki 5 d. d. nuo paslaugų užsakymo įgyvendinimo 
	Paslaugų teikėjas diegia galutinius užsakymo rezultatus Sistemos gamybinėje aplinkoje. Paslaugų teikėjas pateikia galutinę Sistemos rezultatų po diegimo dokumentaciją.  

	7.8.2. 
	Defektų šalinimas: 

	7.8.2.1. 
	Defekto registracija 
	- 
	Perkančioji organizacija užregistruoja defektą savo  ILTE Service Desk platformoje. Aprašo funkcionalumo defektus.  

	7.8.2.2. 
	Defektų šalinimo įgyvendinimas 
	Paprastas defektas - iki 5 d. d. nuo pranešimo apie defektą pateikimo; 
 
Sudėtingas defektas - iki 10 d. d. nuo pranešimo apie defektą pateikimo 
	Paslaugų teikėjas atlieka detalią defekto atsiradimo ir šalinimo analizę;  

Pašalinus defektus, Paslaugų teikėjas atlieka testavimą Paslaugų teikėjo testinėje aplinkoje; 
Perkančioji organizacija testuoja rezultatus Sistemos testavimo aplinkoje; 


	7.8.2.3. 
	Ištaisytų defektų paslaugų priėmimas 
	Iki 5 d. d. nuo diegimo į Perkančiosios organizacijos gamybinę aplinką 
	Perkančioji organizacija peržiūrėjus ir/ar ištestavus defektų šalinimo rezultatus, juos priima arba grąžina tikslinti Paslaugų teikėjui. 
Paslaugų teikėjas diegia galutinius defektų pašalinimo rezultatus Sistemos gamybinėje aplinkoje. 

	
	
	
	

	7.8.3. 
	Konsultavimas 
	Iki 2 d. d. nuo užklausos pateikimo  
	Konsultavimo paslauga laikoma visiškai suteikta, jei buvo atsakyta į ILTE paskirto atsakingo asmens išreikštą poreikį, pateiktos atitinkamos detalios išvados, taip pat, jei įmanoma, pasiūlyti galimi sprendimo variantai. 



7.9.	Defektų, atsiradusių dėl Paslaugų teikėjo kaltės, šalinimas atliekamas nemokamai šioje TS nustatyta tvarka ir neturi daryti įtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).
7.10.	Konsultavimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dėl Paslaugų teikėjo kaltės, teikiamos neatlygintinai ir neišskaičiuojamas iš konsultacijų laiko pagal 3.1.11 punktą
7.11.	Defektų, susijusių su integraciniais sprendimais dėl duomenų gavimo iš trečių šalių duomenų bazių, atsiradusių dėl Paslaugų teikėjo kaltės, šalinimas turi būti atliekamas nemokamai.
7.12.	Pranešimus apie Sistemos veikimo sutrikimus bei užklausas Sistemos eksploatacijos klausimais Perkančiosios organizacijos atsakingi darbuotojai pateikia Paslaugų teikėjui per ILTE Service Desk platformą, o nesant galimybės -  el. paštu ar telefonu.
7.13.	Sistemos priežiūros paslaugos turės būti teikiamos pasitelkiant visas būtinas priemones, kad jos būtų atliktos kokybiškai ir laiku. Esant poreikiui ir Perkančiajai organizacijai pageidaujant Sistemos priežiūros paslaugos turės būti teikiamos Perkančiosios organizacijos patalpose, prieinant prie Perkančiosios organizacijos testavimo ir/arba gamybinės aplinkos (-ų).
7.14.	Sukūrus naują Sistemą ar atlikus Sistemos pakeitimus Paslaugų teikėjas sutarta forma turės perduoti Perkančiajai organizacijai Sistemos dokumentaciją ar dokumentacijos atnaujinimą po atliktų Sistemos atnaujinimų ir/ ar pakeitimų, sąlygotų Sistemos vystymo paslaugų teikimo.



8.		KOKYBĖS REIKALAVIMAI:
8.1.	Teikiamoms paslaugoms suteikiama 6 mėnesių laikotarpio garantija. Šiuo laikotarpiu Sistemos klaidos ir Kritinės klaidos bei visi aptikti trūkumai privalo būti pašalinti Paslaugų teikėjo sąskaita nustatyta tvarka ir terminais, nurodytais šios TS 7.8. punkte ar punktuose.
8.2.	Sistemos sprendimų programavimo, vystymo, modifikavimo paslaugos teikiamos remiantis gerosiomis programavimo ir saugumo nuo įsiskverbimo praktikomis. Galutinis programavimo kodas turi būti tvarkingas, lengvai skaitomas, komentuotas ir prasmingas.
9.		TECHNINĖ APLINKA IR REIKALAVIMAI:
9.1.	Esamos Sistemų integracijos:  
9.1.1. JAR – juridinių asmenų registro informacinė sistema, duomenų apie įmonę ir jos finansinių ataskaitų pateikimą, įmonės valdymo organus, įmonės teisinį statusą ir kt. informacijos gavimui, paraiškos pildymui ir finansavimo kriterijų patikrai; 
9.1.2. JADIS – juridinių asmenų dalyvių informacinė sistema, duomenų apie įmonės akcininkus informacijos gavimui, paraiškos pildymui ir finansavimo kriterijų patikrai; 
9.1.3. Valstybinė mokesčių inspekcija - duomenų apie mokesčių mokėtojus, importo/eksporto ir kt. informacijos gavimui; 
9.1.4. AML/PEP - politiškai pažeidžiamų (paveikiamų) asmenų duomenų, taikomų sankcijų ir prieštaringos žiniasklaidos informacijos duomenų bazėje gavimas; 
9.1.5. NAVISION – verslo valdymo ir apskaitos sistema, skirta duomenų apie finansuojamas paraiškas administravimui. Vykdomas duomenų importas .csv failo pagrindu; 
9.1.6. SSO (ang. Single sign on) - fizinių ir juridinių asmenų autorizacijai ir prisijungimui prie Sistemos. Teikiamos autorizacijos paslaugos – SmartID, MobileID; 
9.1.7. Dokumentų el. pasirašymo sprendimas su el. parašo tiekėju;  
9.1.8. Kitos integracijos (pagal poreikį).
9.2.	Infrastruktūros reikalavimai:
9.2.1.	Realizuotoms paraiškų sistemoms, organizacijos infrastruktūroje, naudojami tokie techniniai resursai:
	Komponentas 
	Technologinė aplinka ir reikalavimai 

	Backend 
	ASP.NET Core .Net framework 4.7.2, NET 6, .NET 7, .NET 8

	Frontend 
	React 

	Duomenų bazė
	Microsoft SQL Server

	Infrastruktūra 
	Aplikacija (2*VM): 
· 4x vCPU (Intel Xeon GOLD 6254) 
· 16GB RAM 
· 240GB SSD.  
· OS: MS Windows 2019 Datacenter 
 
Duomenų Bazė: 
· 4 x vCPU (Intel Xeon GOLD 6254) 
· 128GB RAM 
· OS: MS Windows 2019 Datacenter 
· SQL: MS SQL Server 2019 Standard 


	Pastaba 
	High availability aplikacijų serveriai su network load balancing; dubliuotas interneto kanalas iki 1 Gbps. Antivirusinė programinė įranga. 



9.2.2.	Tiekėjas turi pateikti minimalius tarnybinės stoties reikalavimus (resursus) reikalingus Sistemai tinkamai veikti pagal techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus, jeigu šiuo metu naudojami ir aprašyti resursai 9.2.1. punkte neatitinka reikalingų minimalių galimų resursų.
9.3.		Reikalavimai žurnaliniams įrašams:
9.3.1.	Prisijungimų prie Sistemų ir juose atliekami veiksmai turi būti detaliai registruojami / fiksuojami žurnaluose. Žurnalai (angl. Log) turi būti saugomi ne mažiau nei 1 kalendorinį mėnesį ir užtikrinama, kad jie nebūtų keičiami;
9.3.2. Esant Perkančiosios organizacijos poreikiui, turi būti suteikta prieiga prie susijusių žurnalų arba pateikti žurnalų išrašai.
10.	PIRKIMO OBJEKTO PRELIMINARŪS KIEKIAI:
10.1.	Paslaugų teikėjas, rengdamas pasiūlymą, turi atsižvelgti į šiuos Pirkimo objekto preliminarius* kiekius:
	Eil.
Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Techninis aprašymas
	Preliminarus kiekis*

	10.1.1.
	Sistemos (-ų) vystymo paslaugos
	1. Naujų sistemų sukūrimo, naujų funkcijų, funkcionalumų, modulių, integracijų (tarp sistemų ir/ar trečių šalių registrų) projektavimo, programavimo, testavimo bei esamų funkcionalumų tobulinimo paslaugos.
	65 val./1 mėn.

	10.1.2.
	Sistemos (-ų) priežiūros paslaugos
	1. Sistemos aptarnavimas ir nenutrūkstamo veikimo užtikrinimas;
2. Sistemos veikimo atkūrimas visiško arba dalinio funkcionavimo Sutrikimo atvejais;
3. Sistemos klaidų, sutrikimų, defektų registravimas ir taisymas (šalinimas);
4. Sistemos saugumo spragų taisymas;  
5. Sistemos dokumentacijos tikslinimas ir pateikimas Perkančiajai organizacijai pagal atliktus taisymus;
6. Sistemos programinės įrangos atnaujinimų (įskaitant ir versijas dėl Sutrikimų taisymo) testavimas ir įdiegimas. Įrankių, skirtų Sistemos programinės įrangos veikimo patikimumo didinimui, realizavimas;
7. Sistemos atkūrimas iš atsarginių kopijų incidento atveju;
8. Sistemos duomenų bazės (-ių) atkūrimas;
9. Sistemos duomenų gavimo paslaugų, sąsajų su trečiųjų šalių registrais ir informacinėmis sistemomis palaikymas;
10. konsultacijos susijusios su Sistemos eksploatacijos arba defektų, sutrikimų klausimais;
11. suteikiama ne mažiau kaip 5 valandos (konsultacijos, analizės, projektavimo, dokumentavimo, bei programavimo paslaugų) per mėnesį už dvi prižiūrimas IS per mėnesį;
2.12.  Sistemoje įdiegtų atnaujinimų garantinis taisymas, t. y., sutrikimų šalinamas Paslaugų teikėjo sąskaita; 
2.13. Defektų šalinimas.
	9 vnt./mėn.


	* Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti visų nurodytų kiekiu ar paslaugų. Nurodytos apimtys gali kisti pagal Perkančiosios organizacijos poreikį.
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