Pirkimo sąlygų 3 priedas „Techninė specifikacija“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
KOMUNIKACIJOS KAMPANIJŲ PASLAUGOS

I. BENDROJI INFORMACIJA

1.1. Įgyvendinant projekto „Mokslo vadybos ir žinių komercinimo gebėjimų mokslo ir studijų institucijose stiprinimas įgyvendinant preakceleravimo ir mentorystės veiklas“, Nr. 10-070-P-0001 (toliau – Projektas), planuojama įsigyti komunikacijos kampanijos paslaugas (toliau – Paslaugos, pirkimo objektas), kurios būtų teikiamos Lietuvoje. 
1.2. Projekto tikslas – suteikti į mokslo tyrimų rezultatų komercializavimą orientuotam jaunam verslui visapusišką pagalbą savo veiklai vystyti, ugdyti dalyvių antrepreneriškumo kompetencijas, padėti komercinį potencialą turinčioms idėjoms virsti realiais produktais ar paslaugomis.
1.3. Paslaugų teikimo tikslas – suformuoti teigiamą visuomenės ir tikslinių grupių požiūrį į mokslo rezultatų komercializavimą, skatinti atžalinių įmonių kūrimąsi ir užtikrinti projekto veiklų žinomumą.   
1.4. Paslaugos – tai komunikacijos kampanijų planavimas, inicijavimas ir įgyvendinimas, įskaitant su komunikacijos kampanijų priemonėmis susijusių trečiųjų šalių paslaugų (pvz., žiniasklaidos kanalų, turinio projektų) įsigijimą ir administravimą, komunikacijai reikalingų priemonių kūrimą, taip pat su kampanijų įgyvendinimu susijusias rinkodaros ir reklamos paslaugas.
1.5. Tikslinė auditorija: studentai, tyrėjai, mokslininkai, verslininkai, atžalinių įmonių kūrėjai, mažos ir vidutinės įmonės (toliau – MVĮ), siekiančios komercializuoti mokslinių tyrimų rezultatus, politikos formuotojai, inovacijų ekosistemos dalyviai.
1.6. Paslaugų teikėjas (toliau – Teikėjas) yra atsakingas už keturių komunikacijos kampanijų inicijavimą, techninį organizavimą, administravimą, sklaidos valdymą ir rezultatų analizę. Kampanijų strategija, temos, viešinimo tinklelis, viešinimo priemonės ir viešinimas turinys derinamas su Perkančiąja organizacija.   
1.7. Paslaugų teikimo trukmė – 12 mėn. nuo sutarties pasirašymo momento. 

II. PASLAUGŲ OBJEKTAS

2.1. Planuojama įsigyti keturių komunikacijos kampanijų įgyvendinimo paslaugas: 
2.1.1. Edukacinei ir informacinei kampanijai, kurios tikslas yra didinti supratimą apie žinių kūrimo procesų svarbą ir gerųjų praktikų bei sėkmės istorijų skleidimas;
2.1.2. Tarpsektorinio bendradarbiavimo kampanijai, kurios tikslas yra supažindinti visuomenę su mokslo ir verslo bendradarbiavimo galimybėmis ir nauda, skatinti skirtingų sektorių bendradarbiavimą;
2.1.3. Inovacijų ekosistemos stiprinimo kampanijai, kurios tikslas yra skatinti visuomenės, verslo, mokslo ir studijų institucijų bei kitų aktualių grupių įsitraukimą į žinių kūrimo procesus.
2.1.4. Žinomumo didinimo kampanijai, kurios tikslas yra didinti visuomenės supratimą apie žinių kūrimo proceso svarbą, skleisti gerąsias praktikas ir sėkmės istorijas, skatinti skirtingų sektorių bendradarbiavimą, skatinti jaunimo įsitraukimą ir domėjimąsi žinių kūrimo procesu.
2.2. Perkančioji organizacija nustato kampanijų tematiką, pagrindines komunikacines žinutes ir pateikia informacinę medžiagą, paruošia tekstus bei užtikrina pašnekovų dalyvavimą.
2.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti kampanijų techninį įgyvendinimą, įskaitant:
2.3.1. kampanijų techninį inicijavimą ir įgyvendinimą;
2.3.2. komunikacijos kanalų parinkimą ir administravimą;
2.3.3. publikavimo ir transliavimo organizavimą;
2.3.4. reklamos išpirkimą;
2.3.5. turinio pritaikymą skirtingoms platformoms;
2.3.6. rezultatų stebėseną bei ataskaitų teikimą.
2.4. Paslaugų, nurodytų techninės specifikacijos 2.1 punkte, detalizacija ir apimtys:

	Kampanijos pavadinimas
	Paslaugos pobūdis
	Mato vnt.
	Kiekis
	Rodikliai

	1. Edukacinė ir informacinė
	Ekspertų diskusijos internetinio naujienų portalo studijoje (ne mažiau nei 2 dalyviai)
	vnt.
	    3
	Dienos auditorija ne mažesnė nei 450 tūkst. vartotojų, remiantis „GemiusAudience“ interneto auditorijos medijų matavimų pastarųjų 6 mėnesių vidutiniais duomenimis.

	
	Socialinių tinklų reklamos paslaugos
	     vnt.
	    6
	Tikslinė reklama „Meta“ platformoje (Facebook), skirta inovacijų bendruomenei. Reklamos turinys turi būti tiesiogiai susijęs su projektu.
Reklama bus vykdoma per projekto vykdytojo ir (ar) partnerių socialinių tinklų kanalus, bendradarbiaujant su teminiais internetiniais naujienų portalais.
Vieno įrašo pasiekiamumas – ne mažiau kaip 3500 unikalių vartotojų.

	
	Vaizdo įrašo adaptacijos iš diskusijų (iki 30 sekundžių)
	vnt.
	3
	Sklaida internetinio naujienų portalo socialiniame tinkle, su nuoroda į pilną diskusijos įrašą. Vieno vaizdo įrašo peržiūros (bendras skaičius per portalą ir socialinius tinklus) – ne mažiau kaip 10 000. Parengiami vaizdo įrašai / adaptacijos turi būti pateikiami Full HD (1920 x 1080) raiška, mp4 formatu, su lietuviškais subtitrais. Socialiniams tinklams skirtos adaptacijos turi būti parengtos vertikaliu, „Reels“ formatu (9:16).

	
	Anonsuojančių įrašų viešinimas internetinio naujienų portalo socialiniame tinkle. 

	vnt.

	6

	Sklaida prieš ir po diskusijos, su nuoroda į pilną diskusijos įrašą.

	
	Ekspertinių straipsnių viešinimas po diskusijos. Straipsnyje talpinama nuoroda į pilną diskusijos įrašą. 
	vnt.
	3
	Vieno straipsnio apimtis – ne mažiau nei 3500 (trys tūkstančiai penki šimtai) spaudos ženklų (su tarpais). Vieno straipsnio skaitytojų skaičius ne mažiau nei 1000.
Kiekvienas parengtas straipsnis turės būti iškeltas į titulinį internetinio naujienų portalo puslapio bloką ne trumpesniam nei 24 valandų laikotarpiui tiek kompiuteriniuose, tiek mobiliuosiuose įrenginiuose.

	2. Tarpsektorinio bendradarbiavimo
	Apvaliojo stalo diskusija internetiniame naujienų portale
	vnt.
	1
	Dienos auditorija ne mažesnė nei 450 tūkst. vartotojų, remiantis „GemiusAudience“ interneto auditorijos medijų matavimų pastarųjų 6 mėnesių vidutiniais duomenimis. 

	
	Ekspertinio straipsnio viešinimas po diskusijos, su nuoroda į pilną diskusijos įrašą. 

	vnt.

	1

	Vieno straipsnio apimtis – ne mažiau nei 3500 (trys tūkstančiai penki šimtai) spaudos ženklų (su tarpais). Vieno straipsnio skaitytojų skaičius ne mažiau nei 1000.
Kiekvienas parengtas straipsnis turės būti iškeltas į titulinį internetinio naujienų portalo puslapio bloką ne trumpesniam nei 24 valandų laikotarpiui tiek kompiuteriniuose, tiek mobiliuosiuose įrenginiuose.

	
	Socialinių tinklų įrašų viešinimas, internetinio naujienų portalo socialinių tinklų paskyroje
	     vnt.
	    2
	Tiksliniai socialinių tinklų įrašai, viešinami internetinio naujienų portalo socialinių tinklų paskyroje, skirti apvaliojo stalo diskusijos žinomumo didinimui.

	
	Socialinių tinklų reklamos paslaugos
	      vnt.
	     2
	Tikslinė reklama „Meta“ platformoje (Facebook), skirta inovacijų bendruomenei. Reklamos turinys turi būti tiesiogiai susijęs su projektu.
Reklama bus vykdoma per projekto vykdytojo ir (ar) partnerių socialinių tinklų kanalus, bendradarbiaujant su teminiais internetiniais naujienų portalais.
Vieno įrašo pasiekiamumas – ne mažiau kaip 3500.

	3. Inovacijų ekosistemos stiprinimo
	Teminės tinklalaidės internetiniuose naujienų portaluose
	   vnt.
	     4
	Integracija į tematines internetinio naujienų portalo rubrikas. Vieno vaizdo įrašo peržiūros (bendras skaičius per portalą ir socialinius tinklus) – ne mažiau kaip 5000.

	
	Vaizdo įrašo adaptacijos iš tinklalaidės (iki 30 sekundžių)
	    vnt.
	    4
	Sklaida internetinio naujienų portalo socialiniame tinkle. Vieno vaizdo įrašo peržiūros (bendras skaičius per portalą ir socialinius tinklus) – ne mažiau kaip 10 000.
Vaizdo įrašai / adaptacijos turi būti pateikiami vertikaliu „Reels“ formatu (9:16), 1080×1920 raiška (Full HD), mp4 formatu, su lietuviškais subtitrais.

	
	Socialinių tinklų įrašų viešinimas, internetiniame naujienų portalo socialinių tinklų paskyroje
	     vnt.
	     4
	Tiksliniai socialinių tinklų įrašai, skirti inovacijų bendruomenei, viešinami internetiniame naujienų portalo socialinių tinklų paskyroje.

	
	Socialinių tinklų reklamos paslaugos
	vnt.
	      4
	Tikslinė reklama „Meta“ platformoje (Facebook), skirta inovacijų bendruomenei. Reklamos turinys turi būti tiesiogiai susijęs su projektu.
Reklama bus vykdoma per projekto vykdytojo ir (ar) partnerių socialinių tinklų kanalus, bendradarbiaujant su teminiais internetiniais naujienų portalais.
Vieno įrašo pasiekiamumas – ne mažiau kaip 3500.

	4. Žinomumo didinimo
	Sėkmės istorijų straipsnių ciklas. Tekstus teikia Perkančioji organizacija.
	     vnt.
	    4
	Vieno straipsnio apimtis – ne mažiau nei 3500 (trys tūkstančiai penki šimtai) spaudos ženklų (su tarpais). Vieno straipsnio skaitytojų skaičius ne mažiau nei 1000.
Kiekvienas parengtas straipsnis turės būti iškeltas į titulinį internetinį naujienų portalo puslapio bloką ne trumpesniam nei 24 valandų laikotarpiui tiek kompiuteriniuose, tiek mobiliuosiuose įrenginiuose.

	
	Straipsnių ciklas apie mokslo-verslo bendradarbiavimo priemones, pasiektus rezultatus, mokslinius tyrimus ir aktualijas tekstus teikia Perkančioji organizacija.
	     vnt.
	    4
	Vieno straipsnio apimtis – ne mažiau nei 3500 (trys tūkstančiai penki šimtai) spaudos ženklų (su tarpais). Vieno straipsnio skaitytojų skaičius ne mažiau nei 1000.
Kiekvienas parengtas straipsnis turės būti iškeltas į titulinį internetinį naujienų portalo puslapio bloką ne trumpesniam nei 24 valandų laikotarpiui tiek kompiuteriniuose, tiek mobiliuosiuose įrenginiuose.

	
	Sėkmės istorijų ir mokslo-verslo bendradarbiavimo priemonių socialinių tinklų įrašai internetinio naujienų portalo socialiniame tinkle. 
	   vnt.
	   8
	Socialinių tinklų įrašai, skirti sėkmės istorijų ir mokslo-verslo bendradarbiavimo priemonių straipsnių ciklo viešinimui ir projekto sklaidos užtikrinimui.

	
	Socialinių tinklų reklamos paslaugos
	     vnt.
	    8
	Tikslinė reklama „Meta“ platformoje (Facebook), skirta inovacijų bendruomenei. Reklamos turinys turi būti tiesiogiai susijęs su projektu.
Reklama bus vykdoma per projekto vykdytojo ir (ar) partnerių socialinių tinklų kanalus, bendradarbiaujant su teminiais internetiniais naujienų portalais.
Vieno įrašo pasiekiamumas – ne mažiau kaip 3500.




III. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1.  Paslaugų teikėjas turi užtikrinti turinio publikavimą viename arba dviejuose nacionaliniu mastu veikiančiuose interneto portaluose.
3.2. Paslaugų teikėjas turi bent 5 metų patirtį įgyvendinant žiniasklaidos komunikacijos, viešųjų ryšių ar rinkodaros kampanijas nacionaliniu mastu.
3.3. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad jo siūlomos paslaugų teikimo komandos sudėtyje būtų numatytos mažiausiai dvi pareigybės, viena iš jų projekto vadovas.
3.4. Portalas (-ai) turi atitikti šiuos minimalius kriterijus, remiantis paskutinių 6 mėnesių iki pasiūlymų teikimo dienos „GemiusAudience“ vidurkiu:
3.4.1.  interneto portalo vidutinė mėnesio auditorija negali būti mažesnė nei 1 100 000 unikalių vartotojų;
3.4.2. vidutinė dienos auditorija – ne mažesnė nei 450 000 unikalių vartotojų;
3.4.3. interneto portalo lankytojų vidutiniškai praleidžiamas laikas interneto portale per mėnesį negali būti mažesnis nei 1:10 val.
3.4.4. techninės galimybės organizuoti studijines diskusijas, tinklalaides ir vaizdo transliacijas (internetinis TV) bei užtikrinti vaizdo įrašų talpinimo galimybės (Youtube, socialinių tinklų paskyrose).
3.5. Portalas (-ai) turi turėti aiškiai identifikuojamą redakcinę kryptį bei temines rubrikas, skirtas verslo, ekonomikos, mokslo, inovacijų, technologijų, startuolių, atžalinių įmonių, mokslo ir verslo bendradarbiavimo tematikai.
3.6. Portalas (-ai) negali būti išimtinai pramoginio, laisvalaikio ar bendro pobūdžio informacinio turinio platforma, neturinti sistemingai vystomos verslo, mokslo ar inovacijų tematikos.
3.7. Paslaugų teikėjas, teikdamas pasiūlymą, privalo pagrįsti portalo (-ų) atitiktį šiame skyriuje nustatytiems reikalavimams ir pateikti atitinkamus įrodymus.
3.8. Vaizdo įrašai / adaptacijos ir straipsniai turi būti skelbiami darbo dienomis: pirmadienį-penktadienį.
3.9.  Į paslaugų kainą turi būti įtrauktos visos su turinio parengimu susijusios išlaidos, įskaitant, profesionalaus fotografo paslaugomis, fotografavimo darbais ir susijusiu vizualinės medžiagos parengimu.
3.10.  Parengtas teminis turinys negali būti publikuojamas portalo mokamose skiltyse ar kitaip pateikiamas kaip mokamas turinys, įskaitant jo talpinimą prenumeruojamose ar tik už papildomą mokestį prieinamose portalo ar kitų platformų skiltyse.
3.11. Teikėjas privalo užtikrinti, kad į Perkančiosios organizacijos pateiktas užklausas būtų atsakoma ne vėliau kaip per 24 valandas nuo jų gavimo.
3.12. Kiekvienas vaizdo įrašas, straipsnis ir socialinės žinutės turinys turės būti suderintas su Perkančiąja organizacija prieš paskelbiant šią informaciją viešai. Tik gavęs patvirtinimą iš Perkančios organizacijos, Paslaugos teikėjas galės ją publikuoti.
3.13. Straipsniams, vaizdo įrašams ir socialiniuose tinkluose planuojamos naudoti nuotraukos ir vaizdo įrašų temos bei kita susijusi su tuo informacija derinama iš anksto su Perkančiąja organizacija.
3.14. Po informacijos paskelbimo tą pačią dieną atstovui pateikiamos nuorodos į publikuojamus straipsnius ir / ar vaizdo įrašus. Visu techniniu diskusijos organizavimu, gamybos darbais ir kokybišku techninėje specifikacijoje numatytų Paslaugų išpildymu rūpinasi Paslaugos teikėjas.
3.15. Archyvuose parengtas straipsnis ir /ar vaizdo įrašas turėtų būti prieinamas ne trumpiau nei 10 (dešimt) metų po paskelbimo ar iki žiniasklaidos priemonės gyvavimo pabaigos.
3.16. Perkančiosios organizacijos nustatytiems Paslaugų trūkumams šalinti nustatomas ne ilgesnis nei 3 darbo dienų terminas. Sudėtingų trūkumų atvejais, kurių dėl objektyvių priežasčių neįmanoma išspręsti per nurodytą laiką, Paslaugų tiekėjas informuoja Perkančiąją organizaciją ir Šalys susitaria dėl trūkumų šalinimo termino pratęsimo.
3.17. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos kuriant Perkančiosios organizacijos komunikacijos produktus, yra Perkančiosios organizacijos nuosavybė, kurią ji gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama.
3.18. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti reikiamą Paslaugų komandos kvalifikaciją ir užduočių atlikimą laiku.
3.19. Paslaugos teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisės. Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo lėšomis atlyginti visus nuostolius, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.
3.20. Už Paslaugų įgyvendinimo metu naudojamų iliustracijų ir / ar nuotraukų autorystės teisių apsaugą atsako Paslaugų teikėjas.
3.21. Visose Paslaugų įgyvendinimo veiklose ir / ar priemonėse turi būti naudojami ir nurodomi Perkančiosios organizacijos pateiktas reikalingas ES viešinimo ženklas ir finansavimo šaltinis bei Projekto pavadinimas, o apskrito stalo diskusijų ir diskusijų laidų metu paminimi Projekto pavadinimas ir finansavimo šaltinis. Šios informacijos pateikimo forma turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija kiekvienai laidai, vaizdo įrašui, straipsniui, socialinių tinklų žinutėje atskirai.

IV. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

4.1. Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos organizuojamas Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo komandos susitikimas, kurio metu aptariamas Paslaugų teikėjo pateiktas pasiūlymas, apimantis visas šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtas paslaugas. 
4.2. Per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, Paslaugų teikėjas turi parengti ir pateikti derinti Perkančiajai organizacijai Paslaugų teikimo grafiką. Perkančiajai organizacijai pateikus pastabas, Paslaugų teikėjas turi pakoreguoti grafiką ne ilgiau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas ir suderinti jį su Perkančiąja organizacija.
4.3. Paslaugų įgyvendinimo grafikas sutarties įgyvendinimo metu gali būti tikslinamas atsižvelgiant į Paslaugų įgyvendinimo eigą, tarpinius rodiklius ir rezultatus. Kiekvienas grafiko pakeitimas turi būti derinamas su Perkančiąja organizacija ir juo vadovaujamasi tik gavus Perkančiosios organizacijos patvirtinimą el. paštu.
4.4. Paslaugų teikimo grafikas turi būti parengtas visam sutarties laikotarpiui. Plano dalys turi atitikti šiuos reikalavimus:
4.4.1. pateikiamos Paslaugų įgyvendinimo veiklų apimtys nurodant veiklų kiekį, dažnį, trukmę, pateikiant preliminarų kalendorinį veiklų grafiką, už veiklą;
4.4.2. pateikti planuojami tarpiniai ir galutiniai Paslaugų įgyvendinimo rodikliai ir rezultatai nurodant ir pagrindžiant jų matavimo ir įvertinimo būdus;
4.4.3. aprašytos galimos Paslaugų įgyvendinimo rizikos ir numatyti galimi jų valdymo būdai.
4.4.4. nurodytas už Paslaugų įgyvendinimą paskirtas atsakingas kontaktinis asmuo, su kuriuo palaikoma komunikacija.
4.5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir aktyviai bendradarbiauti su Perkančiosios organizacijos paskirtais darbuotojais: pateikti jiems tarpinius rezultatus, atliks reikiamas korekcijas ir kartu su Perkančiosios organizacijos atstovais siekti kokybiško galutinio rezultato.
4.6. Visus paslaugų atlikimo sprendinius Paslaugų teikėjas privalo suderinti su atsakingu Perkančiosios organizacijos asmeniu ir ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita ne vėliau kaip  per 3 darbo dienas.
4.7. Paslaugos, suteiktos Paslaugų teikėjo iniciatyva, nesuderinus su Perkančiąja organizacija, nelaikomos pirkimo sutarties objektu ir nebus apmokamos.
4.8. Paslaugos teikėjas turi nurodyti, jeigu užsakomas turinys dubliuojasi su kitų, panašias veiklas ir projektus kaip Perkančioji organizacija vykdančių institucijų ar įmonių turinio projektais – suteikti galimybę keisti ar stumdyti turinio tinklelį.
4.9. Vykdydamas sutartį Paslaugų teikėjas, įgyvendinant viešinimo kampanijas, iki kiekvieno mėnesio paskutinės darbo dienos el. paštu pateikia Perkančiajai organizacijai atliktų darbų ataskaitą, kurioje turi būti nurodyta per atsiskaitomą laikotarpį:
4.9.1. įgyvendintų veiklų sąrašas;
4.9.2. aktyvios nuorodos;
4.9.3. auditorijos ir pasiekiamumo duomenys;
4.9.4. reklamos biudžeto panaudojimo išklotinė;
4.9.5. trumpa kokybinė analizė (veiksmingiausi kanalai, rekomendacijos);
4.9.6. kita reikšminga su kampanijos įgyvendinimu susijusi informacija.
4.10. Paslauga laikoma suteikta tinkamai ir kokybiškai, kai Paslaugos teikėjas įvykdo visus atitinkamu užsakymu nustatytus ir šioje techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus, atsižvelgia į Perkančiosios organizacijos pastabas, jei jos buvo pateiktos. 
4.11. Teikėjas privalo Perkančiajai organizacijai pateikti kokybiškus dokumentus / duomenis. Nekokybišku Paslaugų rezultatu (kai Perkančiajai organizacijai pateikiama bet kokia Teikėjo rengta dokumentacija) bus laikomas toks rezultatas, kuris neatitinka šioje Techninėje specifikacijoje ir (ar) Perkančiosios organizacijos užsakyme nurodytų reikalavimų, teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų kokybę, reikalavimų ir (arba) tenkina bent vieną iš šių kriterijų: 1) dokumentuose yra kalbos ir skaičiavimo klaidų; 2) neaiški dokumento struktūra; 3) nepilna pateiktos dokumentacijos apimtis; 4) nepateiktos išvados ir/ar rekomendacijos (jei prašoma). 
4.12.  Perkančioji organizacija per 5 (penkias) darbo dienas arba patvirtina atliktų darbų ataskaitą, arba pateikia pastabas ir pasiūlymus dėl jos tobulinimo ir / ar Paslaugų įgyvendinimo. Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas ir per Perkančiosios organizacijos nurodytą terminą pateikti pakoreguotą atliktų darbų ataskaitą. Perkančiajai organizacijai jį patvirtinus, pateikiama sąskaita-faktūra. 
4.13. Perkančiajai organizacijai Paslaugos turi būti suteiktos numatytais terminais iki sutarties galiojimo pabaigos.
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5.1. Suteikęs Paslaugas, Paslaugų teikėjas pateikia Perkančiajai organizacijai atliktų Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą kartu su diskusijų įrašais, tinklalaidžių, straipsnių, vaizdo įrašų, žinučių bei trumpų vaizdo įrašų socialiniams tinklams išpublikavimo / transliavimo ataskaitą, kurioje turi būti aiškiai nurodyta kada, kokiu laiku ir kur transliuota kiekviena diskusija, tinklalaidė, parodyti vaizdo įrašai, publikuotos socialiniams tinklams skirtos žinutės bei vaizdo įrašų, kokie skaitomumo ir auditorijos pasiekiamumo rodikliai buvo pasiekti, kur ir kokioms žinutėms buvo išpirkta reklama bei kokių kokybinių rezultatų buvo pasiektas.

