

2



DĖL ATSAKYMŲ Į GAUTUS KLAUSIMUS PATEIKIMO

[bookmark: _Hlk191975485][bookmark: _Hlk173928685]Vadovaudamiesi Reklaminių kampanijų sukūrimo ir sklaidos, rinkodaros ir reklamos socialiniuose tinkluose paslaugų pirkimo supaprastinto atviro konkurso būdu (CVP IS ID 7281349) konkurso sąlygų aprašo 47 p., atsakome į gautus klausimus:

Klausimas 1:
Dėl reklamos kampanijos biudžeto.
Prašome patikslinti, kas konkrečiai įeina į nurodytą maksimalų reklamos kampanijos biudžetą – 4000,00 EUR su PVM.
Ar ši suma apima tik socialinių tinklų komunikaciją (pvz., 5 vnt. vizualų, kvietimų, programos parengimą), ar taip pat ir kitas komunikacijos priemones, tokias kaip lauko reklama bei veiksmų grafiko įgyvendinimas?
Atsakymas:
Šis biudžetas apima daugiausia socialinių tinklų komunikaciją, bei yra skiriama dalis biudžeto lauko reklamai.

Klausimas 2: 
Dėl komunikacijos kanalų ir partnerių.
Dokumente nurodoma, kad komunikacija bus vykdoma per įvairius kanalus (socialiniai tinklai, interneto svetainės, lauko reklama, partnerių kanalai ir kt.).
Prašome patikslinti, kokie konkretūs partneriai turimi omenyje ir per kokius jų kanalus planuojama komunikacija?
Atsakymas: 
Pagrindiniai partneriai: „Klaipėda travel“ internetinis puslapis, socialiniai tinklai, info stendai ir ekranai; Kultūros centras „Žvejų rūmai“ internetinis puslapis, socialiniai tinklai; viešinimo kanalas „Kultūros uostas“.

[bookmark: _Hlk220918031]Klausimas 3: 
Dėl renginio programos ir veiklų.
Minima, kad renginio metu vyks įvairios veiklos.
Prašome pateikti detalesnį planuojamų veiklų ir pramogų sąrašą, siekiant geriau suprasti renginio turinį, kaip pavyzdžiui per kultūrinį paveldą bus pristatoma Italija.
Atsakymas: 
Renginio metu Klaipėda taps itališkos kultūros erdve, kur lankytojai galės susipažinti su Italija per maistą, kiną, muziką, teatrą ir įvairias veiklas. Kavinės ir restoranai siūlys itališkus patiekalus ir degustacijas, o Danės skvere vyks koncertai, pasirodymai ir „Venecijos sapno“ programa su karnavaline nuotaika. Taip pat bus rodomas itališkas kinas bei vyks istorinių ir prabangių automobilių ir motorolerių pristatymai, paradas bei paroda.

Klausimas 4:
Dėl renginio vietos.
Prašome patikslinti renginio vietą, kurioje numatoma vykdyti veiklas.
	Atsakymas:
Klaipėdos miestas, Danės skveras ir Danės upė ir jos krantinės senamiesčio teritorijoje.

Klausimas 5:
Pirkimo sąlygų 19.1 p. nustatytas kvalifikacijos reikalavimas, kad „Tiekėjas per paskutinius
3 metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas veiklą vykdė mažiau nei 3 metus) iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos pagal vieną ar daugiau sutarčių yra tinkamai savo jėgomis suteikęs viešųjų ryšių paslaugų už ne mažiau kaip 45 000,00 Eur be PVM.”
Atsižvelgiant į tai, kad šiuo pirkimu perkamos reklamos kampanijų paslaugos (skaitmeninės rinkodaros ir miesto įvaizdžio reklaminių kampanijų kūrimo paslaugos – tai kompleksinės reklamos paslaugos, skirtos miesto, savivaldybės inicijuojamų veiklų, projektų, programų ir renginių viešinimui, miesto žinomumo didinimui, įvaizdžio formavimui bei gyventojų ir lankytojų įtraukimui skaitmeninėje
erdvėje), prašome paaiškinti, kokios paslaugos apima “viešųjų ryšių paslaugas” nurodytas pirkimo sąlygų 19.1 p.
Ar teisingai suprantame, kad kvalifikacijos reikalavime nurodytos viešųjų ryšių paslaugos apima viešinimo paslaugas, tokias kaip komunikacijos, rinkodaros paslaugos, komunikacijos strategijos kūrimasir įgyvendinimas, socialinių tinklų komunikacijos planavimas ir valdymas, skaitmeninės komunikacijoskampanijų kūrimas ir administravimas ir kt. Ar tiekėjai, siekdami atitikti nurodytą kvalifikacijosreikalavimą gali nurodyti projektus, kuriuose teikė viešinimo (komunikacijos, rinkodaros, socialinių tinklų valdymas, kampanijų kūrimas ir panašias) paslaugas.
Atsakymas:
Tiekėjai, siekdami atitikti nurodytą kvalifikacijos reikalavimą, gali nurodyti projektus, kuriuose teikė šias viešinimo paslaugas: komunikacijos ir rinkodaros strategijų kūrimas, integruotų reklamos kampanijų kūrimas ir įgyvendinimas (skaitmeninė reklama/rinkodara ir reklamos įgyvendinimas kitomis priemonėmis, kaip radijas, lauko reklama).

Klausimas 6: 
Pirkimo sąlygų 8 priedo “Užduotis tiekėjams“ 4.3 p. numatyta, kad „Maksimalus reklamos
kampanijos biudžetas (suma numatyta įskaitant reklamos gamybos paslaugas) – 4000,00 EUR su PVM“, o 5.5 p. numatyti „komunikacijos kanalai (socialiniai tinklai, interneto svetainės, lauko reklama, partnerių kanalai ir kt.)“. Prašome paaiškinti, ar į nurodytą biudžetą turi būti įskaičiuotos ir skaitmeninės reklamos išlaidos (reklama socialiniuose tinkluose, google reklama ar pan.), jeigu jas tiekėjas įtrauks kaip kampanijos viešinimo strategijos dalį.
Atsakymas:
Taip, į biudžetą įeina tiek kūryba, tiek gamyba ir skaitmeninės reklamos išlaidos.

Klausimas 7:
8 priede 4.3 punkte yra nurodyta "Maksimalus reklamos kampanijos biudžetas (suma numatyta įskaitant reklamos gamybos paslaugas) –4000,00 EUR su PVM". Ar į 4 000 € su PVM sumą įeina tik agentūros valandos (kūryba, dizainas, projekto valdymas, etc.) bei gamyba, ar ir media išlaidos? Ar į gamybą įskaičiuota ir lauko reklamos gamyba? Taip pat 5 punkte nurodyta, kad turime pateikti detalią renginio reklamos kampanijos koncepciją. Ar galime pateikti daugiau nei vieną komunikacijos konciją? Ačiū.
Atsakymas:
Taip, į biudžetą įeina agentūros valandos, gamyba ir skaitmeninės reklamos (media) išlaidos. 
Šis biudžetas apima daugiausia socialinių tinklų komunikaciją bei yra skiriama dalis biudžeto lauko reklamai. 
Galima pateikti tik vieną komunikacijos koncepciją.


Pastaba. Bet kokie pirkimo dokumentų paaiškinimai laikomi neatsiejama pirkimo dokumentų dalimi ir jais turi būti vadovaujamasi teikiant pasiūlymus.






 
