PREKIY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Pirkéjas — UAB LTG Kompetencijy centras.
Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy
padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

Prekés — SailPoint IdentityNow programinés jrangos licencijos.

Paslaugos — PS-ISC-AS DA Delivery Assurance jrangos palaikymo paslaugos.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

Sistema — Tapatybiy ir prieigy valdymo sistema IdentityNow (SailPoint, Cloud SaaS).

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. SailPoint IdentityNow programinés jrangos licencijos ir PS-ISC-AS DA Delivery Assurance jrangos
palaikymo paslaugos (toliau — Pirkimo objektas).
2.2. Pirkimo objektas neskaidomas j dalis.
2.3. Prekes ir paslaugos, kurias Pirkéjas jsipareigoja idpirkti po sutarties pasirasymo:
Eil. Nr. Prekiy pavadinimas Mato vnt. Kiekis
1 SaaS Cloud IdentityNow (SailPoint) licencijos vidinéms tapatybéms vnt 6000
' (LTG Grupés darbuotojai) ’
SaaS Cloud IdentityNow (SailPoint) licencijos iSorinéms tapatybéms
2. : o vnt. 1050
(Lite naudotojai)
SaaS Cloud IdentityNow (SailPoint) Advisory Delivery Assurance .
3. mén. 24
prenumerata

2.4. Pirkimo objekto pozicijos ir preliminaris kiekiai nurodyti Pasitlymo formos Priedo Nr.1. lenteléje.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Prekés (jskaitant jy gamintojus) turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo
dokumentuose.
3.2. Techniniai reikalavimai:

Eil. Nr.

Prekés, jrenginio, jrangos
savybés, parametry arba
funkcijy iSpildymas

Reikalaujamo parametro arba vykdomos funkcijos
reikSmés iSpildymas

REIKALAVIMUI PIRKIMO OBJEKTUI

3.2.1.

Advisory Delivery Assurance
produktas

Teikéjas priskiria Pirkéjui dedikuotg eksperty komandg
reguliariam bendradarbiavimui, konsultacijoms, Sistemos/jos
procesy diagnostikai, veiksmy plano sudarymui/jgyvendinimui:
Techninj konsultantg (angl. ,Technical Advisor”), Sprendimo
architektg (angl. “Solution Architect’), Projekto vadovg (angl.
“Project Manager”); atsakingg asmen;j incidenty eskalacijoms.

Teikéjas sudaro ir su Pirkéju suderina aiSky veiksmy plang,
galiosiantj visos prenumeratos metu ir esant poreikiui — jj
koreguoja.

Teikéjas organizuoja reguliarias ménesinés (jei nesutarta Pirkéju
radtu kitaip) dirbtuves su aiSkia struktdrizuota darbotvarke ir
pazangos stebéjimo jrankiu/metodika bei uZtikrina sutarty
uzduoCiy savalaikj ir kokybiSkg atlikimg i§ Teikéjo komandos
pusés.

Teikéjas atsako uz Pirkéjo komandos Ziniy bei jgidziy, susijusiy su
veiksmy plano jgyvendinimu (Sistemos sprendimams/procesams
palaikyti ir konfigGruoti) perdavimo uztikrinima.
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Teikéjas uztikrina savalaikj tinkamy SailPoint IdentityNow Cloud

3.2.2. | Programinés jrangos Saa$S programinés jrangos licencijy suteikimg ir aktyvavima

licencijos uztikrinant Pirkéjo veiklos testinumg ir efektyvuma.

Teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugas teikiantys ekspertai pagal
poreikj galéty dirbti gamybinéje sistemos aplinkoje su realiais
asmens duomenimis tik prie$ tai suderinus tokiy duomeny apimtj
bei naudojimo tikslus ir laikotarpj su Pirkéjo komanda.

Bet kokie pakeitimai Sistemos gamybinéje aplinkoje, jskaitant
incidenty (klaidy) ar problemy iSsprendimg, gali bati vykdomi tik
gavus Pirkéjo leidimg ir atlikus testavima testinéje aplinkoje.

3.2.3. | Bendrieji reikalavimai Testavimas negali biti  atliekamas su realiais asmens

paslaugy teikimui duomenimis, i8skyrus, kai tai reikalinga, siekiant nustatyti ir
jvertinti, ar funkcionalumas veiks kokybiskai.

Teikiant paslaugas turi bati uztikrinama atitiktis Informacijos
saugos ir BDAR reikalavimams, pateiktiems Technines
specifikacijos priede Nr. 2.

Pirkéjas atskirai pateiks duomeny nuasmeninimo ir (arba) trynimo
terminus ir taisykles pagal funkcines sritis, abiem Salims susitarus
deél metinio veiksmy plano ir uzduodiy saraso.

3.2.4. | asmens duomeny apsaugos

Informacijos saugos ir asmens duomeny apsaugos reikalavimai
Informacijos saugos ir BDAR valdymui aptariami Techninés specifikacijos Priede Nr. 2.

NFR reikalavimai

3.3. Licencijos turi galioti 24/7 viso prenumeratos laikotarpio metu, o programinei jrangai taikomas nemokamas
palaikymas gedimo atvejams (angl. ,break-and-fix issues®) pagal standartines Paslaugos teikéjo saglygas.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Jei Pirkime nereikalaujama pateikti dokumenty jrodanciy Prekiy atitiktj keliamiems reikalavimams, Pirkéjas turi
teise bet kada Pirkimo vykdymo metu reikalauti pateikti Prekiy atitiktj jrodancius dokumentus.

Uzpildytas Pasitlymo formos 1 Priedas.

Teikéjas turi bati oficialus siGlomos Programinés jrangos licencijy gamintojo jgaliotas atstovas Lietuvos
Respublikoje (jei Prekiy teikéjas pats néra gamintojas) ir turéti teise atlikti silomos Programinés jrangos
palaikymg. Teikéjas privalo pateikti tai pagrindZiangius dokumentus kartu su pasidlymu.

Tiekéjas kartu su pasitlymu kaip tinkamg priemone, jrodancia, kaip jo sidlomos lygiavertés prekés atitinka
Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasidlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties
vykdymo sglygas, teikia Lietuvos Respublikoje jsteigtos atitikties vertinimo jstaigos tyrimy ataskaitg ar pazyma,
taip pat pripazjstama kitose Salyse jsteigty lygiaverciy atitikties vertinimo jstaigy iSduotas pazymas. Jeigu
Tiekéjas negali gauti nurodyty pazymy ar tyrimy ataskaity arba negali jy gauti per nustatytg laikg dél nuo Tiekéjo
nepriklausanciy aplinkybiy ir objektyviais, raSytiniais jrodymais jrodo, kad prekés atitinka Techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasitlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties vykdymo
salygas, Pirkéjas pripazjsta ir kitas tinkamas priemones. Tacdiau tinkamomis priemonémis nelaikoma Tiekéjo,
kai Tiekéjas néra prekiy gamintojas, savideklaracija be konkreciy, techniniy jrodymuy. (visi jrodymai, pazymos ir
kiti dokumentai turi bati pateikti su pasidlymu).

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI
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ﬁlrl Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai Teikimo momentas
5 1 Planuose turi bati nurodyti:
i . . - konkretQ ik i/
Isigaliojus  Advisory  Delivery |- dg?a"rtzauuosto\/sehisdn;i[[/;lngsnlal, Teikiama vieng kartg
Assurance prenumeratai Paslaugos . s ys, . e prenumeratos
teikéjas sudaro metinj veiksmy | lgyvend|n|rno pgslgugos uz_d u00|q_r|2|_kos, radzioje /
| . deri Prikai - veiksmuy/Zingsniy ir uzduogiy terminai; E J€ Lo
plang v'r Slf erlrles Su Frikeju = kita svarbi ir planavimo stadijoje tarp 3aliy xoreguojama - €igoje
konkreciy uzduociy plana. . . 8alims susitarus.
sutarta informacija.
592 Jeigu j Advisory Delivery Assurance
"7 | prenumeratos plang jtraukta _ o
uzduotis buvo jgyvendinta | Formoje turi bati nurodyta: o |Jeigu jgyvendintas
nekOkyblékal (neveikia SiStemOje - tet|s|t(LtjojamakS ObJektaS (pa?alk{‘elktala;nmus), Sprendimas neveikia
arba veikia ne pilna apimtimi), abi |~ gulc)rrl1envesl' smalr - pateltl testuoaml | gistemoje arba veikia
Salys gali pareikalauti pateikti | Iaukiamgs ’rezultataS' ne pilna apimtimi, gali
lgyvendinimo paslaugos realizuotos | gautas rezultatas: ’ bati pareikalauta
uzduoties  rezultato  testavimo | i o4os ir rekoméndacijos pateikti  testavimo
ataskaitg pagal i$ anksto suderintg ' ataskaitg.
forma, priklausomai nuo to, kuri Salis
atliko testavima.
53 Dokumentacijg sudaro:
h Lik < . . - galutinai  patvirtinti anksciau sutarty
n1lélrj1$esiarr:1€s ikTaf\IS\ljisor;elDeIE\r/?rf/ veiksmy ir uzduociy grafikas / terminai bei
, apimtys;
szgﬁng: gﬁ(régan;erartiszopab;giﬁ - jvardyti plano pokyciai ir kiekvieno pokycio | Teikiama vieng kartg
alutings ro nézespdél ui%uoéi priezastys; likus maziausiai trims
g vendinirzo 9 realiy termin be% - numatomos / galimos rizikos; ménesiams iKi
{agyiméi ateikti Y rizikasq bei |~ alternatyvis sprendimai, jei tam tikros | prenumeratos
gsil]l L#;]us P alternatvviems uzduotys nebus jgyvendintos sutartu laiku | pabaigos.
P é/ y irfar apimtimi;
sprendimams. - alternatyviy pasidlymy privalumai ir
trakumai bei rizikos.
5.4. | lgyvendings  kiekvien uzduotj Dokumentacija sudaro: Teikiama  kiekvien
419y ¢ a UL | _ technine informacija, reikalinga jtraukti j : 'eng
numatytg  Assurance Delivery S . AR kartg po jgyvendintos
X Pirkéjo sprendimo architektdrinio dizaino < : o
prenumeratos  veiksmy  plane, dokumentaciia: uzduoties, kuri kei€ia
Paslaugy teikéjas perduoda aktualig enacla, . .. 0o turimg sprendimg
. ) = | - techniné / mokomoji medziaga, reikalinga U Y
techning/mokomajg dokumentacijg j Pirkéio k dai toli : di (gali bati sutarta kitaip
Pirkéio Technini laik o irkéjo komandai tomesmam sprendimo t saliu tvirtinant
jo Techninio palaikymo Ziniy N arp Saliy tvirtinan
. . o .- .- | palaikymui ir savarankiSkam vystymui (kur - .
baze ir / ar sprendimo architektdrinio imanoma ir tikslinga) metinj veiksmy
dizaino dokumentacijg. ! ga). plang).

PRIEVOLIY VYKDYMAS

6. PREKIU PRISTATYMO TVARKA

6.1. Prekiy pristatymo/ Paslaugy teikimo vieta — nuotoliniu buadu.

6.2. Uzsakymai teikiami El. pastu

6.3. Tiekéjas turés pristatyti Prekes konkreciu nurodytu adresu Pirkéjo darbo laiku (I-V 8:00 — 17:00 val).
6.4. Teikéjui tinkamai suteikus paslaugas pagal Advisory Delivery Assurance prenumeratos veiksmy plang

(igyvendinus uzduotis ir gavus Pirkéjo patvirtinimg apie sékmingus testavimo rezultatus ir pan.), tolimesnés
priezilros paslaugos yra suteikiamos Pirkéjui laikantis standartinés procediros ir kreipiantis j standartine

SailPoint IT pagalbos komanda.

6.5.

Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu tiekti prekiy, kurios neatitinka Pirkimo dokumenty reikalavimy ir
(ar) kuriy tiekimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos suprantamos LR tarptautiniy sankcijy jstatyme)
ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta Pirkimo dokumentuose ir LR vieSyjy pirkimy
jstatyme / LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy srities perkanciyjy
subjekty, jstatyme.
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7. TRUKUMY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Paslaugy trikumai turi bdti pasalinti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Pirkéjo pranesimo
el. pastu iSsiuntimo dienos.

Pirkéjas turi teise eskaluoti incidentus (klaidas) tiesiogiai Teikéjo Pirkéjui priskirtam asmeniui (pagal | dalies punktg
3.1) el. pastu (kritiniais atvejais — ir telefonu), jei jos nebuvo iSsprestos laiku arba buvo iSsprestos netinkamai.
Paslaugos teikéjas privalo atsiliepti j eskalacijos el. laiSka/skambutj per dvi valandas Pirkéjo darbo valandomis ir
reguliariai, bent kartg per dieng (kritiniais atvejais — kas dvi valandas), informuoti Pirkéjo apie vykdomus veiksmus.
Incidentas yra laikomas kritiniu, jei Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiSkai veikia esminé verslo logika,
neigiamai jtakoja didelj kiekj naudotojy; jvyko duomeny praradimas, jie buvo atskleisti nesusijusiems asmenims
arba ikilo reali tokios galimybés grésmé, duomenys dingo (buvo istrinti).

Siame skyriuje apradytg eskalacijg Pirkéjas gali pateikti tik toms uzduotims, kurios buvo jgyvendintos pagal sutartg
Advisory Delivery Assurance prenumeratos veiksmy plang ir tik prenumeratos galiojimo laikotarpiu.

Jei Prekiy pristatymo ar Prekiy triikumy Salinimo termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés
dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos
(SeStadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos j Prekiy pristatymo ar Prekiy trikumy Salinimo termina.

PRIEDAI

1 priedas — Aplinkos apsaugos (Zalieji) kriterijai
2 priedas — NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR
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1 priedas

APLINKOS APSAUGOS (ZALIEJI) KRITERIJAI

Eil.
Nr.

Reikalavimas ir jrodantys dokumentai

Perkama nematerialaus pobuddZio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas
tarSos 3altinis ir negeneruojamos atliekos, todél papildomi aplinkosauginiai reikalavimai perkamam objektui
néra nustatomi.

Perkama preké yra viena i$ Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
(aktuali redakcija) 4.4.3. punkte nurodyty prekiy, kurioms papildomi aplinkosauginiai reikalavimai néra
nustatomi.
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