	


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
VERSIJA 3, 2025-01-13

1. Pirkimo objektas – Esamos vdu.lt svetainės ir jai priklausančių puslapių administravimo ir  nuolatinės priežiūros ir plėtros paslaugos (24 mėnesiams). Internetinis tinklalapis pasiekiamas adresu – www.vdu.lt. Kitų šiuo metu universitetui priklausančių tinklapių sąrašas pateiktas 5 punkte ir sutarties vykdymo laikotarpiu gali kisti.

1. Paslaugos gali būti teikiamos nuotoliniu prisijungimu prie Vytauto Didžiojo universiteto internetinių svetainių, jų talpinimui skirtų serverių ir (arba) iš Vytauto Didžiojo universiteto Marketingo ir komunikacijos departamentui priklausančių patalpų Vytauto Didžiojo universiteto darbo laiku darbo dienomis. Vytauto Didžiojo universiteto Marketingo ir komunikacijos departamento adresas skelbiamas https://www.vdu.lt. Jei paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu, paslaugų teikėjas įsipareigoja jas teikti tik iš saugaus tiekėjui arba jo darbuotojams priklausančio tinklo ir fiksuotų IP adresų. Šiuos IP adresus paslaugų teikėjas įsipareigoja pateikti paslaugos gavėjui.

1. Universitetui priklausančios internetinės svetainės realizuotos naudojant WordPress turinio valdymo sistemą. Per dieną internetines svetaines gali aplankyti iki 1000 unikalių naudotojų. Svetainės (naudotojo sąsaja) skirtos funkcionuoti bei būti atvaizduojamos populiariausiose interneto naršyklėse: Google Chrome, Microsoft edge, Mozilla Firefox, Safari, Opera, taip pat pritaikyta mobiliųjų telefonų operacinėms sistemoms, tokioms kaip Android, iOS, HarmonyOS bei kitiems įrenginiams. 

1. Reikalavimai interneto svetainės priežiūros, palaikymo ir plėtros paslaugoms:
3.  Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas pagal šią techninę specifikaciją, turi įvertinti ir atsižvelgti į visus teisės aktus, paslaugų teikimo metu priimtus ir įsigaliojusius ar įsigaliosiančius, susijusius su informacinių išteklių, elektroninės informacijos saugos reglamentavimu, įskaitant, bet neapsiribojant žemiau nurodytus šioje techninėje specifikacijoje:
• Europos parlamento ir tarybos reglamentu (ES) 2016/679 2016 m. balandžio 27 d. dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentu);
• Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu;
• Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
• Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
• Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“.
3.  Jei interneto svetainėse yra vykdomas vartotojo veiksmų sekimas ar kaupiama kita asmeninė informacija, turi būti sudarytos sąlygos priimti arba atmesti slapukus, sukurtas atskiras puslapis informuojantis apie kaupiamą informaciją ir kaip svetainės lankytojui ją panaikinti.
3. Gavus paslaugų užsakovo pranešimą apie interneto svetainės neatitikimą LR Kibernetinio saugumo įstatymo, BDAR, TIS2 ar kitų teisės aktų reikalavimams, apie saugumo spragas arba įsilaužimą, paslaugų teikėjas įsipareigoja sutvarkyti pastebėtus trūkumus per paslaugų užsakovo nurodytą laiką.
3.  Nuolatinės priežiūros, palaikymo ir plėtros paslaugos turi būti teikiamos internetinei svetainei vdu.lt bei visoms kitoms šiai svetainei priklausančioms svetainėms. Paslaugų teikimas turi būti užtikrintas 24 mėnesių laikotarpiui nuo sutarties įsigaliojimo datos. Paslaugų teikėjas iš anksto nesuderinęs su paslaugų užsakovu ir negavęs jo leidimo, negali perleisti paslaugų teikimo kitam subteikėjui.
3.  Universiteto internetinių svetainių pasiekiamumas (prieinamumas), jei nėra kitų nuo priežiūrą atliekančios įmonės nepriklausančių priežasčių, turi būti ne mažesnis kaip 99 proc. laiko per metus.
3.  Naujos interneto svetainės (toliau – Sistema), sukurtos vykdant plėtrą, autorinės turtinės teisės turi būti perduotos ir priklausyti Paslaugų gavėjui neribotą laiką po Sistemos priėmimo-perdavimo akto pasirašymo.
3.  Sukurti interneto svetainės išeities tekstai (programinis kodas) turi būti perduoti Perkančiajai organizacijai. Po kiekvieno kodo versijos pakeitimo turi būti perduodamas visos svetainės išeities kodas kaip nauja svetainės išeities kodo versija. Negalima perduoti tik tam tikros kodo dalies.
3.  Programinis kodas turi būti nešifruotas, kad Paslaugų gavėjas galėtų atlikti Sistemos pakeitimus.
3. Paslaugų gavėjas turi galėti savo ar trečiųjų šalių pagalba koreguoti ir modifikuoti Sistemos išeities tekstus.

3.  Nuolatinė priežiūra ir palaikymas apima šias paslaugas:
9. Visos prižiūrimos turinio valdymo sistemos (TVS) ir juose naudojami įskiepiai turi būti atnaujinami ne rečiau kaip kartą per metus, o TVS ir/ar įskiepių gamintojams paskelbus apie saugumo spragas – atsižvelgiant į saugumo spragos pavojingumą. Kritinė saugumo spraga (angl. critical severity) prilyginama ir turi būti taisoma vadovaujantis kritinės klaidos terminais nurodytais 1 lentelėje . Aukšto (angl. high severity) ir vidutinio (angl. medium severity ) pavojingumo saugumo spragos turi būti taisomos vadovaujantis vidutinės klaidos terminais 1 lentelėje. Žemo pavojingumo (angl. low severity) saugumo spragos turi būti taisomos vadovaujantis nežymios klaidos terminais 1 lentelėje. Jeigu dėl objektyvių priežasčių per nurodytus terminus nėra galimybės pašalinti saugumo spragos, Tiekėjas ir Pirkėjas gali susitarti dėl kitokio problemos sprendimo laiko. Atnaujinimai turi būti atliekami taip, kad TVS ir įskiepiai būtų naujausios kūrėjų išleistos stabilios versijos, įjungtuose veiklos žurnaluose (angl. log) neturėtų klaidų pranešimų ir patikimai veiktų su ne žemesne nei Wordpress diegimo reikalavimuose rekomenduojama PHP ir MariaDB versija, kuri nurodyta adresu https://wordpress.org/download/. Sistemų greitaveikos optimizavimas atliekamas atsižvelgiant į Google ir W3C rekomendacijas.
9. Sistemų greitaveikos optimizavimas atliekamas atsižvelgiant į Google ir W3C rekomendacijas.
9. Pritaikymo mobiliesiems prietaisams optimizavimą.
9. Įvairių užsakovo interneto svetainių funkcionalumo ir vizualumo tobulinimą pagal užsakovo iš anksto išsakomus ir abiejų šalių sutartus pageidavimus išlaikant bendrą užsakovo taikomą stilistiką ir puslapių suderinamumą.
9. Konsultavimo paslaugų teikimas paskirtiems užsakovo specialistams, sprendžiant iškilusius incidentus ir problemines situacijas (telefonu, elektroniniu paštu) sukurto sprendimo naudojimo bei konfigūravimo ir nustatymų keitimo klausimais. Paslaugų teikėjas turi konsultuoti telefonu užsakovo įgaliotus asmenis klausimais, susijusiais su programinės įrangos veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos programinės įrangos duomenų analizės. Užsakovui pareikalavus, paslaugų teikėjas gali atlikti užsakovo prašomas su programinės įrangos veikimu susijusias paslaugas, naudodamas nutolusio ryšio priemones, jei užsakovas suteiks paslaugų teikėjui galimybę techninės ir programinės įrangos pagalba nuotoliniu būdu prisijungti prie užsakovo programinės įrangos. Atsakymai į telefonu arba elektroniniu paštu darbo valandomis pateikiamus klausimus pateikiami per ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. nuo užsakovo kreipimosi. Užsakovui pageidaujant, paslaugų teikėjas suderintu laiku turi teikti konsultacijas programinės įrangos priežiūros, naudojimo ir vystymo klausimais. Paslaugų teikėjas teikia užsakovui patarimus, kaip techninės ir programinės įrangų veikimą padaryti efektyvesniu bei kaip užkirsti kelią kilti klaidoms ir kritinėms klaidoms.
9. Klaidų šalinimas. Klaidų šalinimas apima reagavimą į pastebėtas kritines, vidutines ir nežymias klaidas, jų priežasčių nustatymą bei šalinimą per Lentelėje Nr.1 nurodytą laiką. Klaidos tipą (kritinė klaida, vidutinė klaida, nežymi klaida) nustato Užsakovas. Paslaugų teikėjas per Lentelėje Nr.1 nurodytą reakcijos laiką informuoja užsakovo atsakingus asmenis apie klaidos nagrinėjimo išvadas Paslaugų teikėjo nurodytu elektroniniu paštu arba tam skirtoje Paslaugos teikėjo informacinėje sistemoje. Klaidos pradedamos šalinti po jų atsiradimo priežasčių nustatymo. Visos identifikuotos programinės įrangos klaidos turi būti ištaisytos per Lentelėje Nr.1  nurodytą klaidų šalinimo laiką. Jeigu dėl objektyvių priežasčių klaidos šalinimui reikalingas ilgesnis laikas negu numatytas Lentelėje Nr.1, dėl ilgesnio laiko su užsakovu gali būti tariamasi atskirai.


Lentelė Nr. 1
Klaidų tipai, reakcijos ir klaidų šalinimo laikas

	Klaidos pavadinimas ir aprašymas
	Reakcijos laikas (darbo valandomis* nuo pranešimo apie klaidą išsiuntimo)
	Klaidų šalinimo laikas (darbo valandomis* nuo pranešimo apie klaidą gavimo)

	Kritinė klaida. Puslapiais negalima naudotis, didžioji dalis informacijos tampa nepasiekiama arba sutrinka didžioji dalis programinės įrangos funkcionalumo.
	1 val.
	8 val.

	Vidutinė klaida. Puslapių veikimas yra apribotas, funkcionalumas veikia iš dalies, naudojami alternatyvūs būdai tam tikroms funkcijoms atlikti, naudotojai turi galimybę dirbti, tačiau ne visu pajėgumu.
	8 val.
	20 val.

	Nežymi klaida. Atsiradę sutrikimai yra nežymūs ir (arba) nedaro įtakos funkcijų atlikimui.
	16 val.
	40 val.


*darbo valandomis laikomas laikas I-V, nuo 08:00 iki 17:00, išskyrus valstybės nustatytas nedarbo dienas.


9. Užsakovo darbuotojai visas problemas, susijusias su internetinių tinklalapių veikimu, turi turėti galimybę registruoti Paslaugų teikėjo elektroninėje sistemoje, siunčiant elektroninį laišką arba telefonu.  
9. Užsakovas gali suteikti galimybę prisijungti prie internetinės svetainės „testinės“ aplinkos, programinės įrangos pakeitimų diegimui naudojant nutolusio ryšio priemones prieš tai raštu suderinus prisijungimo per nutolusį ryšį parametrus ir esant pasirašytam papildomam susitarimui.
3.  Plėtros paslaugos apima šias paslaugas:
10. Naujų interneto svetainių kūrimas pagal iš anksto numatytus standartizuotus šablonus arba kuriant individualų dizainą. Numatomi vykdyti darbai – dizainas, programavimas, testavimas. Talpinimas (serveriai ir duomenų bazės), tekstų kūrimas suteikiamas iš Užsakovo pusės.  Tai apima svetainių kūrimą atskiriems renginiams, studijų mugėms, vasaros mokykloms ir pan. Subdomenai su galūne .vdu.lt yra laikomi atskiromis svetainėmis – projektais. 
10. Per vieną kalendorinį mėnesį gali būti pateiktas ne vienas naujos svetainės kūrimo projektas iš anksto susiderinant jų įgyvendinimo sąlygas. Atsiradus naujo projekto (naujo puslapio) kūrimo poreikiui – vyksta intensyvus, abipusiu bendradarbiavimu pagrįstas darbas, kuriame sprendimus priima Užsakovo atstovai. Vykdant naujos svetainės kūrimo projektą paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad užsakovui paprašius, jo atstovas dalyvautų konceptų aptarimuose, pristatymuose bei tvirtinimuose atvykus į Paslaugų teikimo vietą (K. Donelaičio g. 52-105 kab., Kaunas).
10. Naujo svetainės kūrimo projekto užsakymo procesas:
4.11.3.1. Užsakovas pateikia paslaugų teikėjui užsakymą el. paštu arba šalių suderintoje Paslaugų teikėjo informacinėje sistemoje arba teikėjui atvykus į paslaugos teikimo vietą (K. Donelaičio g. 52-105 kab., Kaunas). Užsakyme nurodomos reikalingos atlikti paslaugos, jų atlikimo terminai.
4.11.3.2. Paslaugų teikėjas per 3 darbo dienas nuo užsakymo gavimo dienos privalo užsakovui pateikti pasiūlymą dėl užsakymo vykdymo, nurodydamas atliktinų paslaugų sąrašą, paslaugų suteikimo terminą su detaliu paslaugų suteikimo grafiku.
4.11.3.3. Užsakovas per 5 darbo dienas išnagrinėja paslaugų teikėjo pasiūlymą, jį patvirtina arba pateikia pastabas dėl paslaugų suteikimo termino ir grafiko ir apie tai informuoja paslaugų teikėją. Teikėjo pasiūlymas dėl užsakymo vykdymo laikomas galutiniu, kai užsakovas jį patvirtina el. paštu arba šalių suderintoje Paslaugų teikėjo informacinėje sistemoje.
4.11.4. Naujos interneto svetainės kuriamos naudojant „WordPress“ atviro kodo turinio valdymo sistemą. Domeno savininkas privalo būti Vytauto Didžiojo universitetas. Domenas registruojamas Vytauto Didžiojo universiteto Informacinių technologijų centro skyriaus.
4.11.5. Naujai kuriamos interneto svetainės paveldi Vytauto Didžiojo universiteto firminį stilių bei individualizuojamos pagal pageidavimus.
4.11.6. Įvairių interaktyvių priemonių (pvz. programinės įrangos info stendams) kūrimas. Tai svetainės, kurios gali būti naudojamos studijų mugių metu ir pritaikytos liečiamam ekranui, taip pat interaktyvūs turai (pvz. 360 turai), interaktyvūs žemėlapiai ir pan.
4.11.7. Visos teisės į sutarties laikotarpiu sukurtą programinį kodą priklauso universitetui. Užsakovui paprašius paslaugų teikėjas įsipareigoja pateikti svetainių kūrimui, priežiūrai ir papildomam funkcionalumui įgyvendinti sukurtą programinį kodą.
4.12. Aptarnavimas darbo vietoje. Užsakovui pareikalavus, paslaugų teikėjas įsipareigoja atvykti į programinės įrangos instaliavimo vietą teikti perkančiojo subjekto prašomą su programinės įrangos veikimu susijusią pagalbą bei konsultacijas ir atlikti perkančiojo subjekto prašomus su programinės įrangos veikimu susijusius darbus, susijusius su programinės įrangos funkcionalumo keitimu arba plėtimu.
4.13. Paslaugų apimtis visos sutarties laikotarpiu:
4.13.1. Nuolatinės priežiūros ir palaikymo paslaugų mėnesio įkainis yra fiksuotas.
Užsakovas numato, kad orientacinis vidutinis aptarnavimo valandų skaičius per mėnesį yra 30 valandų, per sutarties galiojimo laiką  - 720 val.
4.13.2. Planuojama plėtros  paslaugų apimtis – apie 170 valandų.

4.14. Paslaugų teikėjas kas mėnesį teikdamas PVM sąskaitą faktūrą turi teikti ir paslaugų perdavimo aktą, jame detaliai išvardinant per mėnesį suteiktas paslaugas ir jų apimtį valandomis. Paslaugų teikėjas turi periodiškai, kartą per mėnesį, teikti ir ataskaitą Užsakovui apie internetinės svetainės serverio darbą, sutrikimus bei techninę būklę.

1. Vytauto Didžiojo universitetui priklausantys tinklalapiai 

2020.vdu.lt; 360.vdu.lt; antropologija.lt; balticsummeruniversity.com; bgc.vdu.lt; biblioteka.vdu.lt; bioetika.lt; botanika.vdu.lt; conferences.vdu.lt; dvm.vdu.lt; evf.vdu.lt; francophonia.vdu.lt; galerija101.vdu.lt; gifted.vdu.lt; gmf.vdu.lt; gtmti.vdu.lt; gtsummerschool.vdu.lt; hmf.vdu.lt; if.vdu.lt; intranetas.vdu.lt; iseivijosinstitutas.lt; ivadas.vdu.lt; kamerinisorkestras.vdu.lt; karjera.vdu.lt; karjerosdienos.vdu.lt; ki.vdu.lt; kokybe.vdu.lt; leidyba.vdu.lt; literaturossavaite.lt; ma.vdu.lt; mazujuakademija.vdu.lt; menucentras.vdu.lt; menufakultetas.vdu.lt; pasauliolietuviai.lt; pmdf.vdu.lt; psichologijosklinika.vdu.lt; pti.vdu.lt; sbd.vdu.lt; smf.vdu.lt; sportas.vdu.lt; stendas.vdu.lt; studyonline.lt; svietimas.vdu.lt; teisesklinika.vdu.lt; teise.vdu.lt; teologija.vdu.lt; ukg.vdu.lt; uki.vdu.lt; vdusa.lt; vpc.vdu.lt; zgs.vdu.lt; zua.vdu.lt.
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