Projektas
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Valdymo, optimizavimo ir monitoringo programinės įrangos FOSS įrenginiams (prietaisams „Infratec“) IQX One arba lygiavertė metinė licencija, skirta centralizuoto administravimo ir duomenų valdymo vieningame tinkle paslaugoms

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Minimalūs reikalavimai rodikliui

	1.
	Paskirtis
	Skirta grūdų analizatorių „Infratec“ tinklui centralizuotai administruoti, duomenims kaupti bei sisteminti ir pateikti, kalibracinėms lygtims sudaryti, koreguoti, atnaujinti.

	2.
	Sistemos komponentai:
· Programinė įranga
· Debesų kompiuterijos paslauga (toliau ‒ DK)

· Metinė licencija
	Centralizuoto valdymo programinė įranga turi būti diegiama vartotojo kompiuteriuose. 
Gamintojo tiekiamos DK serverio paslaugos 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę. 
Aptarnavimą ir gedimų šalinimą vykdo gamintojas.

Licencijos mokestis turi būti skaičiuojamas pagal aktyvių prietaisų „Infratec“, įjungtų į tinklą, kiekį. Naujai įjungtiems prietaisams taikomi sutartyje ir viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai, kurių galiojimo laikas yra ne ilgesnis kaip sutartyje nustatytas terminas.
Mokestis mokamas kartą per mėnesį pagal sąskaitą, gautą per SABIS sistemą.

	3.
	Programinės įrangos atnaujinimas
	Sutarties galiojimo laikotarpiu vykdomas gamintojo nemokamai. 

	4.
	Paslaugų tiekimas
	24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.

	5.
	Mokymas
	Turi būti sudaryta galimybė internetiniams mokymo kursams.

	6.
	Administravimo pagalba
	Tiekėjas turi sudaryti Pirkėjui galimybę savarankiškai registruoti sistemos sutrikimus ir spręsti problemas tiesiogiai su gamintojo pagalba.
Konsultuoti atsakingą sistemos vartotoją darbo dienomis 08:00 – 17:00, o penktadienį ir prieššventinėmis dienomis 08:00 – 16:00 elektroniniu paštu, telefonu, tiekėjo HelpDesk sistemoje arba pagal išankstinį iškvietimą darbo vietoje.

	7.
	Duomenų konfidencialumas
	Turi būti užtikrintas Pirkėjo duomenų, esančių duomenų bazėje, konfidencialumas.

	8.
	Duomenų nuosavybė
	Duomenys turi būti tik Pirkėjo nuosavybėje.

	9.
	Duomenų perdavimas
	Pasibaigus sutarties galiojimui, Tiekėjas privalo užtikrinti sukauptų duomenų perdavimą Pirkėjui.

	10.
	Duomenų šalinimas
	Duomenys, likę po sutarties nutraukimo, turi būti ištrinami neatstatomai.

	11.
	Sistemos suderinamumas
	Siūlomos sistemos komponentai turi būti visiškai suderinami su FOSS įvairių modelių grūdų analizatoriais („Infratec 1241“, „Infratec NOVA“ , „Infratec TM“ ir kt.).

	12.
	Paslaugos trukmė
	Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties pasirašymo dienos          ir turi būti teikiamos vienerius metus. 



