	
	
	



TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
„VERSLININKO KORTELĖS“ MODERNIZAVIMO GALIMYBIŲ ANALIZĖS IR TECHNINĖS UŽDUOTIES PARENGIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Sąvokos
1. KCIS – Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinė sistema.
2. PO – perkančioji organizacija – Viešoji įstaiga Inovacijų agentūra (toliau – IA).
3. Verslininko kortelė – IA elektroninė platforma, leidžianti vieno langelio principu, per integracijas su Registrų centro, „Sodros“, VMI ir VIISP informacinėmis sistemomis, matyti paslaugų gavėjui priklausančių juridinių asmenų personalizuotą informaciją, pasiekti paslaugų teikėjų teikiamas elektronines paslaugas, teikti dokumentus ir gauti pranešimus, konsultuotis su IA konsultantais dėl paslaugų gavimo bei naudotis IA elektroniniais įrankiais (elektroniniais vedliais, verslo plano, verslo vertės ir buhalterinių paslaugų skaičiuoklėmis).
4. Elektroniniai vedliai – elektroninis įrankis, suteikiantis paslaugų gavėjui informaciją apie pasirinktai veiklai reikalingas viešąsias ir administracines paslaugas bei taikomus reikalavimus. Vedlys sugeneruoja individualų paslaugų sąrašą, kuris išsaugomas Verslininko kortelėje.
5. Skaičiuoklės – tai įrankiai, leidžiantys įvertinti planuojamo verslo perspektyvas ir atsiperkamumą, apskaičiuoti verslo vertę bei jos kitimo scenarijus ir preliminariai nustatyti buhalterinių paslaugų kainą.
6. Administratorius – IA darbuotojas, atsakingas už KCIS administravimą, nustatymų keitimą, naudotojų ir konsultantų kūrimą bei jų teisių valdymą.
7. Klientai – išoriniai KCIS naudotojai (paslaugų gavėjai).
8. CRM – vieninga ryšių su klientais valdymo posistemė, kurioje konsoliduojami duomenys apie komunikaciją su klientais, klientams teikiamas ir IA administruojamas  paslaugas.

2. Įvadinė dalis
9. KCIS aprašymas:
9.1. KCIS steigėjas yra Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija (toliau – EIMIN).
9.2. KCIS valdytojas ir asmens duomenų valdytojas yra EIMIN.
9.3. KCIS tvarkytojas ir asmens duomenų tvarkytojas yra IA. 
9.4. KCIS tikslas – informacinių technologijų priemonėmis susisteminti ir struktūrizuoti informacijos apie visą verslo gyvavimo ciklą pateikimą – sudaryti galimybę Lietuvos Respublikos paslaugų įstatyme (toliau – Paslaugų įstatymas) nurodytiems teikėjams informacinių technologijų priemonėmis pasiekti Paslaugų įstatyme nurodytų Lietuvos Respublikos kompetentingų institucijų teikiamas administracines ir viešąsias paslaugas vieno langelio principu, užtikrinti galimybę elektroninėmis priemonėmis atlikti su teisės teikti Paslaugų įstatyme nurodytas paslaugas įgijimu ir Paslaugų teikimo veiklos vykdymu susijusias procedūras ir formalumus bei gauti Paslaugų įstatymo 19 straipsnio 1 dalyje nurodytą informaciją.
9.5. KCIS prisijungimas ir autentifikacija realizuota per Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūrą (buvęs Informacinės visuomenės plėtros komitetas) sukurtą Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformą (toliau – VIISP).
9.6. KCIS infrastruktūra ir programinė įranga (toliau – PĮ) įdiegta ir laikoma Valstybės debesijos Teikėjo infrastruktūroje, kurią prižiūri Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūrą.
9.7. KCIS dokumentacija: https://registrai.lt/management/objects/view/10218 
9.8. Teisės aktai (aktualios redakcijos), kurių reikalavimus turi atitikti teikiamų paslaugų savybės:
9.8.1. Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinės sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2011 m. lapkričio 8 d. įsakymu Nr. 4-799;
9.8.2. Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2011 m. lapkričio 8 d. įsakymu Nr. 4-799;
9.8.3. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 Dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
9.8.4. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
9.8.5. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;
9.8.6. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr.   T-29;
9.8.7. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas ir Valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;
9.8.8. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
9.8.9. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
9.8.10. kiti informacinių technologijų panaudojimą ir duomenų apsaugą reglamentuojantys teisės aktai.

III. Bendra informacija
10. Pirkimo tikslas – atlikti galimybių studiją dėl Verslininko kortelės modernizavimo sukuriant vieningą savitarnos platformą, skaitmenizuojant visą paslaugų gavimo ciklą: paslaugų valdymą, užsakymą, registraciją, užklausų teikimą, komunikaciją ir papildomų duomenų gavimą iš valstybės informacinių sistemų vienoje vietoje. Galimybių studija turi apimti personalizuoto turinio pateikimą pagal kliento profilį, brandos etapą ir ankstesnius veiksmus bei numatyti integracijų su kitomis IS, pvz. CRM, galimybes ir poreikius.
11. Problematika – šiuo metu Verslininko kortelė turi tik ribotus funkcionalumus: pati sistema saugo tik konsultacijų, elektroninių vedlių ir skaičiuoklių, kurias užpildo prisijungę klientai rezultatus, o likusi informacija gaunama išskirtinai per integracijas su kitomis informacinėmis sistemomis. Nėra galimybės valdyti pilno paslaugų ciklo, trūksta personalizavimo ir aktyvaus kliento kelionės valdymo.
12. Per integracijas gaunami duomenys iš valstybės informacinių sistemų:
12.1. Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (toliau – VIISP):
12.1.1. Autentifikacijos metu gaunami fizinio asmens (toliau – FA) duomenys (vardas, pavardė, kontaktai, adresas).
12.1.2. Viešųjų ir administracinių paslaugų aprašymai. 
12.1.3. Elektroninių paslaugų užsakymų duomenys: gavėjas, atstovaujamas subjektas, paslaugos pavadinimas, institucija, data, būsena, rezultato nuoroda.
12.2. Registrų centras informacinės sistemos:
12.2.1. Juridinio asmens identifikaciniai duomenys: teisinė forma, įmonės kodas, pavadinimas, buveinė, kontaktai.
12.2.2. Turimos licencijos: numeris, galiojimas, veiklos, išdavusi institucija.
12.2.3. RC elektroninių paslaugų užklausos: tipas, data, būsena, nuorodos.
12.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Sodra) informacinės sistemos:
12.3.1. Elektroninių pranešimų būsenos: pavadinimas, data, būsena, rezultato nuoroda.
12.3.2. Draudėjo įsipareigojimai: skolos / permokos informacija.
12.4. Valstybinė mokesčių inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos (toliau – VMI) informacinės sistemos:
12.4.1. ESKIS: elektroninių paslaugų užsakymai ir rezultatai, dokumentai, nuorodos, renginių ir naujienų informacija.
12.4.2. MMR: mokesčių mokėtojo identifikaciniai duomenys, PVM informacija, veiklos rūšys, veiklos vietos, deklaracijų pareigos.
12.4.3. MAIS: mokėtinų mokesčių ir skolų / permokų duomenys.
Lentelė 1. Integracinis vaizdas su išorinėmis IS
	Teikiantis komponentas / IS
	Gaunantis komponentas / IS
	Aprašymas

	Prisijungimo duomenų sąsaja / VIISP
	Integracijos su VIISP prisijungimo komponentu modulis
	VIISP teikia autentifikuoto naudotojo duomenis į KCIS.

	El. paslaugų specifikacijų duomenų gavimo sąsaja/ VIISP
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Iš VIISP gaunamos el. paslaugų specifikacijos ir perduodamos į KCIS

	El. paslaugų informacijos gavimo sąsaja / ESKIS (VMI)
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Naudotojo ESKIS užsakytų paslaugų sąrašas perduodamas į KCIS.

	Pateiktų pranešimų ir dokumentų gavimo sąsaja / ESKIS (VMI)
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Naudotojui ESKIS pateiktų pranešimų ir dokumentų sąrašas perduodamas į KCIS.

	Mokesčių mokėtojo informacijos gavimo sąsaja / MMR (VMI)
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	MMR perduoda KCIS mokesčių mokėtojo duomenis: individualios veiklos ir verslo liudijimų duomenis, turimų prievolių duomenis, bendrą mokesčių mokėtojo (asmens) informaciją

	El. paslaugų informacijos gavimo sąsaja / EDAS (SODRA)
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Naudotojo EDAS užsakytų paslaugų sąrašas perduodamas į KCIS.

	Pateiktų žinučių gavimo sąsaja / EDAS (SODRA)
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Naudotojui EDAS pateiktų žinučių sąrašas perduodamas į KCIS.

	El. paslaugų informacijos gavimo sąsaja / RC savitarnos portalas
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Naudotojo RC savitarnoje užsakytų paslaugų sąrašas perduodamas į KCIS.

	Dokumentų gavimo sąsaja / RC savitarnos portalas
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Naudotojui RC savitarnoje pateiktų dokumentų sąrašas perduodamas į KCIS.

	JAR DB sąsaja / RC JAR
	Informacijos surinkimo iš kitų IS modulis
	Į KCIS perduodama juridinio asmens informacija.



13. Galimybių studijoje turi būti aprašoma Verslininko kortelės ir kitų IS sąveika apimanti:
13.1. Vientisą, personalizuotą ir į kontekstą orientuota savitarnos aplinką. Kitų IS informacija turi praturtinti kliento profilį, leidžiant sistemai suprasti jo poreikius, brandos etapą ir ankstesnę sąveiką su IA, todėl paslaugos ir informacija turi būti teikiamos individualizuotai. Personalizavimo logikos formavimui gali būti taikomos organizacijų brandos analizės metodikos, pvz., ADIZES gyvavimo ciklo modelis, padedantis nustatyti kliento raidos etapą ir su juo susijusius tipinius iššūkius.
13.2. Sistema turi automatiškai rekomenduoti aktualias paslaugas, mokymus, įrankius ar veiksmus pagal kliento segmentą, veiklos sritį, paslaugų naudojimo istoriją bei turimus valstybinių institucijų duomenis, aprašytus 12 punkte. Vartotojas turi gauti proaktyvius ir personalizuotus priminimus apie artėjančius terminus, pokyčius ar savo nebaigtus veiksmus.
13.3. Sistema taip pat turi automatiškai įsivertinti kiekvienai paslaugai taikomus formalius atrankų ir kitus reikalavimus bei, formuodama pasiūlymą klientui, aiškiai nurodyti tas vietas, kuriose iš turimų duomenų matomas neatitikimas arba kur sistemos turimi duomenys neleidžia patikimai įvertinti atitikties. Tokiu atveju klientui turi būti pateikiamos rekomendacijos, ką reikia atlikti, papildyti ar pateikti, kad būtų užtikrinta reikalavimų atitiktis.
13.4. Tiekėjas turi išanalizuoti esamas skaičiuokles (verslo plano, verslo vertės, buhalterinių paslaugų) ir pritaikyti jas veikti modernizuotoje Verslininko kortelėje, užtikrinant jų funkcionalumo integralumą, duomenų sinchronizaciją su kitomis IS bei galimybę teikti automatizuotas, personalizuotas rekomendacijas pagal kliento profilį ir sistemos turimus duomenis.
13.5. Verslininko kortelėje turi būti matoma vieninga kliento istorija: paslaugų užsakymai, užklausų istorija (IA ir kitų institucijų, kurių IS integruotos komunikacija su klientu), pateikti dokumentai, pranešimai ir kitose IS registruoti įvykiai. 
14. Norimas rezultatas – sukurti individualizuotą kliento kelionę, kurioje sistema ne tik pateikia duomenis, bet ir aktyviai padeda klientui pasirinkti, atlikti ir užbaigti jam reikalingus veiksmus. Kliento patirties gerinimas, sukuriant paprastą, suprantamą ir nuoseklią kliento kelionę, aiškiai parodant, kuriame etape jis yra, kokius veiksmus jau atliko, kokių dar reikia imtis ir kokios paslaugos jam yra prieinamos bei gali būti naudingos.

IV. Pirkimo objektas
15. Verslininko kortelės modernizavimo ir sąveikos su kitomis informacinėmis sistemomis galimybių studijos bei, remiantis jos rezultatais, Verslininko kortelės modernizavimo techninės užduoties ir įgyvendinimo plano (roadmap) parengimas;
16. Kaštų nustatymas 2026 m. kainomis (investicijų ar projektų kaštų vertinimai yra preliminarūs ir skirti strateginiam planavimui);
Lentelė 2. Reikalavimai paslaugų įgyvendinimo etapams
	Reikalavimai etapų įgyvendinimui
	Rezultatai ir terminai

	17. Verslininko kortelės modernizavimo ir sąveikos su kitomis informacinėmis sistemomis galimybių analizė.

	17.1. Įgyvendinant Verslininko kortelės modernizavimo poreikių specifikavimą, tiekėjas turi atlikti išsamią metodologinę ir techninę analizę, orientuotą į būsimos personalizavimo ir rekomendacijų logikos projektavimą, pasitelkiant vieną ar kelias organizacijų brandos ar raidos analizės metodikas. Tokios metodikos gali apimti, pavyzdžiui, ADIZES gyvavimo ciklo modelį, kuris apibrėžia etapinius organizacijų vystymosi dėsningumus, brandos fazių iššūkius ir sprendinių eiliškumą, bei padeda identifikuoti natūralias ir anomalines problemas, būdingas skirtingoms raidos stadijoms. Tiekėjas gali siūlyti ir kitas tinkamas metodikas, jei jos leidžia pasiekti analogišką personalizavimo tikslumą ir kliento situacijos vertinimą. Analizės ir projektavimo metu turi būti identifikuotos ir suprojektuotos šios dalys:
17.1.1. Duomenų struktūros ir interpretavimo modeliai, reikalingi kliento brandos etapui ar konteksto situacijai nustatyti, panaudojant turimų ir kitų IS bei CRM teikiamus duomenis. Metodika turi būti parenkama taip, kad sistema galėtų automatizuotai vertinti situaciją ir generuoti personalizuotas rekomendacijas pagal nustatytą etapą ar profilį.
17.1.2. Esamų ir naujų integracinių sąsajų projektavimas, įskaitant CRM, registrus, ir skaičiuoklių modernizavimą bei integracijas. Integracijos turi užtikrinti nuoseklų duomenų srautą į personalizavimo ir pasiūlymų formavimo mechanizmą, leidžiant sistemai veikti kontekstualiai ir dinamiškai.
17.1.3. Personalizavimo architektūros sukūrimas, leidžiantis sistemai automatiškai nustatyti kliento etapą, poreikius ar rizikas, identifikuoti neatitikimus formaliems paslaugų reikalavimams ir pateikti tikslias, kontekstui pritaikytas rekomendacijas. Ši architektūra turi būti suderinta su 13 punkte nurodytais personalizavimo principais ir duomenų panaudojimo logika.
17.2. Verslininko kortelės modernizavimo analizės metu, turi būti atlikti išsamūs vertinimai, nukreiptus į būsimų personalizavimo, brandos nustatymo ir rekomendacijų formavimo modelių sukūrimą, pasitelkiant vieną ar kelias tinkamas metodikas. Analizė turi apimti šiuos reikalavimus: 
17.2.1. Atlikti interviu su atsakingais IA darbuotojais, dalyvaujančiais Verslininko kortelės ir susijusių IS procesuose, siekiant identifikuoti verslo logiką, klientų poreikius ir personalizavimo galimybes.
17.2.2. Įvertinti esamas integracijas su valstybės informacinėmis sistemomis, nustatant gaunamų duomenų apimtį, naudojimo būdus, ribojimus ir trūkumus, svarbius personalizavimo bei rekomendacijų logikos kūrimui.
17.2.3. Išanalizuoti CRM turimus duomenis (pvz., kliento segmentai, brandos lygiai, paslaugų ir užklausų istorija) ir įvertinti jų panaudojimą:
17.2.3.1. klientų brandos etapų nustatymui pagal pasirinktą metodiką,
17.2.3.2. automatizuotoms rekomendacijoms,
17.2.3.3. istorinių duomenų panaudojimui personalizavimui.
17.3. Įvertinti esamą Verslininko kortelės struktūrą, atvaizduojamą informaciją ir informacijos grupavimo logiką, identifikuojant vietas, kuriose būtina papildoma integracija, duomenų praturtinimas arba kliento kelionės supaprastinimas. Įvertinti reikalingus funkcinius ir techninius pokyčius, susijusius su:
17.3.1. brandos vertinimo modelio realizavimu (pasitelkiant pasirinktą metodiką),
17.3.2. duomenų sinchronizacija su esamomis ir kitomis IS integracijomis,
17.3.3. personalizuotų pasiūlymų ir rekomendacijų (įskaitant neatitikimų formaliai reikalavimams identifikavimą) kūrimu,
17.3.4. skaičiuoklių modernizavimas ir integracija bei jų pakartotiniu panaudojimu automatizuotuose pasiūlymuose,
17.3.5. vedlių integracija bei jų pakartotiniu panaudojimu automatizuotuose pasiūlymuose.
17.4. Pateikti aiškią būsimos situacijos viziją, apimančią:
17.4.1. pasirinktų metodikų panaudojimo pagrįstumą,
17.4.2. integracijų architektūrą ir kitų IS duomenų naudojimo principus,
17.4.3. kaip modernizuota sistema leis tiksliau nustatyti kliento brandos etapą, identifikuoti problemas ir teikti personalizuotus pasiūlymus,
17.4.4. prognozuojamus kliento patirties ir procesų efektyvumo pagerėjimus.
17.4.5. Pateikti aiškią būsimos situacijos viziją ir prognozuojamą kliento patirties pagerėjimą.
17.5. Reikalavimai analizės rezultatams. Analizės rezultatuose turi būti tiksliai ir išsamiai apibrėžta:
17.5.1. Duomenų architektūra:
17.5.1.1. Naudojamų duomenų sąrašas, įskaitant duomenų tipus, detalumo lygį ir priklausomybę nuo kliento profilio.
17.5.1.2. Duomenų gavimo šaltiniai (vidinės ir išorinės IS), jų prieinamumo sąlygos ir naudojimo apribojimai.
17.5.1.3. Duomenų kokybės, atnaujinimo dažnio, validacijos ir sinchronizacijos reikalavimai, užtikrinant patikimą personalizavimo logikos veikimą.
17.5.1.4. Duomenų priklausomybės, tarpusavio santykiai ir taisyklės, turinčios įtakos informacijos interpretavimui ir rekomendacijų generavimui.
17.5.2. Dalyvaujančios informacinės sistemos:
17.5.2.1. Visų integruotų ir integruotinų IS sąrašas (pvz. VIISP, CRM ir kt.).
17.5.2.2. Integracinių sąsajų tipai, reikalavimai ir techninės galimybės, reikalingos sklandžiam duomenų apsikeitimui ir brandos vertinimo modelių realizavimui.
17.5.2.3. Integracijų vaidmuo personalizavime, t. y. kaip kiekvienas šaltinis prisideda prie kliento profilio praturtinimo ir individualių rekomendacijų formavimo.
17.5.3. Duomenų grupės ir jų panaudojimas:
17.5.3.1. Duomenų grupavimas ir segmentavimas, atsižvelgiant į kliento brandos etapą, veiklos sritį, CRM segmentus ir kitų IS pateikiamus duomenis.
17.5.3.2. Šių duomenų panaudojimo scenarijai: personalizuotos rekomendacijos, automatizuoti pasiūlymai, formalių reikalavimų tikrinimas, trūkumų identifikavimas.
17.5.3.3. Informacijos atvaizdavimo ir hierarchinio išdėstymo logika Verslininko kortelėje, užtikrinant, kad naudotojas matytų tik jam aktualią, kontekstinę ir suprantamai pateiktą informaciją.
17.5.4. Informacijos srautai:
17.5.4.1. Gaunamų duomenų srautai: iš kokių sistemų, kokiais formatais, kokiu dažniu ir kokiais mechanizmais jie perduodami į Verslininko kortelę.
17.5.4.2. Vidiniai informacijos srautai, apimantys duomenų apdorojimą, validaciją, brandos įvertinimą, personalizavimą ir rekomendacijų generavimą.
17.5.4.3. Pilno ciklo informacijos srauto schema (end‑to‑end), rodanti kelią nuo duomenų šaltinio iki galutinio atvaizdavimo naudotojo sąsajoje.
	Verslininko kortelės modernizavimo ir integracijos su kitomis IS poreikių dokumentas turi būti parengtas ir pateiktas derinimui per 60 kalendorinių dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos.

	18.	Verslininko kortelės modernizavimo techninės užduoties ir įgyvendinimo
plano (roadmap) parengimas.

	18.1. Rengdamas užduotį ir įgyvendinimo planą, šio viešojo pirkimo laimėtojas (toliau – Tiekėjas) turės išanalizuoti esamą situaciją, nustatyti veiklos ribojimus bei optimizavimo galimybes:  
18.1.1. Atlikti detalią objekto analizę apimančia esamų duomenų ir įrankių panaudojimą bei skaičiuoklių modernizavimo poreikį.
18.1.2. Įvertinti organizacinį, teisinį ir technologinį Verslininko kortelės modernizavimo kontekstą ir jo keliamus ribojimus.
18.1.3. Tiksliai identifikuoti duomenų teikimo bei gavimo poreikius ir galimybes.
18.1.4. Atlikti susijusių informacinių sistemų analizę ir identifikuoti būtinus duomenų mainams pakeitimus.
18.1.5. Specifikuoti skaičiuoklių modernizavimo užduotis, atitinkančias žemiau pateikiamus reikalavimus.
18.1.6. Specifikuoti kitus reikalingus pakeitimus KCIS ir kitų IS pusėje (esant poreikiui šie pakeitimai turi būti aprašyti ir pateikti atskirose užduotyse, atitinkančiose žemiau pateikiamus reikalavimus).
18.2. Tiekėjas turės specifikuoti reikalavimus modernizavimui:
18.2.1. Apibrėžti bendruosius reikalavimus ir apribojimus, turinčius įtakos funkcijų ir paslaugų charakteristikoms. 
18.2.2. Naudojant Uml Use Case, Uml Activity ar kitas lygiavertes tarptautiniu mastu pripažintų notacijų diagramas ir reikalavimų aprašymo šablonus specifikuoti funkcinius reikalavimus modernizuojamoms funkcijoms. 
18.2.3. Apibrėžti reikalavimus vidinėms, išorinėms integracijoms ir duomenų mainams su kitomis informacinėmis sistemomis.
18.2.4. Apibrėžti reikalavimus duomenų migravimui.
18.2.5. Apibrėžti reikalavimus duomenų bazėms. 
18.2.6. Apibrėžti reikalavimus naudotojų ir teisių valdymui. 
18.2.7. Apibrėžti reikalavimus sprendimų valdymui ir administravimui. 
18.2.8. Apibrėžti reikalavimus duomenų analizei ir ataskaitoms. 
18.2.9. Apibrėžti reikalavimus architektūrai. 
18.2.10. Apibrėžti reikalavimus esamų informacinių išteklių panaudojimui. 
18.2.11. Apibrėžti reikalavimus platformoms ir programinės įrangos licencijoms, jei tokių būtų. 
18.2.12. Apibrėžti reikalavimus naudotojo sąsajai ir ergonomiškumui. 
18.2.13. Apibrėžti reikalavimus duomenų apsaugai ir informacijos saugumo valdymui. 
18.2.14. Apibrėžti reikalavimus duomenų migravimui (įkėlimui), kokybei ir jų užtikrinimo priemonėms. 
18.2.15. Apibrėžti optimalų programinės įrangos kūrimo ciklą (pvz., iteracinis ar kt.) Ir reikalavimus jo vykdymui:
18.2.15.1. Apibrėžti reikalavimus veikloms ir etapams (analizei, projektavimui, konstravimui, testavimui, diegimui, bandomajai eksploatacijai ir kt.). 
18.2.15.2. Apibrėžti reikalavimus kiekvieno etapo veikloms ir pateiktims. 
18.2.15.3. Apibrėžti reikalavimus kokybės užtikrinimo priemonėms. 
18.2.15.4. Apibrėžti reikalavimus dokumentacijai.
18.2.15.5. Apibrėžti reikalavimus pateikčių derinimui.
18.2.16. Reikalavimai turi būti aiškiai apibrėžti, nedviprasmiški, neprieštaringi, nesikartojantys, įgyvendinami ir patikrinami testavimo metu.
	Verslininko kortelės modernizavimo ir integracijos su kitomis IS kūrimo techninė užduotis turi būti parengta ir pateikta derinimui per 75 kalendorines dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos.




V. Paslaugų teikimas ir priėmimas
19. Tiekėjas, įvykdęs Sutartyje numatytus įsipareigojimus, turi kreiptis į PO dėl Paslaugų rezultato perdavimo ir Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo. 
20. PO įsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, pasirašydama Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Tiekėjo kreipimosi dienos, arba per šį terminą nurodyti suteiktų Paslaugų trūkumus Tiekėjui. 
21. Paslaugos turi būti suteiktos bei dokumentacija perduota PO ne vėliau kaip 4 mėn. nuo sutarties pasirašymo.
22. Tiekėjas turi parengti ir pateikti derinimui Paslaugų teikimo planą (toliau – Planas), apimantį tokias pagrindines dalis (neapsiribojant):
22.1. Detalus paslaugų teikimo grafikas;
22.2. Detalus komunikavimo planas;
22.3. Projekto komandos narių vaidmenys bei jų atsakomybės; 
22.4. Detalizuotos sutarties įgyvendinimo veiklos;
22.5. Rengiamų dokumentų šablonai;
22.6. Kita Sutarties šalims aktuali informacija.
23. Planas turi būti pateiktas PO patvirtinimui ne vėliau nei per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo. Patvirtinto Plano elementų pakeitimai privalo būti suderinti ir patvirtinti PO.
24. Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, Tiekėjas turi organizuoti  susitikimą su PO, kurio metu Tiekėjas pristatytų Planą, artimiausias veiklas bei Plano įgyvendinimo rizikas. Susitikimas organizuojamas nuotoliniu būdu.
25. Darbiniai susitikimai su PO organizuojami ne rečiau kaip kartą per savaitę. Jų metu aptariami Plano elementai, aptariamos ir artimiausios savaitės veiklos, galimi informacijos poreikiai, aptariamos galimai kylančios problemos ir rizikos bei sprendžiama, kaip jas suvaldyti, tarpinių dokumentų versijų trūkumai ir rekomendacijos. Susitikimai organizuojami nuotoliniu būdu. 
26. PO užtikrina, kad pastabos (trūkumai, rekomendacijos) dėl tarpinių versijų pateikiamos ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo jų (pastabų, trūkumų, rekomendacijų) atsiradimo. Pastabų pateikimo terminas gali būti koreguojamas atsižvelgiant į tarpinio rezultato apimtį Šalių susitarimu. 
27. Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pastabų gavimo dienos turi informuoti, kaip bus į jas atsižvelgta. Atsakymų į pastabas terminas gali būti koreguojamas Šalių susitarimu. 
28. Tiekėjas privalo išspręsti PO nurodytus rengiamos dokumentacijos trūkumus ne vėliau nei per 15 darbo dienų nuo pranešimo apie trūkumą (-us) išsiuntimo dienos. Trūkumo pašalinimo terminas gali būti atidedamas tik suderinus ir patvirtinus PO.
29. Tiekėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir aktyviai bendradarbiauti su PO paskirtais darbuotojais: pateikti jiems reikalingą informaciją, inicijuoti, organizuoti ir koordinuoti bendrus susitikimus, operatyviai atsakyti į klausimus žodžiu ir raštu. 
30. Pirkimo rezultatams aptarti Tiekėjas turi surengti pristatymą. Tiekėjas taip pat turės surašyti ir ne vėliau kaip per 3 darbo dienas po pristatymo elektroniniu paštu pateikti PO pristatymo protokolą.
31. Tiekėjas ir jo specialistai privalo pasirašyti PO pateiktus konfidencialumo įsipareigojimus.
32. Visi sutartyje numatyti rezultatai (tarpiniai ir galutiniai) turi būti parengti ir pateikti PO lietuvių kalba elektroniniu formatu. 
VI. Baigiamosios nuostatos
33. Visi šioje techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai yra suprantami kaip minimalūs.
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