
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	0. Užsakovas – VšĮ Go Vilnius.
0. Teikėjas–ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
0. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Teikėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
0. [bookmark: _Hlk208567797]Pirkimo objektas – VšĮ Go Vilnius“ organizuojamų renginių organizavimo ir įgyvendinimo 2026–2028 metais paslaugos (toliau – Paslaugos). Projektui PMIF-2.01-V-03  „Paslaugų užsienio kilmės gyventojams prieinamumo didinimas Vilniaus mieste“.


	1. PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS Į DALIS

	1. Pirkimas nėra skaidomas į dalis, nes:
0. Pirkimo neskaidymas į dalis yra pagrįstas poreikiu užtikrinti metodinį mokymų tęstinumą bei aukštą paslaugų kokybę. Kadangi mokomieji renginiai yra orientuoti į specifinę tikslinę grupę (TŠP), būtina išlaikyti vieningą dalyvių konsultavimo sistemą ir užtikrinti operatyvų paslaugų valdymą, kas skaidymo atveju keltų riziką paslaugų fragmentacijai ir neproporcingai didintų administracines bei koordinavimo sąnaudas.

	1. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	2. Perkamos šios paslaugos:

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus paslaugų kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Mokomųjų renginių organizavimo ir vykdymo paslaugos, skirtos tikslinės grupės asmenims (TŠP), siekiantiems integruotis į darbo rinką.
	6
	Vnt.


2. Kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotas įkainis. 
2. Maksimali sutarties vertė – 18 034,17 Eur be PVM.
2. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Teikėjo pasiūlyme nurodytus įkainius. Užsakovas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti paslaugų ne daugiau kaip už 18 034,17 EUR be PVM.
2. Nurodyti paslaugų kiekiai yra preliminarūs ir gali būti keičiami pagal faktinį poreikį Sutarties galiojimo laikotarpiu. Kainos nurodomos už vienetą, įskaitant visus mokesčius ir visas galimas išlaidas būtinas tinkamam Sutarties įvykdymui.

	3.  PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3. Mokomųjų renginių organizavimo ir vykdymo paslaugos, skirtos tikslinės grupės asmenims (TŠP), siekiantiems integruotis į darbo rinką.
3. Renginių dalyvių skaičius: nuo 20 iki 25 dalyvių. 
3. Paslaugų teikimo terminai: paslaugos teikiamos kol bus suteiktas maksimalus paslaugų kiekis (už 18 034,17 EUR be PVM), ne ilgiau kaip 36 mėnesius nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos. Per sutarties galiojimo laikotarpį (3 metus) planuojami 6 mokomieji renginiai (orientaciniu dažnumu – po du mokymus kasmet), Konkretūs renginiai turi vykti Kliento užsakyme nurodytu terminu (konkrečia data(-omis) ir valanda (-omis)). Tiksli renginio data (-os) ir valanda (-os) suderinamos likus ne mažiau kaip 20 darbo dienų iki numatomo renginio pradžios.
3. Vieno mokymų ciklo (renginio) metu Teikėjas privalo parengti ir visa apimtimi įgyvendinti vientisą bei nuoseklią mokymų programą apie įsidarbinimą TŠP, išsamiai apimant visas Techninės specifikacijos 4.4.1.- 4.4.4. punktuose nurodytas temas ir paskirstant valandas taip, kad kiekvienai dalyvių grupei būtų kokybiškai perteiktas programos modulių turinys:
3. Lietuvos darbo rinkos apžvalga:
· Aktualios darbo rinkos tendencijos Vilniaus mieste.
· Paklausiausios profesijos ir darbdavių lūkesčiai.
· Lietuvos darbo kultūra, etika ir komunikacijos ypatumai.
3. Praktiniai darbo paieškos įrankiai:
· CV ir motyvacinio laiško rengimas: pritaikymas Lietuvos rinkai (Europass vs. kūrybiniai formatai).
· LinkedIn profilio optimizavimas: tinklaveikos (networking) svarba.
· Paieškos kanalai: darbo skelbimų portalai, socialiniai tinklai, užimtumo tarnyba, tiesioginis kreipimasis į įmones
3. Pasiruošimas darbo pokalbiui:
· Dažniausiai užduodami klausimai ir atsakymų strategijos.
· Simuliaciniai pokalbiai ir grįžtamasis ryšys.
· Kūno kalba ir prisistatymas.
3. Teisinis ir administracinis raštingumas:
· Darbo sutarčių rūšys, mokesčiai, socialinės garantijos.
· Leidimų dirbti/gyventi klausimai kontekste su darbo santykiais.
3. Patirtis: Teikėjas per pastaruosius 3 metus turi būti sėkmingai įvykdęs bent 2 panašaus pobūdžio mokymų projektus (darbo rinkos integracijos ar karjeros konsultavimo srityje).
4. Teikėjas turi pasiūlyti bent 1 ekspertą, kuris per pastaruosius 3 metus turi sukauptą patirtį šiose srityse:
· mokymų vedimas integracijos į darbo rinką temomis
· sociokultūrinio įvado rengimas/vedimas
· profesinis orientavimas
3. Ekspertai: Mokymus turi vesti ne mažiau kaip 2 (du) darbo rinkos ekspertai (pvz., personalo atrankų specialistai, karjeros konsultantai).
3. Kalbos: Mokymai turi būti vedami anglų arba rusų kalbomis (priklausomai nuo grupės poreikio), užtikrinant aukštą terminologijos supratimą.
3. Formatas : kontaktiniai mokymai. Prioritetas teikiamas interaktyviems metodams (grupiniam darbui, simuliacijoms).
3. Trukmė: Bendra vienų mokymų trukmė vienam dalyviui – ne mažiau kaip šešios akademinės valandos.
3. Grupės dydis: Rekomenduojama iki 25 asmenų vienoje grupėje kokybei užtikrinti.
3. Užsakovas įsipareigoja:
10. Suteikti Teikėjui visą informaciją, reikalingą mokomųjų renginių turiniui parengti (duomenis apie tikslinę grupę, dalyvių skaičių, specifinius įsidarbinimo poreikius).
10. Užtikrinti Teikėjui prieigą prie numatytų renginio vietų (jei renginiai vyksta Pirkėjo patalpose).
10. Paskirti atsakingą asmenį (koordinatorių), kuris operatyviai derintų mokymų programas ir spręstų kylančius organizacinius klausimus.
10. Organizuoti dalyvių maitinimą / kavos pertraukėles renginio metu.
10. Savo lėšomis ir priemonėmis vykdo aktyvią tikslinės grupės asmenų paiešką, informavimą bei užtikrinti mokymo grupių suformavimą pagal sutartyje numatytą grafiką ir dalyvių skaičių.
10. Užtikrina aktyvų informacijos apie planuojamus mokymus viešinimą, naudojant socialinius tinklus, užsienio bendruomenėms aktualius puslapius ir grupes, bendradarbiaujančias organizacijas, Vilniaus miesto savivaldybės informacinius kanalus.
10. Nustatytu laiku sumokėti už kokybiškas, Techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančias ir faktiškai suteiktas mokymų paslaugas.
10. Vykdyti visas kitas Pirkėjo prievoles, nustatytas LR civiliniame kodekse ir kituose teisės aktuose.
3. Teikėjas įsipareigoja:
11. Mokomąsias paslaugas teikti profesionaliai, naudojant šiuolaikinius andragogikos (suaugusiųjų mokymo) metodus ir laikantis visų Sutarties bei Techninės specifikacijos reikalavimų.
11. Užtikrinti, kad renginius vestų kvalifikuoti lektoriai/specialistai, turintys patirties karjeros konsultavimo, personalo atrankos ar įsidarbinimo gebėjimų ugdymo srityse.
11. Parengti ir suderinti su Pirkėju aktualią mokomąją medžiagą (dalomąją medžiagą, skaidres, praktines užduotis), atitinkančią nustatytą tematiką ( CV rengimas, pasiruošimas darbo pokalbiui, darbo paieškos strategijos).
11. Bendradarbiauti su Pirkėju, laiku teikti informaciją apie pasirengimą renginiams, jų eigą, dalyvių registracijos duomenis bei operatyviai informuoti apie rizikas (lektoriaus liga), galinčias turėti įtakos mokymų kokybei ar grafikui.
11. Vykdyti paslaugas griežtai pagal suderintą mokymų grafiką. Jei nustatomi kokybiniai trūkumai ( medžiagos klaidos ar neprofesionalus dėstymas), Teikėjas privalo juos pašalinti savo lėšomis iki kito planuojamo renginio.
11. Užtikrinti mokymų dalyvių asmens duomenų saugumą pagal BDAR reikalavimus ir saugoti visą konfidencialią informaciją, sužinotą paslaugų teikimo metu.
11. Po kiekvieno renginio pateikti Pirkėjui užpildytos dalyvių anketos, ataskaitą apie pasiektus rezultatus, dalyvių grįžtamąjį ryšį.
11. Esant galimybei, mokymų vykdymui suteikti savo patalpas.
3. Teikėjas gali samdyti trečiąsias šalis. Teikėjas yra tiesiogiai atsakingas už Paslaugoms teikti pasitelktų subteikėjų ar trečiųjų asmenų teikiamas paslaugas ir jų kokybę.
3. Visi mokesčiai, susiję su paslaugų įsigijimu iš trečiųjų šalių apmoka Teikėjas.


	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4. Mokymai įgyvendinami Lietuvos Respublikos teritorijoje, Vilniaus mieste. 
4. Kiekvienas iš 6 planuojamų renginių gali vykti skirtingose Vilniaus miesto vietose ( bendruomenių centruose, atvirose erdvėse, konferencijų salėse ar kitose viešose/privačiose erdvėse).
4. Esant galimybei mokymai vykdomi Teikėjo suteiktose patalpose.


	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5. Pasirašyta Sutartis galios iki 2028 12 29. Bendras Paslaugų teikimo terminas negali būti ilgesnis kaip 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti viso maksimalaus paslaugų kiekio, jei tam nebus poreikio ar finansavimo.
5. Teikėjo paslaugos užsakomos pateikiant informaciją apie kiekvieną renginį atskirai – patikslinant tikslus, tikslinę auditoriją, situacijos analizę ir kitą aktualią informaciją.
5. Renginiui įvykdyti reikalingas darbuotojų valandų skaičius derinamas prieš kiekvieną užsakymą. 
5. Renginio užsakymą Užsakovas Teikėjui pateikia elektroniniu paštu. Užsakymo paslaugų sąmata ir paslaugų suteikimo terminas suderinami su Pirkėju prieš vykdant užsakymą.
5. Gavęs užduotį Teikėjas privalo per 1 darbo dieną atsakyti ir patvirtinti, kad gavo užklausą.
5. Teikėjas privalo ne vėliau kaip per 5 darbo dienas atsiųsti darbų tvarkaraštį.
5. Mokomojo renginio programa, lektorių parinkimas ir mokomoji medžiaga derinami tiek, kiek Užsakovui atrodo reikalinga, siekiant užtikrinti metodinę kokybę.
5. Pastebėjus metodines klaidas ar neatitikimus specifikacijai, Teikėjas jas pašalina per 3 darbo dienas savo sąskaita.
5. Teikėjas visais atvejais privalo operatyviai informuoti Užsakovą apie įvykius ir (arba) faktus, turinčius ar galinčius turėti įtakos teikiamų paslaugų kokybei, ir tartis dėl tolimesnių veiksmų.
5. Teikėjas įsipareigoja teikti paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaudamasis techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka, paslaugų teikimo metu Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais.
5. Teikėjas įsipareigoja savo sąskaita apsaugoti Užsakovą nuo bet kokių pretenzijų, nuostolių, atsirandančių dėl Teikėjo veiksmų ar aplaidumo vykdant Sutartį, įskaitant bet kokius teisės aktų pažeidimus, neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimo ar bet kokių asmenų teisių pažeidimus.
5. Užsakovui pareikalavus, Teikėjas turi pateikti įgyvendintų renginių ataskaitą  ne vėliau kaip per 3 d. d. po Užsakovo pareikalavimo. Užsakovas įsipareigoja apie paslaugų teikimo ataskaitos poreikį informuoti Teikėją paslaugų užsakymo etape.
5. Jei paslaugų teikimo metu tvarkomi asmens duomenys, Teikėjas užtikrina mokymų dalyvių asmens duomenų saugumą pagal BDAR reikalavimus ir saugo visą konfidencialią informaciją, sužinotą paslaugų teikimo metu. 

	6. APMOKĖJIMO SĄLYGOS IR APMOKĖJIMO TERMINAI

	6. Šalių susitarimu galimas avansinis mokėjimas. Paslaugoms avanso dydis yra ne didesnis kaip 30 proc.
6. Užsakovas Teikėjui už suteiktas paslaugas sumoka per 30 kalendorinių dienų nuo priėmimo-perdavimo akto pasirašymo ir sąskaitos-faktūros gavimo dienos. Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymu, sąskaita faktūra turi būti teikiama naudojantis Sąskaitų administravimo bendrosios informacinės sistemos (SABIS) priemonėmis.

	7. APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI

	7. Pirkėjas numato vykdyti žaliąjį pirkimą, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Aktuali redakcija). Perkama Paslauga nėra produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai, sąraše, nurodytame Tvarkos aprašo 1 priede. Todėl Pirkėjas pirkimui taiko Tvarkos aprašo 4.4.4.3 papunktyje nurodytus kriterijus (perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos).
7. Tiekėjas įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių priėmimo-perdavimo aktų ir sąskaitų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri VšĮ „Go Vilnius“ turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų Paslaugų rezultatas, visi reikalingi dokumentai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu.




