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Taikoma kartu su paslaugų pirkimo–pardavimo sutarties bendrosiomis sąlygomis



PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

Mėlyna spalva parašytas tekstas numato galimybę tikslinti arba įrašyti perkančiosios organizacijos poreikius atitinkančias nuostatas, nereikalingą – ištrinti, pateikti paaiškinimai perkančiajai organizacijai 
Raudona spalva pažymėtos galimybės rinktis iš pateiktų variantų arba papildyti tikslia informacija paskelbus pirkimo laimėtoją ir su juo sudarant sutartį


	Sutarties pavadinimas
	Dirbtinio intelekto sprendimų mokymosi platformos (virtualaus asistento plėtra) paslaugos.

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	

	Pirkimo būdas
	Atviras konkursas
	
	

	Pirkimo numeris:
	 
	BVPŽ kodas (-ai):
	72212190-7



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Nacionalinė švietimo agentūra

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	305238040

	
	1.1.3. Adresas
	K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	a. s. LT694040063610001631

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	
	1.1.7. Telefonas
	+370 658 185 04

	
	1.1.8. El. paštas
	info@nsa.smsm.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Nacionalinės švietimo agentūros nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandžio 20 d. įsakymu Nr. V-573 „Dėl Nacionalinės švietimo agentūros nuostatų patvirtinimo

	


1.2. Tiekėjas
(jei Tiekėjas yra fizinis asmuo, skiltys atitinkamai pakoreguojamos.
Jei Tiekėjas yra tiekėjų grupė, skiltys pildomos įterpiant kiekvieno grupės nario informaciją)

	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui Dirbtinio intelekto sprendimų mokymosi platformos (virtualaus asistento plėtra) Paslaugas (toliau – Paslaugos).
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Dirbtinio intelekto sprendimų mokymosi platforma (virtualaus asistento plėtra), Nr.

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma



	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminas, kai Paslaugos yra vienkartinio pobūdžio, teikiamos periodiškai arba pagal Pirkėjo Užsakymą












	Tiekėjas įsipareigoja suteikti visas Paslaugas ne vėliau kaip per 9 (devynis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
Paslaugų teikimas etapais. Jeigu techninėje specifikacijoje numatyta, kad Paslaugos teikiamos etapais, Tiekėjas įsipareigoja Paslaugas teikti Techninėje specifikacijoje 3 skyriuje nustatyta etapų eiliškumo, terminų ir sąlygų tvarka.
Galutinio rezultato pateikimas. Ne vėliau kaip likus 10 (dešimčiai) darbo dienų iki bendro Paslaugų termino pabaigos Tiekėjas privalo pateikti Pirkėjui galutinį paslaugų rezultatą.
Pirkėjo patikra. Pirkėjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo paslaugų rezultato gavimo dienos patikrina pateiktą rezultatą. Nustačius trūkumus, Pirkėjas raštu pateikia Tiekėjui motyvuotas pastabas Trūkumų pašalinimas. Tiekėjas, gavęs Pirkėjo pastabas, privalo ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jų gavimo dienos arba kitais Šalių sutartais terminais, atsižvelgiant į pastabų pobūdį ir apimtis pašalinti nurodytus trūkumus ir pateikti pataisytą rezultatą Pirkėjui.

	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Paslaugos turi būti suteiktos vadovaujantis techninės specifikacijos 3 skyriaus 2 lentele.

	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Po galutinio PPA kreipiniai teikiami pagal specialiųjų sąlygų 6.2 p. ir techninės specifikacijos VIII skyrių.


	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami dokumentai nurodyti techninės specifikacijos 3 skyriaus 2 lentelėje, Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas ir Sąskaita. Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuotos kainos kainodara
Sutartyje taikoma fiksuotos kainos kainodaros metodas, vadovaujantis Kainodaros taisyklių nustatymo metodika, kuri patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-95 „Dėl Kainodaros taisyklių nustatymo metodikos patvirtinimo“.

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuotos kainos kainodara




	Pradinės Sutarties vertė yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais) be PVM.
PVM sudaro (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais).
Sutarties kaina yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais) su PVM.
Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi Tiekėjo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą Paslaugų kiekį ir (ar) apimtį.
Į Sutarties kainą yra įskaičiuotos visos Tiekėjo išlaidos, susijusios su Paslaugų suteikimu, įskaitant, ir 24 (dvidešimt keturių) mėnesių garantine priežiūra, palaikymu ir talpinimo paslaugomis


	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma kintamo įkainio kainodara
	Netaikoma

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma Sutarties įvykdymo išlaidų atlyginimo kainodara
	Netaikoma

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma mišri kainodara
	Netaikoma

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles
	Sutarties kaina bus perskaičiuojama:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.3. dėl kainų lygio pokyčio.

	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo tiekiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai / įkainiams, Sutarties kaina perskaičiuojama nekeičiant Paslaugų kainos be PVM. 
Perskaičiavimas įforminamas Susitarimu ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota (-as) Sutarties kaina / įkainis taikoma (-as) už tą Paslaugų dalį, kurios bus tiekiamos nuo Šalių pasirašyto Susitarimo įsigaliojimo dienos.

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma


	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties kainos peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (jeigu peržiūra jau buvo atlikta – nuo Susitarimo dėl paskutinio perskaičiavimo pagal šį Specialiųjų sąlygų punktą įsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, viršija 5 procentus. Sutarties kainos peržiūra atliekama ne rečiau, kaip kas 6 (šešis) mėnesius.
5.3.3.2. Sutarties kaina  peržiūrima tik tai Sutarties daliai, kuri nėra išpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios nėra priimtos ir apmokėtos. Vėlesnė Sutarties kainos peržiūra negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atlikta peržiūra.
5.3.3.3. Jeigu Paslaugų teikimas vėluoja dėl Tiekėjo kaltės, uždelstų suteikti Paslaugų kaina nėra perskaičiuojama dėl kainų lygio kilimo (gali būti mažinami, tačiau negali būti didinami).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis „Vartojimo prekės ir paslaugos“. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.5. Šalys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekių ir paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą Sutarties kainą, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina apskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:

, kur a – kaina (Eur be PVM) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo)
a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina (Eur be PVM)
k – pagal vartotojų kainų indeksą „Vartojimo prekių ir paslaugų“ apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę (arba įrašyti kitą Pirkėjo taikomą formulę):
, (proc.) kur
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos peržiūros išsiuntimo kitai Šaliai dieną paskelbtas naujausias vartojimo prekių ir paslaugų indeksas „Vartojimo prekių ir paslaugų“.
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas „Vartojimo prekių ir paslaugų“. Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
5.3.3.7. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a1“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
5.3.3.8. Šalis, siekianti Sutarties kainos peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Paslaugų sąrašą su kiekiais, indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
5.3.3.9. Susitarimas turi būti sudarytas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą gavimo dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.

	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma



	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma


	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.
Apmokėjimo sąlygos:
Įvykdžius visus sutartinius įsipareigojimus, sumokama visa Sutarties kaina;

	5.6. Avansas
	Pirkėjas gali mokėti Tiekėjui avansą, kurio dydis negali viršyti Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų sudarymo ir vykdymo taisyklių 37 straipsnyje nustatyto didžiausio leidžiamo avanso dydžio.
50 % nuo bendros sutarties sumos avansas Tiekėjui mokamas tik pateikus Specialiųjų sąlygų 5.7 punkte nurodytą avanso grąžinimo užtikrinimą.

	5.7. Avanso užtikrinimas
	Prieš išmokėdamas avansą, Pirkėjas reikalauja, kad Tiekėjas pateiktų avanso grąžinimo banko garantiją, lygią 100 procentų prašomo avanso sumos.
Avanso grąžinimo banko garantija turi būti:
1. neatšaukiama,
1. besąlyginė,
1. mokėtina pareikalavus,
1. galiojanti iki visiško avansu finansuojamos dalies įvykdymo ir avanso grąžinimo.
Tiekėjas privalo pateikti avanso grąžinimo banko garantiją per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos. Avansas Tiekėjui nemokamas, kol ši garantija nepateikta.

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Paslaugoms nustatomas Tiekėjo pasiūlytas ne trumpesnis kaip 24 mėnesių garantinis terminas. Garantinis terminas skaičiuojamas nuo Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos (kai pasirašo abi Šalys).

	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	6.2.1. Garantinės priežiūros paslaugos teikiamos el. paštu, telefonu ir MS Teams bendradarbiavimo platformos priemonėmis darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.
6.2.2. Garantinės priežiūros laikotarpiu visi Pirkėjo kreipiniai (incidentai, klaidos, sutrikimai, paklausimai ar smulkūs pakeitimai) registruojami ir sprendžiami laikantis šių terminų:
· kritinės klaidos (sistemos neveikimas) – reakcijos laikas ne ilgesnis kaip 2 val., sprendimo laikas ne ilgesnis kaip 8 val.; 
· svarbios klaidos (ribotas funkcionalumas) – reakcijos laikas ne ilgesnis kaip 4 val., sprendimo laikas ne ilgesnis kaip 16 val.; 
· kitos klaidos ar paklausimai – reakcijos laikas ne ilgesnis kaip 8 val., sprendimo laikas ne ilgesnis kaip 40 val.; 
· smulkūs pakeitimai ir konsultacijos – reakcijos laikas ne ilgesnis kaip 8 val., sprendimo laikas ne ilgesnis kaip 40 val. 
6.2.3. Paslaugų trūkumai, nustatyti Paslaugų perdavimo–priėmimo metu arba garantiniu laikotarpiu, turi būti pašalinti per šiame punkte nurodytus terminus, skaičiuojamus nuo Pirkėjo kreipinio užregistravimo dienos, jeigu Šalys raštu nesusitaria dėl kitokio termino.
6.2.4. Jeigu dėl objektyvių priežasčių trūkumo per nustatytą terminą pašalinti neįmanoma, Tiekėjas privalo nedelsdamas informuoti Pirkėją, pateikti laikino sprendimo (angl. workaround) pasiūlymą ir suderinti galutinio pašalinimo terminą.


	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Specialistų kvalifikacija ir profesinė patirtis (T1) bei kokybės garantijos terminas (T2) nustatyti Pirkimo dokumentuose ir Tiekėjo pasiūlyme.
Pirkėjas turi teisę viso Sutarties vykdymo metu tikrinti, kaip Tiekėjas vykdo įsipareigojimus, kurie pasiūlymų vertinimo metu buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skirti ekonominio naudingumo vertinimo balai (kokybės kriterijai), įskaitant, bet neapsiribojant, prašyti pateikti šių kriterijų laikymąsi pagrindžiančius dokumentus, specialistų kvalifikaciją ir patirtį įrodančius duomenis, dalyvavimo vykdant sutartį įrodymus bei kitą susijusią informaciją.
Sutarčiai paskirtų specialistų kvalifikacija ir profesinė patirtis, už kurią buvo suteikti ekonominio naudingumo balai (T1), turi būti išlaikoma visą paslaugų teikimo laikotarpį. Specialistai, nurodyti Tiekėjo pasiūlyme, turi faktiškai dalyvauti vykdant sutartį. Specialistų keitimas galimas tik gavus išankstinį Pirkėjo sutikimą, užtikrinant, kad naujo specialisto kvalifikacija ir patirtis būtų ne mažesnė nei pasiūlyme nurodyto specialisto.
Tiekėjo pasiūlytas kokybės garantijos terminas (T2), už kurį buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, turi būti taikomas visiems sutarties rezultatams ir galioja visą pasiūlyme nurodytą laikotarpį.
Tiekėjui nevykdant Pirkimo dokumentuose ir šiose Specialiosiose sąlygose numatytų kokybės kriterijų (T1 ir (ar) T2) arba jų nepasiekus, gali būti taikoma Specialiųjų sąlygų 9.7 punkte nurodyto dydžio bauda ir nustatomas 10 (dešimties) kalendorinių dienų terminas pažeidimams ištaisyti, jeigu pagal sutarties pobūdį tai yra įmanoma. Tiekėjui per nurodytą terminą pažeidimų neištaisius arba jei pažeidimai negali būti ištaisyti, toks neatitikimas laikomas esminiu sutarties pažeidimu ir yra pagrindas nutraukti sutartį Specialiųjų sąlygų 12.2.2 punkte nustatyta tvarka.


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.

arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] „Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai“

	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda);

	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis nei Sutarties galiojimo terminas.


	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Tiekėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Pirkėjui ne mažiau kaip 10 proc. Pradinės Sutarties vertės be PVM, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte, pirmo pareikalavimo banko garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštą, atitinkančius Bendrųjų sąlygų 10 skyriaus reikalavimus. Esant poreikiui, gavus Tiekėjo prašymą, šis terminas gali būti pratęstas Šalių suderintam terminui.

	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.  

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.
9.2.2. Jeigu Tiekėjas vėluoja grąžinti dėl Tiekėjui mokėtinos sumos sumažinimo susidariusią permoką pagal Bendrųjų sąlygų 7.4.1.2 papunktį, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku negrąžintos permokos kainos be PVM.
9.2.3. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 10 dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.


	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Taikomą už kiekvieną pažeidimo atvejį, įvertinant ir tai, ar Sutartį gali vykdyti subtiekėjas ir (ar) specialistas, kurio kvalifikacija buvo vertinama kokybiniams kriterijams pagrįsti) 3000,00 (trys tūkstančiai) Eur.


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma



	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Konfidencialia informacija laikoma visa su Sutarties vykdymu susijusi nevieša informacija, įskaitant, bet neapsiribojant:
1) visa Sutarties vykdymo metu sukurta mokymo medžiaga (SMP), jos dalys, projektai, tarpiniai rezultatai;
2) skaitmeninės versijos, dizaino sprendimai, techniniai ir programiniai sprendimai;
3) Pirkėjo pateikti dokumentai, duomenys ir informacija;
4) sistemos duomenys (įskaitant Moodle aplinkos sprendimus, testavimo ir klaidų registravimo informaciją);
5) Tiekėjo vidiniai darbo dokumentai, metodikos ir procesai. Taikomą už kiekvieną pažeidimo atvejį, 3000,00 (trys tūkstančiai) Eur.

	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų Kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	10 proc. dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte (taikoma už kiekvieną atvejį atskirai)
Atveju suprantamas įvykis, kai tam tikrus paslaugų teikimo veiksmus atlieka kitas nei pirkime deklaruotas arba Šalių sudaromu raštišku susitarimu pasiūlytas specialistas.

	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma



	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	Tiekėjas patvirtina, kad turtinės teisės į pagal šią Sutartį sukurtus / parengtus Paslaugų rezultatus nėra perduotos jokioms trečiosioms šalims, jos nėra niekaip suvaržytos ar apribotos; nei šios turtinės teisės, nei bet kuri jų dalis nėra perleistos, areštuotos ar įkeistos, Teikėjo disponavimas šiomis teisėmis nėra niekaip suvaržytas ar atimtas; nei šios teisės, nei bet kuri jų dalis nėra jokių teisminių, arbitražinių ar kitokių ginčų objektas; nėra jokių kitų aplinkybių, kurios galėtų sudaryti kliūtis Pirkėjui po šios Sutarties įsigaliojimo naudotis šiomis turtinėmis teisėmis šioje Sutartyje numatyta apimtimi (būdais, tikslais ir kt.) ir terminais.
Pažeidus  šiame punkte nurodytą reikalavimą mokama 2 proc. nuo pirkimo objekto kainos bauda už kiekvieną užfiksuotą atvejį.

	9.10. Kitos netesybos
	Nustačius, kad Tiekėjas suteikė Paslaugas ar jų dalį, kurios neatitinka Techninėje specifikacijoje, nustatytų kokybės reikalavimų, Pirkėjas turi teisę reikalauti neatlygintinai pašalinti nustatytus trūkumus ir nėra susiję su Paslaugų teikimo terminų pažeidimu.
Tiekėjas privalo pašalinti nustatytus trūkumus per Pirkėjo nustatytą terminą, kuris, atsižvelgiant į trūkumų pobūdį ir sudėtingumą, negali būti trumpesnis kaip 5 (penkios) darbo dienos, jeigu Šalys nesusitaria kitaip.
Jeigu Tiekėjas per nustatytą terminą trūkumų nepašalina, Pirkėjas turi teisę skaičiuoti 0,1 procento dydžio delspinigius nuo nekokybiškai suteiktų Paslaugų vertės be PVM už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną iki trūkumų pašalinimo dienos.
Šių netesybų taikymas neatleidžia Tiekėjo nuo pareigos pašalinti trūkumus ir atlyginti Pirkėjo patirtus nuostolius, jei tokių atsirado.

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	10.1.1. Įsigyti DIMP programinę įrangą ir jos pritaikymo PO poreikiams paslaugas.
10.1.2. Integruoti DIMP su NŠA informacinėmis sistemomis Emokykla, SMPS ir virtualiu asistentu “Ugdis”.
10.1.3. DIMP sprendinys turi būti integruotos su Emokykla ekosistema, veikti naudojant RAG+ LLM principu veikiančią DI architektūrą, leidžiančią naudoti struktūrizuotus dokumentus testų kūrimui bei mokomojo pokalbių roboto pokalbiams atlikti DIMP funkcionalumus su mokymosi procesams pritaikytu dideliu kalbos modeliu.

	10.2. Dideli arba nuolatiniai esminės Sutarties sąlygos vykdymo trūkumai
	10.2. Dideliu ar nuolatiniu esminės Sutarties sąlygų vykdymo trūkumu laikoma:
1) Tiekėjo vėlavimas daugiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų suteikti paslaugas Grafike nustatytu terminu arba vėlavimas 2 kartus iš eilės;
2) DIMP sprendinio neatitikimas Techninės specifikacijos reikalavimams;
3) neveikiančios arba netinkamai veikiančios integracijos su NŠA informacinėmis sistemomis (Emokykla, SMPS, „Ugdis“);
4) RAG + LLM principu veikiančios DI architektūros nesukūrimas arba netinkamas veikimas;
5) esminių Paslaugų trūkumų nepašalinimas per Sutartyje nustatytus terminus.

	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 10 mėnesių.)


	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose ir šiais Specialiosiose sąlygose nurodytais atvejais ir nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;
12.2.3. jeigu paaiškėja, kad Tiekėjas nevykdo įsipareigojimų, kurie pasiūlymų vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skiriamos reikšmės, kai pasiūlymas vertintas pagal kainos / sąnaudų ir kokybės santykį ir Tiekėjas per 10 dienų neištaiso pažeidimų;
12.2.4. jeigu Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.5. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir dėl Paslaugų suteikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.6. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
12.2.7. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.8. Tiekėjas pažeidžia Bendrųjų sąlygų nuostatas dėl Sutarties vykdymui pasitelkiamų naujų subtiekėjų ir (ar) specialistų / esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo.

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI 

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	Vykdomas žaliasis pirkimas ir nustatomi Aplinkosauginiai reikalavimai vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu:
1.Pirkimo objektas (dalis) tenkina Tvarkos aprašo 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama prekė: programinė įranga.


	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma



	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 
(jeigu būtina dėl konkretaus Sutarties dalyko specifikos) 

	14.1. 
	Šalys susitaria papildyti Sutarties Bendrąsias sąlygas nurodytais punktais, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti:
15.4. Tiekėjas neatšaukiamai ir besąlygiškai perduoda Pirkėjui visas autorines ir gretutines turtines teises į kūrinius / autorių teisių objektus, sukurtus pagal šią Sutartį (įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų rezultatus) ir/ar atskiras jų dalis, maksimalia apimtimi ir turiniu numatytu Lietuvos Respublikos įstatymuose ir visais naudojimo būdais, įskaitant, bet neapsiribojant:
15.4.1. teisę disponuoti kūriniais ir Paslaugų rezultatais savo nuožiūra;
15.4.2. teisę savo iniciatyva nuspręsti ar nurodyti kūrinio autorių;
teisę savo iniciatyva modifikuoti parengtus darbus, panaudoti juos perleidimui / perdavimui tretiesiems asmenims be atskiro tiekėjo sutikimo;
15.4.3. teisę leisti arba uždrausti trečiosioms šalims atlikti šiuos veiksmus:
15.4.4. teisę atgaminti kūrinius bet kokia forma ar bet kokiomis priemonėmis;
15.4.5. teisę publikuoti kūrinius ir/ar jų kopijas;
15.4.6. teisę versti kūrinius (jei taikoma);
15.4.7. teisę pritaikyti ar kitaip apdoroti kūrinius ir/ar jų kopijas;
15.4.8. teisę platinti kūrinius ir/ar jų kopijas parduodant, įskaitant viešą siūlymą juos įsigyti arba tikslinę kūrinio ir/ar jų kopijų reklamą, skatinti vartotojus pirkti kūrinius ir/ar jų kopijas, taip pat nuomoti, skolinti ar kitaip perduoti kūrinius ir/ar jų kopijas nuosavybėn ar valdyti, importuoti ar eksportuoti;
15.4.9. teisę viešai skelbti kūrinius ir/ar jų kopijas;
15.4.10. teisę transliuoti, retransliuoti ir kitaip padaryti viešai prieinamus kūrinius ir/ar jų kopijas, įskaitant viešai prieinamus kompiuterių tinklais (internetu);
15.4.11. teisę visam laikui arba laikinai bet kokiu būdu ar forma perkelti visus kūrinius ir/ar jų kopijas arba didelę jų dalį į kitą laikmeną;
15.4.12. teisę kitaip naudoti kūrinius ir/ar jų kopijas.
15.5. Norint pilnai ar iš dalies pasinaudoti šiame skyriuje aukščiau nurodytomis teisėmis, Pirkėjui nereikia išankstinio ar tolesnio Tiekėjo patvirtinimo ar leidimo.
15.6. Turtinės teisės į sukurtus kūrinius ar jų dalis laikomos perduotomis nuo kūrinių perdavimo Pirkėjui momento. Nuosavybės teisės perduodamos visame pasaulyje, visam nuosavybės teisių apsaugos terminui, numatytam Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme.
15.7. Jei Tiekėjas konsultuojasi ar pasitelkia trečiąsias šalis Sutarties vykdymui šioje Sutartyje nustatyta tvarka, Tiekėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjo naudai būtų pateikti ir gautos atitinkamos teisės, teisiniai pareiškimai, sutikimai, licencijos ar patvirtinimai, kurie užtikrina, kad kūrinių nuosavybės teisės perdavimas leistų Pirkėjui nevaržomai naudoti, disponuoti ir valdyti kūrinius savo reikmėms ir pasirinkimu arba suteikti, perduoti ar perleisti bet kurią iš minėtų teisių bet kuriai trečiajai šaliai kaip išimtinę ar neišimtinę teisę.

	14.2.
	(pildyti, jei papildomos Sutarties Bendrosios sąlygos naujomis nuostatomis):
Šalys susitaria papildyti Sutarties Bendrąsias sąlygas nurodytu punktu, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti: ________.

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	15.2. Priedas Nr. 2
	Pasiūlymas

	15.3. Priedas Nr. 3
	Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai

	15.4. Priedas Nr. 4
	Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos

	15.5. Priedas Nr. 5
	Patvirtinimas dėl atitikimo pasiūlymų vertinimo kriterijams

	15.5. Priedas Nr. 6
	Subtiekėjai

	15.5. Priedas Nr. 7
	Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija. 

	
	

	
	

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)
	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)

	
(parašas)


	
(parašas)




______________

