Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

1 priedas

SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS KOORDINAVIMO PROCESUS REGLAMENTUOJANČIO DOKUMENTO PARENGIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

VšĮ Visagino pirminės sveikatos priežiūros centras, įgyvendindamas Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšomis finansuojamą projektą „Sveikatos centrų veiklos modelio diegimas“ pagal 2022–2030 metų Sveikatos priežiūros kokybės ir efektyvumo didinimo plėtros programos pažangos priemones Nr. 11-002-02-11-01 „Gerinti sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir prieinamumą“, siekia įsigyti sveikatos priežiūros įstaigoms, teikiančioms Sveikatos centrui, kurį sudaro VšĮ Visagino ligoninė, VšĮ Visagino pirminės sveikatos priežiūros centras, VšĮ Rokiškio rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras ir UAB „Sedulinos sveikatos centras“ (toliau - Sveikatos centras), priskiriamas sveikatos priežiūros paslaugas Visagino savivaldybėje, Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančių dokumentų paketo parengimo paslaugą. Šio dokumento parengimo tikslas - parengti aiškią, teisės aktų reikalavimus atitinkančią ir vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministerijos gairėmis parengtą dokumentų sistemą, reglamentuojančią Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus - taip prisidedant prie efektyvesnio sveikatos centrų steigimo ir veiklos organizavimo Lietuvoje, siekiant užtikrinti efektyvų paslaugų teikimą, bendradarbiavimą tarp Sveikatos centro įstaigų ir pacientų aptarnavimo kokybę.
	Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančių dokumentų
paketas privalo apimti:

	-  Sveikatos centro misiją, viziją, vertybes ir strateginius tikslus;
- Koordinuojančios įstaigos funkcijų bendradarbiavimo sąveikos principų nustatymą ir apibrėžimą tarp Sveikatos centro įstaigų;
- Veiklos koordinatoriaus funkcijų ir veiklos koordinavimo procesų aprašo parengimą;
- Sveikatos centro įstaigų įgaliotų darbuotojų grupės darbo reglamento parengimą.



1. Numatytų dokumentų parengimui paslaugos teikėjas turi  įvertinti Sveikatos centro praktinius ir teisinio reguliavimo veiklos aspektus, pasirinkti tinkamus strateginio planavimo  ir veiklos efektyvinimo metodus, įrankius ir procesus, kurie padėtų užtikrinti efektyvų ir kokybišką numatytų įsipareigojimų vykdymą.
2. Paslaugos turi būti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių sveikatos priežiūros paslaugų teikimą, bei kitų galiojančių norminių dokumentų reikalavimų.
3. Paslaugų teikimo laikotarpis – paslaugos teikiamos pagal sutartį, kurios trukmė -7 mėnesiai su galimybe šį terminą pratęsti 3 mėnesiams. Dokumentų paketas turi būti parengtas ir pateiktas VšĮ Visagino pirminės sveikatos priežiūros centrui ne vėliau kaip per 4 (keturis) mėnesius nuo sutarties sudarymo dienos. 
Tiekėjas teikia Sveikatos centro įstaigoms konsultacijas dėl modelio diegimo 3 (tris) mėnesius nuo parengto dokumentų paketo perdavimo su galimybe pratęsti šį terminą 3 (trims) mėnesiams. 
4. Parengto dokumentų paketo projektas (vienas bendras dokumentų paketas 4 egzemplioriais visoms Sveikatos centro įstaigoms) turi būti parengtas lietuvių kalba, pateiktas elektronine forma ir prieinamas naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc ir kt.). Parengto dokumentų paketo projektas turi būti pristatytas Sveikatos centro įstaigoms ir įgyvendintas (įdiegtas) konsultuojant (tiesiogiai atvykus arba nuotoline forma): 
4.1.  sutarties galiojimo laikotarpiu turi būti suteiktos ne mažiau kaip 7 konsultavimo sesijos;
4.2. kiekvienos sesijos orientacinė trukmė -  ne trumpesnė kaip 5-ios akademinės valandos;
4.3. standartizuoti procesai turi būti pritaikyti Sveikatos centro konkrečiose įstaigose.
4.4. iškylančios problemos turi būti sprendžiamos (pavyzdžiui, informacijos apsikeitimo tarp Sveikatos centro įstaigų problemos, pacientų pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis rodiklių negerėjimas ar kiti procesų įgyvendinimo sunkumai). 
5. Maksimali mokėtina šios pirkimo dalies kaina - 9599,99 Eur su PVM (7933,88 Eur be PVM).

Direktorė						Monika Kupstienė






































2 priedas

DOKUMENTO, REIKALINGO PACIENTŲ SRAUTŲ VALDYMO  IR PASLAUGŲ TEIKIMO PRIEMONIŲ (TAIKANT ŽALIOJO KORIDORIAUS PRINCIPĄ) ĮGYVENDINIMUI, PARENGIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

VšĮ Visagino pirminės sveikatos priežiūros centras, įgyvendindamas Europos Sąjungos
struktūrinių fondų lėšomis finansuojamą projektą „Sveikatos centrų veiklos modelio diegimas“ pagal 2022–2030 metų Sveikatos priežiūros kokybės ir efektyvumo didinimo plėtros programos pažangos priemones Nr. 11-002-02-11-01 „Gerinti sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir prieinamumą“ siekia įsigyti Sveikatos priežiūros įstaigoms, teikiančioms sveikatos centrui, kurį sudaro VšĮ Visagino ligoninė, VšĮ Visagino pirminės sveikatos priežiūros centras, VšĮ Rokiškio rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras ir UAB „Sedulinos sveikatos centras“ (toliau - Sveikatos centras),  priskiriamas sveikatos priežiūros paslaugas Visagino savivaldybėje, Sveikatos centro pacientų srautų valdymo dokumentų paketo parengimo paslaugą.
Paslaugų teikėjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių sveikatos priežiūros paslaugas, pacientų teises ir asmens duomenų apsaugą reikalavimais, turi parengti bendrą dokumentų paketą (tvarkos aprašą / metodiką) Sveikatos centrui nustatantį pacientų srautų valdymo, registracijos, siuntimo, konsultavimo ir paslaugų teikimo procesus tarp Sveikatos centro įstaigų, užtikrinant efektyvų pacientų nukreipimą bei prioritetinių paslaugų teikimą taikant „žaliojo koridoriaus“ principą. Žaliojo koridoriaus principu grindžiamas pacientų srautų valdymo modelis yra skirtas tam tikroms pacientų grupėms arba konkrečioms sveikatos būklėms, nustatytoms pagal Sveikatos centro prioritetus. Šio modelio taikymo tikslas – užtikrinti kuo skubesnį paciento patekimą pas reikiamą sveikatos priežiūros specialistą dar iki reikšmingo sveikatos būklės pablogėjimo, sudarant prielaidas laiku suteiktai pagalbai, leidžiančiai tikėtis geriausių gydymo rezultatų, išvengti komplikacijų ir optimizuoti sveikatos priežiūros paslaugų teikimo kaštus. Žaliojo koridoriaus  modelis gali būti taikomas tiek kaip savarankiška priemonė, skirta nustatytoms prioritetinėms pacientų ar sveikatos būklių grupėms, tiek integruojamas į kitus paslaugų teikimo procesus, pavyzdžiui, į poliligotų pacientų priežiūros modelį.
	Dokumento, reikalingo  pacientų srautų valdymo ir paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui, parengimo paslauga apima:

	- apibrėžtos Atvejo vadybininko funkcijos ir atsakomybės;
- standartizuoti, apibrėžti, dokumentuoti sveikatos priežiūros paslaugų teikimo procesai (inovatyvi praktika):
- pacientų registravimo procesas;
- pirmo lygio paslaugų teikimo procesas (šeimos gydytojo komandos narių bendradarbiavimas (šeimos gydytojo komandos narių sudėtį reglamentuoja 2005 m. gruodžio 5 d. LR SAM ministro įsakymo Nr. V-943 „Dėl pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo organizavimo ir šių paslaugų išlaidų apmokėjimo tvarkos aprašo tvirtinimo“, 4 p.));
- antro lygio paslaugų teikimo procesas (VšĮ Visagino ligoninės specialistų bendradarbiavimas su šeimos gydytojo komandos nariais);
- bendradarbiavimas  tarp visų Sveikatos centro įstaigų;
- „žaliojo koridoriaus“ veikimo procesas:
- paciento patekimo į ,,Žaliąjį koridorių“ kriterijai, jų apibrėžimai ir taikymo galimybių įvertinimas;
- ,,Žaliojo koridoriaus“ veikimo procesų/tvarkų aprašymai (veiksmų nuoseklumas, darbuotojų vaidmenys, privalomi ištekliai, reikalavimai procesų etapų trukmei;
- „Žaliojo koridoriaus“ procesų diegimo projekto detalus aprašymas;
- ,,Žaliojo koridoriaus“ veikimo rodiklių stebėsenos modelio sudarymas.
Procesai standartizuojami atsižvelgiant į šiuos kriterijus:
· mažiau laukimo laiko;
· darbo funkcijas atlieka, pagal pareigybės aprašyme nurodytas funkcijas, jas turi atlikti dirbantys darbuotojai;
· proceso eigoje nereikia sugrįžti į proceso pradžią ir pradėti iš naujo  dėl proceso dalyvių padarytų klaidų ar neužbaigtų, nepilnai atliktų darbų.



1. Paslaugos turi būti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių sveikatos priežiūros paslaugų teikimą, bei kitų galiojančių norminių dokumentų reikalavimų.
2. Paslaugų teikimo laikotarpis – paslaugos teikiamos pagal sutartį, kurios trukmė -7 mėnesiai su galimybe šį terminą pratęsti 3 mėnesiams. Dokumentų paketas turi būti parengtas ir pateiktas ne vėliau kaip per 4 (keturis) mėnesius nuo sutarties sudarymo dienos. 
3. Tiekėjas teikia Sveikatos centro įstaigoms konsultacijas dėl modelio diegimo 3 (tris) mėnesius su galimybe šį terminą pratęsti 3 (trims) mėnesiams nuo parengto dokumentų paketo perdavimo.
4. Parengtų dokumentų paketo projektas (vienas bendras dokumentų paketas 4 egzemplioriais visoms Sveikatos centro įstaigoms) turi būti parengtas lietuvių kalba, pateiktas elektronine forma ir prieinamas naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc ir kt.). Parengtų dokumentų paketo projektas turi būti pristatytas Sveikatos centrui ir įgyvendintas (įdiegtas) konsultuojant (tiesiogiai atvykus arba nuotoline forma): 
4.1. sutarties galiojimo laikotarpiu turi būti suteiktos ne mažiau kaip 7 konsultavimo sesijos;
4.2. kiekvienos sesijos orientacinė trukmė -  ne trumpesnė kaip 5-ios akademinės valandos;
4.3. standartizuoti procesai turi būti pritaikyti Sveikatos centro konkrečiose įstaigose.
[bookmark: _Hlk216096698]4.4. iškylančios problemos turi būti sprendžiamos (pavyzdžiui, paslaugų laukimo laikas netrumpėja, paslaugų gavėjų pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis negerėja, paslaugų teikimo sąnaudos auga ar kiti procesų įgyvendinimo sunkumai ir pan.).
5. Maksimali mokėtina šios pirkimo dalies kaina 11700,00 Eur su PVM (9669,42 Eur be PVM).


Direktorė						Monika Kupstienė














