MEDICAL VIRTUAL REALITY SOFTWARE 
TECHNICAL REQUIREMENTS

MEDICININĖ VIRTUALIOS REALYBĖS PROGRAMINĖ ĮRANGA
TECHNINIAI REIKALAVIMAI
	
The Hospital of Lithuanian University of Health Sciences Kauno klinikos (hereinafter referred to as the Contracting Authority) seeks to purchase Medical Virtual Reality Software for a period of 36 months for the training of nursing specialists.	
Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau – Perkančioji organizacija) siekia įsigyti Medicininė virtualios realybės programinė įranga 36mėn. laikotarpiui, slaugos specialistų mokymams. 
	Objective – The virtual reality glasses available at the Innovative Nursing Practical Skills Center require the purchase of software that is already available on the market. The platform must be designed for nursing education, with all functions focused on training nurses, developing competencies, and supporting continuous professional development in a clinical environment. The indicative number of working seats is 3.
Tikslas – Inovatyvios slaugos praktinių įgūdžių centre turimiems Meta Quest virtualios realybės akiniams įsigyti rinkoje jau esančią programinę įrangą. Platforma turi būti sukurta slaugos švietimui, o visos funkcijos turi būti skirtos slaugytojų mokymui, kompetencijų ugdymui ir nuolatinio profesinio tobulėjimo klinikinėje aplinkoje palaikymui. Orientacinis darbo vietų skaičius yra 3.
During the evaluation of the proposal, upon request by the Contracting Authority, the Supplier must demonstrate a demo version of the System with functionalities not less than those listed in the technical specification. During the demonstration, the System must meet the requirements specified in the Technical Specification of the System. The Supplier must prepare for the demonstration of the System within 5 working days. The Contracting Authority may, if necessary, request a more detailed demonstration of other system functions in order to ensure that the object proposed by the Supplier meets the requirements of the Technical Specification.
Pasiūlymo vertinimo metu, Perkančiajai organizacijai paprašius, tiekėjas turi pademonstruoti Sistemos demonstracinę versiją su ne mažesniais kaip techninėje specifikacijoje išvardintais funkcionalumais. Demonstracijos metu Sistema turi atitikti reikalavimus nurodytus Sistemos techninėje specifikacijoje. Sistemos demonstracijai tiekėjas turi pasiruošti per 5 darbo dienas. Perkančioji organizacija, esant poreikiui, gali paprašyti detaliau pademonstruoti kitas sistemos funkcijas, siekiant įsitikinti, kad Tiekėjo siūlomas objektas atitinka techninės specifikacijos reikalavimus.


Functional requirements are listed in table No 1/ Funkciniai reikalavimai pateikti 1 lentelėje.
Table No 1/Lentelė Nr. 1
	Req. No./ Reikalavimo numeris
	Definition
	Aprašas



	Atitikimas reikalavimams, Compliance with requirement,
Tiekėjas privalo užpildyti visus laukus, išskyrus spalvomis paryškintus antraščių laukus, pateikdamas trumpą aprašymą, kaip siūloma sistema atitiks reikalavimą. Tai yra privalomas reikalavimas. Nepateikus šios informacijos, pasiūlymas bus pašalintas iš atrankos
The supplier must fill in all fields except for the header fields highlighted in color, providing a brief description of how the proposed system will meet the requirement. This is a mandatory requirement. Failure to provide this information will result in the proposal being excluded from the selection process.

	1. 
	System definition
	Sistemos aprašas
	

	1.1. 
	Provide system market 
· known name, 
· manufacturer name, 
· current version Number,
· public web page link to system description.
	Pateikite sistemos rinkoje žinomą 
· pavadinimą, 
· gamintojo pavadinimą, 
· esamos versijos numerį 
· viešą interneto nuorodą į sistemos aprašymą.
	

	2. 
	General requirements
	Bendrieji reikalavimai
	

	2.1. 
	Must enable realistic and immersive virtual simulations of patient or casualty care, fostering critical thinking and decision-making.
	Platforma turi sudaryti sąlygas realistiškoms ir įtraukioms virtualioms paciento ar nukentėjusiojo priežiūros simuliacijoms, skatinančioms kritinį mąstymą ir sprendimų priėmimą.
	

	2.2. 
	Must support multiple learning modes: 
· Instructor-led synchronous training, 
· self-paced asynchronous learning, 
· screen-based observation mode.
	Turi palaikyti kelis mokymosi režimus:
• Dėstytojo vadovaujamas sinchroninis mokymas,
• Savarankiškas asinchroninis mokymasis,
• Ekrane stebimas stebėjimo režimas.
	

	2.3. 
	Must support multi-user virtual simulations — at least 3 participants must be able to work simultaneously.
	Turi palaikyti kelių vartotojų virtualias simuliacijas – bent 3 dalyviai turi galėti dirbti vienu metu.
	

	3. 
	Functional requirements
	Funkciniai reikalavimai
	

	3.1. 
	Voice communication between users and the instructor via microphone must be supported.
	Turi būti palaikomas balso ryšys tarp vartotojų ir instruktoriaus per mikrofoną.
	

	3.2. 
	The ability to broadcast the simulation to external screens must be supported.
	Turi būti palaikoma galimybė transliuoti simuliaciją į išorinius ekranus.
	

	3.3. 
	The ability to review an action report and record the simulation video must be supported.
	Turi būti palaikoma galimybė peržiūrėti veiksmų ataskaitą ir įrašyti simuliacijos vaizdo įrašą.
	

	3.4. 
	Simulations must dynamically reflect symptoms and changes in the patient’s condition depending on the user’s actions.
	Modeliavimas turi dinamiškai atspindėti simptomus ir paciento būklės pokyčius, priklausomai nuo naudotojo veiksmų.
	

	3.5. 
	The platform should include AI-powered simulated patients and characters with automated responses, with AI functionality.
	Platformoje turėtų būti dirbtinio intelekto pagalba imituojami pacientai ir personažai su automatizuotais atsakymais.
	

	3.6. 
	The system should provide access to a large, continuously growing library of customizable clinical scenarios, allowing instructors to select from pre-designed scenarios available in English or create their own.
	Sistema turėtų suteikti prieigą prie didelės, nuolat augančios pritaikomų klinikinių scenarijų bibliotekos, leidžiančios instruktoriams rinktis iš anksto parengtų scenarijų anglų kalba arba kurti savo.
	

	3.7. 
	When designing clinical scenarios, instructors should be able to pre-set patient parameters such as 
· heart rate, 
· ECG, 
· blood pressure, 
· laboratory tests.
	Kurdami klinikinius scenarijus, instruktoriai turėtų turėti galimybę iš anksto nustatyti paciento parametrus, tokius kaip 
· širdies ritmas, 
· EKG, 
· kraujospūdis, 
· laboratoriniai tyrimai.
	

	3.8. 
	Instructors should also have access to a sound file library (in English) to enable patients to speak, as well as the ability to record and integrate their own communication prompts directly within the platform.
	Instruktoriai taip pat turėtų turėti prieigą prie garso failų bibliotekos (anglų kalba), kad pacientai galėtų kalbėti, taip pat galimybę įrašyti ir integruoti savo bendravimo raginimus tiesiai į platformą.
	

	3.9. 
	The platform must include tutorial scenarios to ensure a smooth first contact with virtual reality and to create psychological safety for users.
	Platformoje turi būti mokomųjų scenarijų, kad būtų užtikrintas sklandus pirmasis kontaktas su virtualia realybe ir sukurtas psichologinis vartotojų saugumas.
	

	3.10. 
	Users must be able to pick up and use medical instruments on the patient. 

	Vartotojai turi turėti galimybę paimti ir naudoti medicininius instrumentus pacientui.
	

	3.11. 
	The patient can be connected to monitoring devices e.g., 
· ECG, 
· pulse oximeter,
· blood pressure monitor).
	Pacientą galima prijungti prie stebėjimo prietaisų pvz.
· EKG, 
· pulsoksimetro,
· kraujospūdžio matuoklio).
	

	3.12. 
	A full medical examination must be possible, with realistic audio and visual feedback.
	Turi būti įmanoma atlikti išsamią medicininę apžiūrą su realistišku garsiniu ir vaizdiniu grįžtamuoju ryšiu.
	

	3.13. 
	Users must be able to select and administer medications, change their hand poses to perform a complete clinical evaluation, and collaborate with others by handing over tools and performing interventions together.
	Vartotojai turi turėti galimybę pasirinkti ir skirti vaistus, keisti rankų pozas, kad atliktų išsamų klinikinį įvertinimą, ir bendradarbiauti su kitais, perduodami įrankius ir kartu atlikdami intervencijas.
	

	3.14. 
	Users must also be able to teleport within the virtual environment to minimize physical space requirements when running the VR scenario
	Vartotojai taip pat turi turėti galimybę teleportuotis virtualioje aplinkoje, kad būtų kuo mažiau fizinės erdvės reikalavimų vykdant VR scenarijų.
	

	3.15. 
	The platform must operate on a cloud-based infrastructure, ensuring security, scalability, and minimal IT resource requirements.
	Platforma turi veikti debesijos pagrindu veikiančioje infrastruktūroje, užtikrinant saugumą, mastelio keitimą ir minimalius IT išteklių reikalavimus.
	

	3.16. 
	All data-hosting servers should be based in Europe.
	Visi duomenų talpinimo serveriai turi būti Europoje.
	

	3.17. 
	The platform must be updated regularly adding new features, assets, scenarios and ensuring it stays compatible with the Meta Quest ecosystem.
	Platforma turi būti reguliariai atnaujinama, pridedant naujų funkcijų, išteklių, scenarijų ir užtikrinant, kad ji išliktų suderinama su „Meta Quest“ ekosistema.
	

	4. 
	Warranty and Support
	[bookmark: _GoBack]Garantija ir Pagalba
	

	4.1. 
	All issues and critical failures must be resolved within 12 hours 
Standard issues within 48 hours.
	Kritiniai gedimai turi būti pašalinti per ne ilgiau kaip 12 valandų. 
Standartinės problemos – per ne ilgiau 48 valandas.
	

	4.2. 
	Support must include ability to register incidents, issues, and get reaction and support based on 5x8 policy. 

	Palaikymas turi apimti galimybę registruoti incidentus, problemas ir gauti reakciją bei pagalbą pagal 5x8 politiką (penkias darbo dienas per savaitę, 8 val. per dieną).
	

	4.3. 
	In support period new software versions, and all kind of fixes must be provided automatically.
	Palaikymo laikotarpiu visos naujos programinės įrangos versijos ir bet kokio pobūdžio pataisos turi būti teikiamos automatiškai.
	

	4.4. 
	List support center contacts:
· Phone number;
· Email.
	Nurodyti pagalbos centro kontaktus:
· Telefono numerį;
· Elektroninio pašto adresą.
	

	5. 
	Training
	Mokymai
	

	5.1. 
	A 'train-the-trainer' model must be applied, with training conducted during deployment. Training must include scenario management, platform functionality, troubleshooting, and the use of evaluation and feedback tools. In addition, an asynchronous training program must be made available to support ongoing learning and onboarding of new instructors.
	Turi būti taikomas „mokytojų mokymo“ modelis, o mokymai turi būti vedami diegimo metu. Mokymai turi apimti scenarijų valdymą, platformos funkcionalumą, trikčių šalinimą ir vertinimo bei grįžtamojo ryšio įrankių naudojimą. Be to, turi būti parengta asinchroninė mokymo programa, skirta nuolatiniam mokymuisi ir naujų instruktorių adaptacijai paremti.
	

	5.2. 
	A solid and thorough onboarding plan, supported by a dedicated nurse educator, must also be provided to ensure a smooth implementation process and successful adoption by all users.
	Taip pat turi būti pateiktas tvirtas ir išsamus adaptacijos planas, kurį parengia specialus slaugytojų instruktorius, siekiant užtikrinti sklandų diegimo procesą ir sėkmingą visų naudotojų pritaikymą.
	



