

Suinteresuotiems viešojo pirkimo dalyviams		2025-01-13 

DĖL ATSAKYMŲ Į KLAUSIMUS

Lietuvos banko Viešojo pirkimo komisija išnagrinėjusi CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gautus tiekėjų prašymus dėl DĖL DUOMENŲ BAZIŲ PRIEŽIŪROS, PLĖTROS, MONITORINGO PASLAUGŲ (pirkimo Nr. 480896) (toliau – pirkimas) patikslinti/paaiškinti pirkimo sąlygas, vadovaudamasi pirkimo bendrųjų sąlygų 5 skyriaus nuostatomis, informuoja pirkimo dalyvius apie gautus klausimus bei pateikia atsakymus į juos:

	Eil. Nr.
	Klausimas/ prašymas*
	Atsakymas**

	1. 
	Pirkimo sąlygų 2 priedo „Duomenų bazių priežiūros, plėtros, monitoringo paslaugų techninė 
specifikacija" 2 skyriaus "Bendra informacija" 2.1. punkte nurodoma preliminari paslaugų apimtis:
Oracle DB - 59 vnt., MS SQL server DB – 60 vnt (instance), PostgreSQL – 6 vnt., MySQL – 3 vnt. 
MariaDB - 9 vnt.). Kai tuo tarpu Pirkimo sąlygų 6 priede "Pasiūlymo forma" kainos lentelėje 
nurodytas preliminarus kiekis žymiai skiriasi nuo 2.1. punkte nurodytų preliminarių apimčių (žr. 
žemiau pateiktą kainos lentelės fragmentą):
Mato vienetas Preliminarus 
kiekis 
Oracle duomenų bazė/Maria DB, MS SQL Server, MySQL, Postgre SQL 214**
Oracle duomenų bazė/Maria DB, MS SQL Server, MySQL, Postgre SQL 118**
Oracle duomenų bazė/Maria DB, MS SQL Server, MySQL, Postgre SQL 82**
Oracle duomenų bazė/Maria DB, MS SQL Server, MySQL, Postgre SQL 75**
Oracle duomenų bazė/Maria DB, MS SQL Server, MySQL, Postgre SQL 88**
Prašome Perkančiosios organizacijos patikslinti, ar pasiūlymo formoje nurodant preliminarius 
kiekius nebuvo padaryta klaida? Jei klaidos padaryta nebuvo, prašome paaiškinti, kokie konkretūs 
objektai yra įvertinti pateiktoje kainų lentelėje ir kaip jie bus apskaityti?
	Atkreipiame dėmesį, kad teisingi perkamų paslaugų kiekiai yra nurodyti pirkimo sąlygų 2 priede Techninė specifikacijos lentelėje Nr. 1., atitinkamai pakeičiami 6 priedo ,,Pasiūlymo forma‘‘ įkainių lentelėje pateikti kiekiai. 

	2. 
	Norime pasiklausti, ar pirkimo sąlygų 6 priede „Pasiūlymo forma“ 3. Pasiūlymo kainos lentelėje nėra klaidos, nes stulpelyje „Preliminarus kiekis” duomenų bazių kiekiai skiriasi beveik penkis kartus (577 vnt.) lyginant su pirkimo sąlygų 2 priedo „Techninės specifikacijos“ 2. Bendra informacija 2.1. aprašomais duomenų bazių preliminariais kiekiais (137 vnt.)?
Dėkui ir lauksime Jūsų atsakymo.
	Žr. atsakymą Nr.1.

	3.
	Tiekėjas, UAB (toliau – Tiekėjas) ketina dalyvauti šiame pirkime. Tiekėjas sėkmingai teikia duomenų 
bazių priežiūros paslaugas didžiausioms šalies įmonėms bei bendrovėms (įskaitant ir pačią perkančiąją organizaciją 
Lietuvos Banką). Susipažinus su perkančiosios organizacijos Lietuvos Banko (toliau – Perkančioji Organizacija) 
paskelbto pirkimo Duomenų bazių priežiūros, plėtros, monitoringo paslaugos (atviras konkursas) Pirkimo ID 480896 sąlygomis, mano, kad kai kurios iš jų nėra iki galo aiškios ir prašo Perkančiosios organizacijos jas paaiškinti.
Pirkimo dokumentuose yra nustatytas reikalavimas, kad Tiekėjas turi būti įsidiegęs ir savo veikloje taikyti IT 
paslaugų kokybės valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 20000-1 (lietuviška versija – LST EN ISO 20000-1) arba 
atitikti lygiaverčio standarto reikalavimus informacinių technologijų paslaugų teikimo srityje ir su pasiūlymu pateikti 
atitinkamą sertifikatą ar kitokius to įrodymus.
UAB veikloje griežtai laikosi ir nuolat taiko IT paslaugų kokybės valdymo sistemą, kuri, Tiekėjo įsitikinimu, yra lygiavertė ISO/IEC 20000-1, tik atitinkamo sertifikato neturi. <...>Laikantis konfidencialumo dalis prašymo yra neviešinama.  Prašome atsakyti ir paaiškinti:
- ar Tiekėjas šiuo atveju bus laikomas atitinkančiu pirkime nustatytą reikalavimą būti įsidiegus ir 
savo veikloje taikyti IT paslaugų kokybės valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 20000-1?;
- kokius šiuo atveju lygiaverčius dokumentus (įrodymus) Tiekėjas turėtų pateikti vietoje ISO/IEC 
20000-1 sertifikato, be šiame rašte jau pateiktų?
	Paaiškiname, jog Perkančioji organizacija (toliau- PO) keldama reikalavimą tiekėjams dėl kokybės vadybos sistemos standartų, vadovaujasi Viešųjų pirkimų įstatymo 48 str. 1 dalimi ,, 1. Perkančioji organizacija gali reikalauti, kad tiekėjas pateiktų nepriklausomos įstaigos išduotą sertifikatą, patvirtinantį, kad jis laikosi tam tikrų kokybės vadybos sistemos standartų, įskaitant ir prieinamumo neįgaliesiems standartus. Tam ji pirkimo dokumentuose turi nurodyti atitinkamų Europos standartų serijomis, kurias yra sertifikavusi Europos Sąjungos teisės aktų nustatytus reikalavimus atitinkanti sertifikavimo įstaiga, pagrįstą kokybės vadybos sistemą. Perkančioji organizacija turi pripažinti kitose valstybėse narėse įsisteigusių nepriklausomų įstaigų išduotus lygiaverčius sertifikatus. Atlikdama supaprastintą pirkimą ar pirkdama šio įstatymo 2 priede nurodytas socialines ir kitas specialiąsias paslaugas, perkančioji organizacija priima ir kitus tiekėjo lygiaverčių kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymus, patvirtinančius, kad jo siūlomos kokybės vadybos užtikrinimo priemonės atitinka reikalaujamus kokybės vadybos užtikrinimo standartus, o kitų pirkimų atvejais lygiaverčiai įrodymai priimami tik jeigu tiekėjas dėl nuo jo nepriklausančių objektyvių priežasčių negali pateikti sertifikatų per nustatytą laiką.‘‘ Atkreipiame dėmesį, kad vykdomas tarptautinis pirkimas ir PO vadovaujantis minėto VPĮ straipsnio nuostatomis  negali nustatyti ir priimti pateikiamus  kitus tiekėjo lygiaverčių kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymus, patvirtinančius, kad jo siūlomos kokybės vadybos užtikrinimo priemonės atitinka reikalaujamus kokybės vadybos užtikrinimo standartus. Todėl iki pasiūlymo termino pabaigos tiekėjas turi būti  įsidiegęs ir savo veikloje taikyti IT paslaugų kokybės valdymo sistemą ir atlikęs sertifikavimo procedūras, tai patvirtinantis dokumentas yra galiojantis kokybės sistemos standarto ISO/IEC 20000-1 (ar lietuviškos versijos – LST EN ISO ISO/IEC 20000-1) arba lygiaverčio standarto atitikties sertifikatas.


dokumentus tekstas neredaguotas. 
** Paaiškinimas/ patikslinimas turi viršenybę prieš ankstesnius Pirkimo dokumentuose išdėstytus reikalavimus
Pirkimo sąlygų priedo Nr. 6 ,,Pasiūlymo forma‘‘ aktuali redakcija patalpinta CVP IS prie pirkimo dokumentų.
_______________________________

