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I BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés
departamentas, perkancioji organizacija) numato pirkti Vieningo informavimo ir konsultavimo
informacinés sistemos prieziiiros ir palaikymo paslaugas atviro (tarptautinio) konkurso (toliau —
konkursas) biidu.

1.2. Pirkimas bus atlickamas elektroninémis priemonémis Centring¢je vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje (toliau — CVP IS).

1.3. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu
(toliau — VieSyjy pirkimy jstatymas, VP]), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis
kodeksas), kitais vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais bei Siomis Vieningo
informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos prieziiiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo
atviro konkurso salygomis (toliau — konkurso sglygos). Pirkimo dokumentuose nenumatytiems
klausimams tiesiogiai taikomos Viesyjy pirkimy jstatymo nuostatos.

1.4. Vartojamos pagrindinés savokos, apibréztos VieSyjy pirkimy jstatyme.

1.5. ISankstinis skelbimas apie pirkimg nebuvo paskelbtas. Skelbimas apie pirkimg paskelbtas
CVP IS adresu (https://viesiejipirkimai.lt). Pirkimo dokumentai, jy paaiSkinimai, patikslinimai skelbiami
CVP IS (https://viesiejipirkimai.lt). Perkancioji organizacija nenumato skelbti savanoriSko ex ante
skaidrumo skelbimo.

1.6. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo,
proporcingumo ir skaidrumo principy ir konfidencialumo bei neSaliSkumo reikalavimy. Priimant
sprendimus dél konkurso sglygy, vadovaujamasi racionalumo principu.

1.7. Pirkimg organizuoja ir vykdo perkanciosios organizacijos generalinio direktoriaus
2026 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr. 1B-234 sudaryta VieSojo pirkimo komisija (toliau — komisija).

1.8. Konkurse gali dalyvauti visi juridiniai ir fiziniai asmenys, bendrai veiklai susivienijusiy
asmeny grupés (toliau — teikéjas).

Teik¢jas pats padengia visas pasitilymo rengimo ir pateikimo iSlaidas. Perkancioji organizacija
néra atsakinga ar jpareigota Sias iSlaidas atlyginti, jskaitant iSlaidas, patiriamas dél to, kad vadovaujantis
VP] nuostatomis perkancioji organizacija prival¢jo nutraukti ar VieSyjy pirkimy tarnybos buvo
Ipareigota nutraukti pirkimo proceduras.

1.9. Perkanciosios organizacijos ir teik¢jo praneSimai vienas kitam, atliekant VieSyjy pirkimy
jstatymo reglamentuotas pirkimo procediiras, teikiami lietuviy kalba.

1.10. Visos pirkimo salygos nustatytos pirkimo dokumentuose, kuriuos sudaro:

1.10.1. Skelbimas apie pirkima;

1.10.2. Konkurso salygos (kartu su priedais);

1.10.3. Konkurso salygy paaiSkinimai (patikslinimai), taip pat atsakymai j teikéjy klausimus,
jeigu bus;

1.10.4. kita CVP IS priemonémis pateikta informacija.

1.11. Perkancioji organizacija yra pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) mokétoja.

1.12. Pirkimo dokumenty paaiSkinimai ir patikslinimai bus skelbiami CVP IS priemonémis ir
siun¢iami praSyma pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems teikéjams, neatskleidziant
praSymga pateikusio teikéjo tapatybés. Perkanciosios organizacijos ir teik€jo susirasinéjimas vykdomas
tik CVP IS susirasingjimo priemonémis iSskyrus:

1.12.1. bendravimg pasirasant ar nutraukiant sutartj, vykdant ir kei¢iant pirkimo sutartj;

1.12.2. pretenzijy pateikima (pretenzijos turi buti teikiamos elektroninémis priemonémis);

1.12.3. kitais VP] 22 straipsnyje imperatyviai nustatytais atvejais.

1.13. Perkanciosios organizacijos kontaktinis asmuo — Laima Snieganaité, Muitinés
departamento VieSyjy pirkimy skyriaus patar¢ja, el. p. laima.snieganaite(@lrmuitine.lt.

1.14. Teikéjas privalo atidziai perskaityti visas konkurso salygas (reikalavimus, formas,
techning specifikacija, sutarties sglygas) jomis vadovautis ir jy laikytis.

1.15. Stebétojai dalyvauti komisijos posédZiuose néra kvie€iami.

1.16. Pirkimo procediiry ir pirkimo sutarties vykdymo metu asmens duomenys bus tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l
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fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nuostatomis.

1.17. Perkancioji organizacija:

1.17.1 privalo nutraukti pradétas pirkimo procediras, jeigu buvo pazeisti VP] 17 straipsnio 1
dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padéties negalima iStaisyti;

1.17.2. turi teis¢ savo iniciatyva nutraukti pradétas pirkimo procediiras, jeigu atsirado
aplinkybiy, kuriy negalima buvo numatyti, arba pirkimo dokumentuose padaryta esminiy klaidy, dél
kuriy pirkimas tampa nebetikslingas ar ji jvykdzius bty jsigytas perkanciosios organizacijos poreikiy
neatitinkantis pirkimo objektas.

1.18. Jeigu perkancioji organizacija patikslina pirkimo dokumentus, naujesni pakeitimai turi
pirmenybe prie§ senesnius pakeitimus. Teikéjai turi vadovautis naujausia paskelbta pirkimo dokumenty
versija.

1.19. PerkanCioji organizacija neatliecka paslaugy pirkimo i§ Centrinés perkanciosios
organizacijos (toliau — CPO), nes CPO katalogas tokiy paslaugy pirkimo nesitlo.

1.20. Pirkimas laikomas zaliuoju, nes sitilomos paslaugos tenkina Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (2022 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. D1-401
red.) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zzaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
(toliau — Tvarkos aprasas) 4.4.3 papunkcio reikalavimus — perkama tik nematerialaus pobiidzio ar
kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukirimu, kurios teikimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

II. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — Vieningo informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos (toliau —
VIKIS) prieziiiros ir palaikymo paslaugos.

2.2. Reikalavimai VIKIS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms pateikti Vieningo informavimo ir
konsultavimo informacinés sistemos priezitros ir palaikymo paslaugy techningje specifikacijoje
(konkurso salygy 1 priedas, toliau — techniné specifikacija).

2.3. VIKIS priezituros ir palaikymo paslaugos turés biiti teikiamos 36 (trisdeSimt SeSis)
meénesius laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anks¢iau kaip nuo 2026 m. rugpjucio 1 d.

2.4. Sis pirkimas yra vientisas, j dalis neskaidomas, todél pasitilymai turi bati teikiami visai
techningje specifikacijos 2.2 papunktyje nurodytai paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis
todél, kad dél skaidymo j dalis Sutarties vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu
pozitriu, nes tiek VIKIS priezidros, tiek VIKIS palaikymo paslaugos bty teikiamos tam paciam
objektui — VIKIS. Atliekant VIKIS prieziiirg vienam tiekéjui, o VIKIS palaikymo paslaugas teikiant
kitam tiekéjui, keiCiant tos pacios sistemos komponenciy funkcionaluma, praktiSkai biity nejmanoma
nustatyti vieno ir kito tiekéjo atsakomybe uz jy darbo rezultatg ir VIKIS tinkamg funkcionavima.
Pirkimo objekto komponentés yra glaudziai ir neatsiejamai tarpusavyje susij¢, tad pirkimo skaidymas j
dalis padidinty rizika, kad Sutartis nebus jgyvendinta.

2.5. VIKIS prieziuros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente,
A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva ir Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-
03113 Vilnius, Lietuva.

2.6. Pirkimui skirta 1éSy suma:

131 791,00 (vienas Simtas trisdeSimt vienas tikstantis septyni Simtai | Eur su 21 proc. PVM
devyniasdeSimt vienas euras, 00 ct)

108 918,18 (vienas Simtas astuoni tukstanciai devyni Simtai astuoniolika | Eur be PVM
eury, 18 ct)

2.7. Alternatyviy pasiiilymy teikti negalima.

2.8. Pirkimo metu nebus deramasi.

2.9. Teikéjo siiillomos paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui. Nacionalinio
saugumo reikalavimai taikomi visam pirkimo objektui visa apimtimi.

2.10. Perkancioji organizacija laiko, kad pirkimo objektas kelia grésme nacionaliniam
saugumui, jei jis atitinka VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte numatytas salygas.
Teikéjai kartu su pasiilymu turi pateikti VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos atitikties
deklaracijg (konkurso salygy 6 priedas). Perkancioji organizacija i§ ekonomiskai naudingiausig
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pasiiilymg pateikusio teikéjo reikalaus pateikti vieng (esant poreikiui — kelis) VP] 39 straipsnio 3 dalyje
numatyta dokumentg. Perkancioji organizacija bet kuriuo pirkimo procediiros metu turi teis¢
pareikalauti dalyviy pateikti visus ar dalj dokumenty, nurodyty VPI 39 straipsnio 3 dalyje.

Jeigu prekiy gamintojas ar paslaugy teikéjas ar jj kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbi jmoné, valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma
bendrové ir jy dukterinés bendroveés, isvardytos Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatyme, Siems subjektams nurodytas reikalavimas néra taikomas.

2.11. Perkancioji organizacija laiko, kad teikéjas turi interesy, galinc¢iy kelti grésme
nacionaliniam saugumui, jei jis, jo subteikéjas (-ai) ar iikio subjektas (-ai), kuriy pajégumais remiamasi,
kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys atitinka VP] 47 straipsnio 8 ir 9 dalyse nustatytas salygas.
Teikéjas su pasiilymu turi pateikti VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos atitikties deklaracijg
(konkurso salygy 6 priedas). Perkancioji organizacija i§ ekonomiskai naudingiausig pasitilyma
pateikusio teikéjo reikalaus pateikti vieng (esant poreikiui — kelis) VP] 51 straipsnio 12 dalyje numatyta
dokumentg.

Jeigu teikéjas, jo subteikéjas, iikio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, ar juos
kontroliuojantys asmenys yra nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbi jmoné, valstybés jmoné,
savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrove ir jy dukterinés bendroves, isvardytos
Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme, Siems subjektams nurodytas
reikalavimas néra taikomas.

2.12. Teiké&jui taikomi Tarybos Reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandzio 8 d. kuriuo i§
dalies keiCiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 d¢l ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje (toliau — Reglamentas), reikalavimai.

2.13. Perkancioji organizacija reikalauja, kad teikéjas, teikdamas pasitilyma, pateikty uzpildyta
Teikejo/subteikéjo deklaracijg (konkurso salygy 7 priedas). Kilus abejoniy dél teikéjo (ne)atitikties
Reglamento nuostatoms, perkanc¢ioji organizacija i§ galimo laimétojo prasSys pateikti dokumentus,
jrodancius deklaracijoje pateikty duomeny teisinguma.

2.14. Perkancioji organizacija nustaciusi, kad teikéjo pasitelktas subteikéjas ar tikio subjektas,
kurio pajégumais remiamasi, tenkina Reglamento 5 k straipsnyje nustatytus ribojimus, reikalaus teikéjo
juos pakeisti kitais, pirkimo saglygy reikalavimus atitinkanciais, subjektais.

2.15. Perkancioji organizacija, jvertinusi visus galinius kelti grésme nacionalinio saugumo
interesams rizikos veiksnius numato, kad Siame pirkime negali dalyvauti teikéjai, jy subteikéjai ir tikio
subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, kurie néra registruoti (jeigu teikéjas, jy subteikéjas ar iikio
subjektas, kurio pajégumais remiamasi, yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybg)
Europos Sajungos valstybéje naréje, Siaurés Atlanto sutarties organizacijos valstybéje naréje ar
treCiojoje Salyje, pasiraSiusioje VP] 17 straipsnio 4 dalyje nurodytus tarptautinius susitarimus.

2.16. Apibudinant pirkimo objekta, techninéje specifikacijoje ar kitose pirkimo dokumentuose
galimai nurodytas konkretus modelis ar tiekimo Saltinis, konkretus procesas, biidingas konkretaus
teikejo tieckiamoms prekeéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy zenklas, patentas, tipai, konkreti kilme
ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai turi biiti suprantami su Zodziais ,,arba lygiavertis*.

III. TEIKEJU PASALINIMO PAGRINDAI IR KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

3.1. Perkancioji organizacija reikalauja, kad teikéjas, teikdamas pasiiilyma, pateikty uzpildyta
aktualy Europos bendrajj viesujy pirkimy dokumenta (toliau — EBVPD, konkurso salygy 11 priedas). Si
paslauga prieinama adresu Ahtip://ebvpd.eviesiejipirkimai.lt/espd-web/ ir uzpildzius bei atsisiuntus
pateikiamas su pasitilymu. Atskirg EBVPD pildo:

- teikéjas;

- kiekvienas teikéjy grupés narys (jeigu pasitlyma teikia teikéjy grupe);

- kiekvienas tikio subjektas, jeigu teikéjas remiasi jo pajégumais pagal Viesyjy pirkimy
jstatymo 49 straipsnj.

3.2. Perkancioji organizacija su pasiiilymu nereikalauja pateikti konkurso sqlygy 3 priedo 1
lenteléje nurodyty paSalinimo pagrindy nebuvimg jrodandiy dokumenty. Siy dokumenty bus
prasoma tik i§ ekonomiSkai naudingiausiq pasiiilymq pateikusio teikéjo prieS nustatant laiméjusj
pasiillymg. Perkancioji organizacija bet kuriuo pirkimo procediiros metu gali paprasyti kandidaty ar
dalyviy pateikti visus ar dalj dokumenty, patvirtinan¢iy jy pasalinimo pagrindy nebuvima, jeigu tai
bitina siekiant uztikrinti tinkamg pirkimo procediiros atlikima.
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3.3. Pasalinimo pagrindai taikomi teikéjui (kai pasitilymg teikia tikio subjekty grupé — visiems
tos grupés nariams) ir tkio subjektams, kuriy pajégumais teikéjas remiasi (pagal VieSyjy pirkimy
jstatymo 49 straipsnj). Perkancioji organizacija netikrina fiziniy asmeny (specialisty), kuriy pajégumais
teikéjas remiasi pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 49 straipsnj ir kuriuos, pirkimo laimejimo atveju,
teikéjas ketina jdarbinti, (kvazisubteikéjy) pasalinimo pagrindy.

3.4. Perkancioji organizacija teikéja paSalina i§ pirkimo procediiros bet kuriame pirkimo
procediiros etape, jeigu paaiskéja, kad dél savo veiksmy ar neveikimo prie$ pirkimo procediirg ar jos
metu jis atitinka bent vieng i§ pirkimo dokumentuose nustatyty teikéjo paSalinimo pagrindy, iSskyrus
VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 10 dalyje nustatytus atvejus (taCiau atsizvelgiant j VieSyjy
pirkimy jstatymo 46 straipsnio 11 ir 12 daliy nuostatas).

3.5. Perkancioji organizacija, priimdama sprendimus dél teikéjo pasSalinimo i§ pirkimo
procediiros VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 4 ir 6 dalyse nurodytais paSalinimo pagrindais,
atsizvelgia ] tai, ar vertinant teikéjo patikimuma teikéjo pasalinimas 1§ pirkimo procediiros proporcingas
vertinamam teikejo elgesiui, VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto c¢ papunkcio
atveju — ar taikant §j teikéjo paSalinimo i§ pirkimo procediiros pagrindg nebiuty reikSmingai apribota
konkurencija. Priimant sprendimus dél teikéjo pasalinimo i$ pirkimo procediros Viesyjy pirkimy
jstatymo 46 straipsnio 4 dalies 4 ir 6 punktuose nurodytais pasalinimo pagrindais, gali buti
atsizvelgiama j pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 52 ir 91 straipsnius skelbiamg informacija.

3.6. Perkancioji organizacija visy pirma reikalauja tokios riiSies pazymy ir tokiy dokumentiniy
jrodymy formy, apie kuriuos pateikta informacija Europos Komisijos informacinéje dokumenty
saugykloje ,,e-Certis*“. Konkurso salygy 3 priedo 1 lentelés ketvirtame stulpelyje nurodomi dokumentai,
kuriuos turi pateikti Lietuvos Respublikoje registruoti teikéjai. Dél dokumenty, kuriuos turi pateikti
uzsienio Saliy teikéjai, informacija Perkancioji organizacija pasitikrina ,,e-Certis®, adresu
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.

3.7. Perkancioji organizacija nereikalauja i§ teikéjo pateikti dokumenty, patvirtinanciy jo
pasalinimo pagrindy nebuvima, jeigu ji:

3.7.1. turi galimybe susipazinti su Siais dokumentais ar informacija tiesiogiai ir neatlygintinai
prisijungusi prie nacionalinés duomeny bazés bet kurioje valstybéje nar¢je arba naudodamasi Centrinés
vieSyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis;

3.7.2. Siuos dokumentus jau turi i§ ankstesniy pirkimo procediiry, jeigu Siuose dokumentuose
nurodyta informacija vis dar yra aktuali (dokumentas iSduotas prie$ ne daugiau dieny, negu nurodyta
atitinkamoje zemiau esancios lentelés eiluteje).

3.8. Jeigu teikéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodanciy, kad néra pasalinimo
pagrindy, numatyty VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes
valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje Salyje iSduodami
dokumentai neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamy klausimy, jie gali biiti
pakeisti:

3.8.1. priesaikos deklaracija;

3.8.2. oficialia teikéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali
deklaracija turi buti patvirtinta valstybés narés ar teikéjo kilmés Salies arba Salies, kurioje jis
registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos
profesinés ar prekybos organizacijos.

3.9. Teikéjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti visus konkurso sqlygy 3 priedo 2 ir 3
lentelése nurodytus kvalifikacijos reikalavimus. Teikéjo kvalifikacija turi biti jgyta iki pasiilymy
pateikimo termino pabaigos (susipaZinimo su pasiillymais dienos). Perkancioji organizacija su
pasiiilymu nereikalauja pateikti konkurso sqlygy 3 priedo 2 ir 3 lentelése nurodyty atitikimg
kvalifikacijos reikalavimams patvirtinanéiy dokumenty. Siy dokumenty bus praSoma tik i¥
ekonomiSkai naudingiausiq pasiiilymgq pateikusio teikéjo prie§ nustatant laiméjusj pasiiilymg.

3.10. Perkancioji organizacija bet kuriuo pirkimo procediiros metu, sickdama uztikrinti tinkamag
pirkimo procediiros atlikima, gali paprasyti kandidaty ar dalyviy pateikti visus ar dalj dokumenty,
patvirtinanciy atitikt] kvalifikacijos reikalavimams. Jeigu teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis
atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, teikéjas, teikdamas pasitlyma,
perkanciajai organizacijai jsipareigoja, kad sutart] vykdys tik teis¢ verstis atitinkama veikla turintys
asmenys.
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3.11. Perkancioji organizacija turi teis¢ reikalauti, kad uZsienio valstybés teikéjo valstybéje
iSduoti Sio skyriaus 3.2 punkte nurodyti dokumentai bty legalizuoti vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079, ir 1961 m. spalio 5 d. Hagos konvencija dél
uzsienio valstybése iSduoty dokumenty legalizavimo panaikinimo, iSskyrus atvejus, kai pagal Lietuvos
Respublikos tarptautines sutartis ar Europos Sajungos teisés aktus dokumentas yra atleistas nuo
legalizavimo ir (ar) tvirtinimo zymos (Apostille).

3.12. Perkancioji organizacija nereikalauja dokumenty, kurie patvirtina, kad teikéjas atitinka
kvalifikacijos reikalavimus, jeigu ji:

3.12.1. turi galimybe susipazinti su Siais dokumentais ar informacija tiesiogiai ir neatlygintinai
prisijungusi prie nacionalinés duomeny bazés bet kurioje valstybé¢je nar¢je arba naudodamasi CVP IS
priemonémis;

3.12.2. Siuos dokumentus jau turi i§ ankstesniy pirkimo procediry ir Sie dokumentai yra
galiojantys pasitlymo pateikimo metu.

3.13. Teikéjo pasiiilymas atmetamas, jeigu apie nustatyty reikalavimy atitikima jis pateike
melagingg informacija, kurig perkancioji organizacija gali jrodyti bet kokiomis teisétomis priemonémis.

IV. REMIMASIS KITU UKIO SUBJEKTU PAJEGUMAIS IR SUBTEIKEJU PASITELKIMAS

4.1. Teik¢jas gali remtis kity tikio subjekty pajégumais pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 49
straipsnj, kad atitikty finansinio, ekonominio, techninio ir (arba) profesinio pajégumo reikalavimus
(jeigu tokius reikalavimus perkancioji organizacija kelia), neatsizvelgiant ] rysio su tais tkio subjektais
teisinj pobiidj. Siais tikio subjektais laikomi ir fiziniai asmenys, kuriuos pirkimo laiméjimo ir sutarties
sudarymo atveju teikéjas ar jo pasitelkiamas iikio subjektas jdarbins.

4.2. Teikéjas, pageidaujantis remtis kity utkio subjekty pajégumais, privalo juos nurodyti
pasiillyme ir pateikti dokumentus, jrodancius, kad per visq sutarties vykdymo laikotarpj iikio subjekto,
kurio pajégumais jis remiasi, iStekliai teikéjui bus prieinami sutarties vykdymo metu. Tikrindama, ar
teik€jui bus prieinami kity tkio subjekty, kuriy pajégumais jis remiasi, turimi iStekliai, perkancioji
organizacija i§ jo priima bet kokias tai patvirtinancias priemones. Prie pasiiilymo turi biiti pateiktas iikio
subjekto sutikimas biiti jtrauktam j teikéjo pasiiilymg.

4.3. Teikeéjy grupé gali remtis grupés dalyviy arba kity tkio subjekty pajégumais, laikantis
Siame konkurso sglygy skyriuje nustatyty salygy. Skirtingi teikéjai gali remtis ty paciy iikio subjekty
pajégumais, taiau tai negali salygoti draudziamy susitarimy.

4.4. Perkancioji organizacija patikrina, ar iikio subjektai, kuriy pajégumais ketina remtis
teikejas, tenkina keliamus kvalifikacijos reikalavimus ir ar néra tokio ikio subjekto paSalinimo
pagrindy. Jeigu tikio subjektas netenkina keliamy kvalifikacijos reikalavimy arba jo padétis atitinka bent
vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj perkanciosios organizacijos nustatyta paSalinimo
pagrinda, perkancioji organizacija pareikalauja per jos nustatyta terming pakeisti jj reikalavimus
atitinkanc¢iu tkio subjektu.

4.5. Kai teikéjas remiasi kity iikio subjekty pajégumais, kad atitikty nustatytus ekonominio ir
finansinio pajégumo reikalavimus (jeigu yra nustatyti), jie privalo prisiimti solidarig atsakomybe¢ uz
sutarties jvykdyma.

4.6. Teikéjas savo pasitlyme privalo nurodyti kokiai sutarties daliai ir kokius subteikéjus, jeigu
jie yra zinomi, teikéjas ketina pasitelkti. Prie pasiiilymo turi biti pateiktas subteikéjo sutikimas biti
jtrauktam j teikéjo pasiiilymgq.

4.7. Skirtingi teikéjai gali pasitelkti tuos pacius subteikéjus, taCiau tai negali sglygoti
draudziamy susitarimy.

4.8. Sudarius sutartj, taiau ne véliau negu sutartis pradedama vykdyti, teikéjas, kuris bus
pripazintas laimeéjusiu, jsipareigoja perkanciajai organizacijai praneSti tuo metu zinomy subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Perkancioji organizacija taip pat reikalauja, kad
teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subteikejus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

4.9. Perkancioji organizacija nustato tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybes.

V. UKIO SUBJEKTU GRUPES DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDUROSE
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5.1. Jei pirkimo procediirose dalyvauja iikio subjekty grupé, ji pasitilyme pateikia jungtinés
veiklos sutarties skaitmening kopija. Jungtinés veiklos sutartyje turi buti nurodyta:

5.1.1. tkio subjekty grupés sudétis ir kiekvienos Sios sutarties Salies jsipareigojimai vykdant
numatoma su perkancigja organizacija sudaryti pirkimo sutartj, $iy jsipareigojimy vertés dalis, iSreikSta
procentiniu dydziu pagal bendra pirkimo sutarties vertg.

5.1.2. solidari, kiekvieno teikéjy grupés dalyvio atskirai ir visy kartu, atsakomybé uz
jsipareigojimy ir prievoliy perkanciajai organizacijai nevykdyma (nepriklausomai nuo jy jnaSo pagal
jungtinés veiklos sutartj).

5.1.3. kuris Sios sutarties dalyvis yra jgaliojamas tkio subjekty grupés vardu teikti pasitlyma,
o laimé¢jus pirkimg, — pasiraSyti sutartj su perkancigja organizacija, teikti sgskaitas-faktiiras
atsiskaitymams (mokéjimai bus atliekami tik vienam i$ jungtinés veiklos sutarties dalyviy), pasiraSyti su
sutarties vykdymu susijusius dokumentus (igaliotas dalyvis) ir kt.

5.2. Perkancioji organizacija nereikalaus, kad iikio subjekty grupés pateikta pasitilymag
pripazinus geriausiu ir perkanciajai organizacijai pasiiilius sudaryti pirkimo sutartj, $i tkio subjekty
grupé jgauty tam tikrg teising forma.

5.3. Teikéjui, teikian¢iam pasitilyma savarankiskai ar kaip teikéjy grupés nariui, nedraudziama
buti kito teikéjo subteikéju ar tikio subjektu, kurio pajégumais remiamasi kitas teikéjas, tame paciame
pirkime.

VI. PASIULYMU RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

6.1. Pateikdamas pasiiilyma, teikéjas sutinka su konkurso sglygomis ir patvirtina, kad jo
pasiilyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties
vykdymui. Teikéjas, pateikdamas pasitilyma, turi siiilyti visg nurodytg paslaugy apimtj.

6.2. Teikéjas gali pateikti tik vieng pasitilyma, nepriklausomai nuo to, ar jis pirkime dalyvauja
individualiai ar kaip tkio subjekty grupés narys. Jei teikéjas pateikia daugiau kaip vieng pasitilymag arba
kaip @ikio subjekty grupés narys dalyvauja teikiant kelis pasitilymus, visi tokie pasiiilymai bus atmesti.
Laikoma, kad dalyvis pateiké daugiau kaip vieng pasitilyma, jeigu tg pat] pasiilyma pateiké ir rastu
(popierine forma vokuose), ir naudodamasis CVP IS priemonémis.

6.3. Tas pats iikio subjektas gali biiti nurodytas skirtingy teikéjy pasitilymuose kaip subteikéjas.
Taip pat teikéjas, pateikes pasiiilymg savarankiskai, ar pirkime dalyvaujantis jungtinés veiklos pagrindu,
gali biiti kitos jmonés, pateikusios pasiiilymg tame paciame pirkime, subteikéju, iSskyrus tuos atvejus,
kai turima pagristy jrodymy, kad toks tkio subjekty elgesys turéty buti kvalifikuojamas kaip
draudziamas susitarimas.

6.4. Pasitilymas turi biiti pateikiamas tik elektroninémis priemonémis, naudojant CVP IS,
pasiekiamoje adresu (https://viesiejipirkimai.lt). Pasiilymai, pateikti popierinéje formoje arba ne
perkanciosios organizacijos nurodytomis elektroninémis priemonémis, bus atmesti kaip neatitinkantys
konkurso salygy reikalavimy. Pasiiilymus gali teikti tik CVP IS registruoti teikéjai (nemokama
registracija adresu (https://viesiejipirkimai.lt).

6.5. Teikéjo teikiamas pasitilymas gali biiti uzSifruojamas. Teikéjas, nusprendes pateikti
uzsifruoty pasitlyma, turi:

6.5.1. iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos, naudodamasis CVP IS priemonémis pateikti
uzsifruotg pasiiilymg (uzSifruojamas visas pasiilymas arba pasitilymo dokumentas, kuriame nurodyta
pasiiilymo kaina). Instrukcija, kaip teikéjui uzsifruoti pasitilymag galima rasti interneto svetaingje;

6.5.2. per 30 min. nuo pasiilymy pateikimo termino pabaigos CVP IS susirasinéjimo
priemonémis pateikti slaptazodi, su kuriuo perkancioji organizacija galés isSifruoti pateikta pasiiilyma.

6.6. Iskilus CVP IS techninéms problemoms, kai teikéjas neturi galimybés pateikti slaptazodzio
per CVP IS susirasingjimo priemong, teikéjas turi teis¢ slaptazodj pateikti kitomis priemonémis:
perkanciosios organizacijos elektroniniu pastu: laima.snieganaite@Ilrmuitine.lt. Tokiu atveju teikéjas
turéty buti aktyvus ir jsitikinti, kad pateiktas slaptazodis laiku pasieké adresatg (pavyzdziui, susisiekes
su perkancigja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais budais).

6.7. Teikéjui uzSifravus visg pasiilymg ir iki voky atpléSimo procediiros (posédzio) pradzios
nepateikus (dél jo paties kaltés) slaptazodzio arba pateikus neteisingg slaptazodj, kuriuo naudodamasi
perkancioji organizacija negaléjo iSSifruoti pasitlymo, pasitlymas laikomas nepateiktu ir néra
vertinamas. Jeigu nurodytu atveju teikéjas uzSifravo tik pasiiilymo dokumentg, kuriame nurodyta
pasitilymo kaina, o kitus pasiiilymo dokumentus pateiké neuzsifruotus — perkancioji organizacija teikeéjo
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pasiiilymg atmeta kaip neatitinkantj pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy (teikéjas nepateike
pasitlymo kainos).

6.8. Pasiilymq reikia pateikti iki Skelbime apie pirkimq (toliau — Skelbimas) nurodyto
termino tik elektroninémis priemonémis, naudojant CVP IS. Teikéjui CVP IS susiraSinéjimo
priemonémis paprasius, perkancioji organizacija CVP IS susiraSinéjimo priemonémis patvirtina, kad
teikéjo pasitilymas yra gautas ir nurodo gavimo dieng, valandg ir minute.

6.9. Pasiiilymas privalo biti pasirasSytas teikéjo vadovo arba jo jgalioto asmens. Perkancioji
organizacija nereikalauja, kad pasiilymas biity pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu. Visi
dokumentai, patvirtinantys teikéjy kvalifikacijos atitikt] konkurso salygose nustatytiems kvalifikacijos
reikalavimams, kiti pasitilyme pateikiami dokumentai turi buti pateikti elektronine forma, t. y. tiesiogiai
suformuoti elektroninémis priemonémis arba pateikiant skaitmenines dokumenty kopijas (pvz.,
pazymos, licencijos ir pan.). Pateikiami dokumentai ar skaitmeninés dokumenty kopijos turi biiti
prieinami naudojant nediskriminuojancius, visuotinai prieinamus duomeny faily formatus (pvz., pdf,
jpg, doc ir kt.). Perkancioji organizacija, kilus abejoniy dé¢l patvirtintos kopijos atitikties originalui, turi
teis¢ reikalauti pateikti dokumenty originalus.

6.10. Teikéjo pasitilymas bei kita korespondencija pateikiama lietuviy kalba. Jei atitinkami
dokumentai yra iSduoti kita, nei reikalaujama kalba, turi biiti pateiktos tinkamai patvirtinto vertimo |
lietuviy kalbg skaitmeninés kopijos. Tinkamu laikomas teikéjo ar jo jgalioto asmens parasu, nurodant
pasirasiusiojo asmens pareigy pavadinimg, vardg (vardo raide), pavarde, datg ir antspaudg (jei turi),
patvirtintas vertimas arba vertimas, patvirtintas vertéjo paraSu ir vertimo biuro antspaudu (jei turi).
Teikéjo paslaugy vykdymui pasitelktiems specialistams isduoti kvalifikacijqg patvirtinantys dokumentai
gali biiti pateikti angly kalba. Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ prasyti dokumenty originaly.

6.11. Teikéjai pasitilyme turi nurodyti, kokia pasiiilyme pateikta informacija yra konfidenciali
(kurios negalima atskleisti tretiesiems asmenims), jei tokia yra, ir pateikti jq atskirais failais ar
bylomis. PerkancCioji organizacija, vieSojo pirkimo komisija, jos nariai ir ekspertai bei kiti asmenys
negali tretiesiems asmenims atskleisti teik¢jo pateiktos informacijos, kurig teikéjas nurode kaip
konfidencialig.

Informacija, kurig vieSai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai, negali biiti teikéjo
nurodoma kaip konfidenciali, todél, teikéjui nurodzius tokig informacijg kaip konfidencialig, perkancioji
organizacija turi teis¢ ja skelbti. Perkancioji organizacija neatsako uz konfidencialios informacijos
pavieSinima, kuri teikéjo nebuvo nurodyta kaip konfidenciali.

Visas teikéjo pasitlymas ir paraiSka negali biiti laikomi konfidencialia informacija, taciau
teikéjas gali nurodyti, kad tam tikra jo pasitilyme pateikta informacija yra konfidenciali. Konfidencialia
informacija gali biiti, jskaitant, bet ja neapsiribojant, komerciné (gamybine) paslaptis ir konfidencialieji
pasiilymy aspektai. Konfidencialia negalima laikyti informacijos, iSvardintos Viesyjy pirkimy jstatymo
20 straipsnio 2 dalyje.

Jeigu perkanciajai organizacijai kils abejoniy dél teikéjo pasitlyme nurodytos informacijos
konfidencialumo, ji prasys teikéjo jrodyti, kad nurodyta informacija yra konfidenciali. Jeigu teikéjas per
perkanciosios organizacijos nurodyta terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 3 (trys) darbo dienos,
nepateiks tokiy jrodymy arba pateiks netinkamus jrodymus, perkancioji organizacija laikys, kad tokia
informacija yra nekonfidenciali.

Pries§ supazindindama kitg teikéja su pasitlymu, perkancioji organizacija apie savo ketinimus
informuos konfidencialig informacija pasitilyme nurodziusj teikéja.

6.12. Pasiiilyme turi biiti nurodytas jo galiojimo terminas. Pasiiilymas turi galioti ne trumpiau
kaip 120 (vienas Simtas dvideSimt) dieny nuo pasiiilymy pateikimo termino pabaigos (pasiilymo
pateikimo diena | terming néra jskai¢iuojama). Jeigu pasiilyme nenurodytas jo galiojimo laikas,
laikoma, kad pasiiilymas galioja tiek, kiek numatyta pirkimo dokumentuose.

6.13. Kol nesibaige pasitlymy galiojimo laikas, perkancioji organizacija turi teis¢ CVP IS
priemonémis prasSyti, kad teikéjai pratesty jy galiojimg iki konkreciai nurodyto laiko. Teikéjas CVP IS
priemonémis gali atmesti tokj praSyma. Teikéjo, nesutikusio pratgsti pasiiilymo galiojima, pasitilymas
bus atmestas.

6.14. Perkancioji organizacija turi teis¢ pratgsti pasililymo pateikimo terming. Apie nauja
pasiilymy pateikimo terming perkancioji organizacija praneSa patikslindama Skelbima, paskelbdama
CVP IS ir i§siysdama praneSimus prie pirkimo prisijungusiems teikéjams.



9

6.15. Perkancioji organizacija privalo pratesti pasiiilymy pateikimo terming, kad visi pirkime
norintys dalyvauti teikéjai turéty galimybe susipazinti su visa pasiiilymui parengti reikalinga
informacija, Siais atvejais:

6.15.1. jeigu dél kokiy nors priezas¢iy papildoma su pirkimo dokumentais susijusi informacija
buty pateikiama likus maziau dieny iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos, nei VieSyjy pirkimy
istatymo 40 str. 4 d. 1 p. nustatyti terminai, nors $ios informacijos buvo paprasyta laiku;

6.15.2. jeigu buvo padaryta reikSmingy pirkimo dokumenty pakeitimy.

6.16. !!! Pasiilymq sudaro teikéjo pateikty duomeny, dokumenty elektroninéje formoje ir
atsakymy CVP IS priemonémis visuma (perkancioji organizacija pasilicka sau teis¢ pareikalauti
dokumenty originaly), susidedanti iS:

6.16.1. pasiraSytos ir uzpildytos pasitilymo formos (konkurso sglygy 2 priedas);

6.16.2. jgaliojimo pasiraSyti pasiiilymg ir (ar) atskirus jo dokumentus (jei pasiiilymg teikia
jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti itkio subjekty grupé, jgaliojimas turi buti jungtinés veiklos
sutartyje), taikoma, jei pasiiilyma pasiraso ir (ar) pateikia ne vadovas;

6.16.3. pasirasyto/-y EBVPD (konkurso salygy 11 priedas);

6.16.4. pasirasytos jungtinés veiklos sutarties skaitmeninés kopijos (jei pirkimo procediirose
dalyvauja iikio subjekty grupé);

6.16.5. jei teikéjas pasitelkia tikio subjektus, kuriy pajégumais remiasi — jrodymy, kad Sie
iStekliai bus prieinami per visg sutartiniy jsipareigojimy vykdymo laikotarpj ir iikio subjekto sutikimo
biti jtrauktam j teikéjo pasitilyma;

6.16.6. jei teikéjas pasitelkia subteikéjus, subteikéjo deklaracijos ar kito dokumento,
patvirtinancio jo sutikimg biiti subteikéju pirkime;

6.16.7. konkurso salygy 11.5 papunkcio lenteléje nurodyty sitilomy specialisty darbo patirtj
pagrindzian¢iy dokumenty;

6.16.8. sitilomy specialisty sgraso (konkurso salygy 4 priedas);

6.16.9. uzpildytos Teikéjo/subteikéjo deklaracijos (konkurso salygy 7 priedas);

6.16.10. uzpildytos Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracijos (konkurso salygy
6 priedas).

6.17. Teikéjo pasiiilymas turi atitikti visus konkurso sglygose ir jy prieduose nurodytus
reikalavimus bei pasiilymy rengimo metu perkanciosios organizacijos pateiktus rastiSkus konkurso
salygy paaiskinimus bei patikslinimus (jeigu tokiy bus). Negali buti daromi tokie esminiai pirkimo
salygy pakeitimai, dél kuriy buty buve galima leisti dalyvauti kitiems kandidatams, negu i§ pradziy
atrinktiesiems, arba pirkimo procediira biity pritraukusi daugiau dalyviy. Bet kuris konkurso salygy
raStiSkas paaiSkinimas (patikslinimas) yra laikomas neatskiriama konkurso saglygy dalimi.

6.18. Perkancioji organizacija neatsako uz CVP IS sutrikimus ar kitus nenumatytus atvejus, dél
kuriy pasiiilymai nebuvo gauti ar gauti pavéluotai.

6.19. Pasiiilymuose nurodoma kaina pateikiama eurais. ApskaiCiuojant kaing turi biiti
atsizvelgta i techninéje specifikacijoje (konkurso salygy 1 priedas) nurodyta informacija, i pirkimo
objekto apraSymg ir pan. | kaing turi biiti jskaityti visi mokesciai ir visos teikéjo iSlaidos, susijusios su
tinkamu pirkimo sutarties jvykdymu, jskaitant ir iSlaidas, patiriamas uz saskaity pateikimag per
informacine sistema ,,Sabis*.

Kaina pateikiama nurodant 2 skaitmenis po kablelio (jeigu tre¢ias skaitmuo yra 5 arba didesnis
negu 5, prie antrojo skaitmens yra pridedamas vienetas, jeigu yra mazesnis negu 5, antras skaitmuo lieka
nepakites).

Jeigu pasitlyme nurodyta kaina uzsienio valiuta, ji bus perskai¢iuojama eurais pagal Europos
centrinio banko skelbiamg orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj, o tais atvejais, kai orientacinio
euro ir uzsienio valiuty santykio Europos centrinis bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko nustatoma
ir skelbiamg orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykij paskutine pasitilymy pateikimo termino dieng.

6.20. Tuo atveju, kai mokesCius reguliuojanciy jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka perkancioji organizacija pati turi sumokeéti pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) |
valstybés biudzeta uz jsigyta pirkimo objekta, Sis mokestis jskai¢iuojamas j pasiiilymo kaing (jeigu
teikéjas jo nejskai¢iavo pateikiant pasitilyma, palyginimo tikslais jskaiCiuos pati perkancioji
organizacija).
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6.21. Suinteresuoti kandidatai ar dalyviai turi teis¢ susipazinti su ekonomiSkai naudingiausiu
pripazinto teikéjo pasiiilymu, taCiau negali buti atskleidziama informacija, kurig dalyvis pasitlyme
nurodé kaip konfidencialig, nepazeidziant konkurso salygy 6.11 papunkcio nuostaty.

6.22. Teikéjas, kol nesu¢jo pasitilymy pateikimo terminas, gali pakeisti arba atSaukti savo
pasiiilymg neprarasdamas teis€s j savo pasiiilymo galiojimo uztikrinimg, jeigu jo buvo reikalaujama.
Toks pakeitimas arba praneSimas, kad pasitlymas atSaukiamas, pripazjstamas galiojanciu, jeigu
perkancioji organizacija jj gavo CVP IS priemonémis iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

VII. PASIULYMU GALIOJIMO UZTIKRINIMAS
7.1. Teikéjas neprivalo uztikrinti savo pateikto pasiiilymo galiojimo, perkancioji organizacija
nereikalauja pasiiilymo galiojimo uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento.

VIII. KONKURSO SALYGU PAAISKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

8.1. Konkurso salygos gali buti paaiSkinamos, patikslinamos VieSyjy pirkimy jstatymo 36
straipsnyje nustatyta tvarka teikéjy iniciatyva kreipiantis ] perkancigja organizacija tik CVP IS
susiras$inéjimo priemonémis. Teik¢jai turéty buti aktyviis ir pateikti klausimus ar papraSyti paaiskinti
konkurso salygas 1§ karto jas iSanalizave, atsizvelgdami ] tai, kad, pasibaigus pasiilymy pateikimo
terminui, pasitilymo turinio keisti nebus galima.

8.2. Kai teikéjai kreipiasi dél konkurso salygy paaiskinimo ar patikslinimo:

8.2.1. praSymas paaiskinti ar patikslinti pirkimo dokumentus perkanciajai organizacijai turi biiti
pateiktas ne véliau nei likus 9 (devynioms) kalendorinéms dienoms iki pasitilymy pateikimo termino
pabaigos;

8.2.2. pirkimo dokumenty paaiSkinimas ar patikslinimas pateikiamas visiems teiké€jams ne
veliau kaip likus 6 (SeSioms) kalendorinéms dienoms iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

8.3. Nesibaigus pasiiilymy pateikimo terminui perkanc¢ioji organizacija turi teis¢ savo iniciatyva
paaiskinti, patikslinti konkurso salygas. Kai tikslinama Skelbime paskelbta informacija, perkancioji
organizacija patikslina Skelbimg ir prireikus pratesia pasiiilymy pateikimo terming protingumo kriterijy
atitinkanc¢iam laikotarpiui, per kurj teikéjai, rengdami pasitilymus, galéty atsizvelgti | patikslinimus.

8.4. Atsakydama } kiekvieng teiké¢jo CVP IS susiraSin¢jimo priemonémis pateikta praSyma
paaiskinti konkurso salygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus Siy konkurso salygy 8.2.1 papunktyje
nurodytam terminui, arba aiSkindama, tikslindama konkurso salygas savo iniciatyva, perkancioji
organizacija turi paaiSkinimus, patikslinimus paskelbti CVP IS bei i$siysti visiems teikéjams, kurie
prisijungé prie pirkimo, nenurodydama, kuris teikéjas pateiké praSymg paaiSkinti konkurso salygas.
Perkancioji organizacija, paaiSkindama ar patikslindama konkurso salygas, privalo uZztikrinti teikéjy
anonimiskuma (neatskleisti kity teikéjy, dalyvaujanciy pirkimo procediirose, pavadinimy ir Kkity
rekvizity).

8.5. Bet kokia informacija, konkurso salygy paaiskinimai, praneSimai ar kitas perkanciosios
organizacijos ir teikejo susiraSinéjimas yra vykdomas tik CVP IS susirasin¢jimo priemonémis._

8.6. Perkancioji organizacija pratesia pasiiilymy pateikimo terminus, kad visi pirkime norintys
dalyvauti teikéjai turéty galimybe susipazinti su visa pasitilymui parengti reikalinga informacija:

8.6.1. jeigu dél kokiy nors priezas¢iy papildoma su pirkimo dokumentais susijusi informacija
biity pateikiama likus maziau kaip 6 (SeSioms) kalendorinéms dienoms iki pasitilymy pateikimo termino
pabaigos, nors §ios informacijos buvo paprasyta laiku.

8.6.2. jeigu buvo padaryta reikSmingy pirkimo dokumenty pakeitimy.

Apie pasitlymy pateikimo termino pratesimg praneSama patikslinant Skelbimg. PraneSimai
apie pasiiilymy pateikimo termino nukelimg taip pat paskelbiami CVP IS ir iSsiunciami teikéjams.

8.7. Perkancioji organizacija nerengs susitikimy su teikéjais dél konkurso saglygy paaiskinimy.

IX. SUSIPAZINIMO SU CVP IS PRIEMONEMIS GAUTAIS PASIULYMAIS PROCEDUROS

9.1. Susipazinimas su CPV IS priemonémis gautais pasitilymais prilyginamas voky atpléSimui
ir vyks Skelbime numatyta dieng, suéjus pasitlymo pateikimo laikui.

9.2. Teikéjai ir (ar) jy jgaliotieji atstovai nedalyvauja susipazjstant su elektroninémis
priemonémis pateiktais pasitilymais. Perkancioji organizacija neteikia informacijos teikéjams apie
pasitlymus pateikusius teikéjus, pasiiilytas kainas, iki kol bus jvertinti pasiiilymai ir nustatyta pasitlymy
eile.
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X. PASIULYMU NAGRINEJIMAS IR PASIULYMU ATMETIMO PRIEZASTYS

10.1. Konkursui pateiktus pasitilymus nagrin¢ja ir vertina komisija. Pasitilymai nagrinéjami,
vertinami ir palyginami konfidencialiai. Teikéjai negali dalyvauti pasitilymy nagrin¢jimo, vertinimo ir
palyginimo procediirose.

10.2. Komisija pirmiausia patikrina, ar néra konkurso salygose nustatyty teikéjy paSalinimo
pagrindy (pagal teikéjy pateiktus EBVPD).

Komisija, jvertinusi EBVPD pateikta informacijg, priima sprendimag dél kiekvieno teikejo
atitikties reikalavimams ir kiekvienam i8 jy ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu pranesa apie Sio
patikrinimo rezultatus. Teis¢ dalyvauti tolesnése pirkimo procediirose turi tik tie teikéjai, kurie atitinka
perkanciosios organizacijos keliamus reikalavimus.

10.3. Teikéjy, kuriy EBVPD patvirtina atitikt] keliamiems reikalavimams (z. y. patvirtina
pasalinimo pagrindy nebuvimg), pasiilymus komisija vertina toliau, t. y.:

10.3.1. jvertina, ar Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracijoje ir
Teiké&jo/subteikéjo deklaracijoje pateikta informacija atitinka nustatytus reikalavimus;

10.3.2. jvertina pasitilymus pagal nustatytus vertinimo kriterijus;

10.3.3. vertina, ar pasiiilytos kainos néra per didelés ir perkanciajai organizacijai priimtinos;

10.3.4. vertina, ar néra pasiiilyta nejprastai mazy kainy;

10.3.5. vertina ekonomiSkai naudingiausig pasitilymg pateikusio teikéjo dokumentus,
patvirtinan¢ius jo paSalinimo pagrindy nebuvima, atitiktj kvalifikacijos bei nacionalinio saugumo ir
Reglamento reikalavimams.

10.4. Kai kartu su pasiiilymu teikéjas pateikia ir paSalinimo pagrindy nebuvima patvirtinancius
ir kvalifikaciniy reikalavimy atitikimg liudijancius dokumentus, komisija jy nevertina, iSskyrus, kai toks
teikeéjas pagal vertinimo rezultatus gali biiti pripazintas laiméjusiu. Tokiu atveju pateikti dokumentai gali
buti vertinami tik po to, kai jvertintas gautas pasiiilymas ir pagal vertinimo rezultatus jis gali buti
pripazintas laiméjusiu.

10.5. Jeigu teikéjas pateiké netikslius, neiSsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis apie
atitikt] konkurso salygy reikalavimams arba §iy dokumenty ar duomeny triiksta, perkancioji organizacija
gali nepazeisdama lygiateisiSkumo ir skaidrumo principy prasyti dalyvj Siuos dokumentus ar duomenis
patikslinti, papildyti arba paaiskinti per jos nustatytg protingg terming. Pasitilymai tikslinami, papildomi
arba paaiSkinami vadovaujantis Pasiiilymy patikslinimo, papildymo ar paaiSkinimo taisyklémis
(patvirtintos VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2022 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 15-240).

10.6. Komisija gali nevertinti viso teikéjo pasiiilymo, jeigu patikrinusi jo dalj nustato, kad,
vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimais, pasitilymas turi biiti atmestas.

10.7. Ivertinusi pateikty pasiiilymy atitikt] konkurso sglygose nustatytiems reikalavimams,
Komisija rastu per nustatyta protingg terming reikalauja, kad teikéjai pagristy pasitilyme nurodyto
pirkimo objekto kaing, jeigu ji yra nejprastai maza. Pasiilyme nurodyta pirkimo objekto kaina laikoma
nejprastai maza, jeigu ji yra 30 (trisdeSimt) ir daugiau procenty mazesné¢ uz visy teikéjy, kuriy
pasiiilymai neatmesti dél kity priezasCiy ir kuriy pasiiilyta kaina nevirSija konkursui skirty 1ésy,
nustatyty ir uzfiksuoty perkanciosios organizacijos rengiamuose dokumentuose pries§ pradedant pirkimo
procediira, pasiiilyty kainy aritmetinj vidurkj.

10.8. Perkancioji organizacija, prie§ nustatydama laiméjusj pasitlyma, reikalauja, kad
ekonomiskai naudingiausig pasitilyma pateikes teikéjas, pateikty aktualius dokumentus, patvirtinancius
jo pasalinimo pagrindy nebuvima, atitikt] kvalifikacijos reikalavimams ir Nacionalinio saugumo
reikalavimy atitikties deklaracijoje bei Teikéjo deklaracijoje pateikty duomeny teisinguma
pagrindziancius dokumentus. Tuo atveju, jei galimas laimétojas iki komisijos nustatyto termino CVP IS
susirasin€¢jimo priemonémis nepateikia reikalaujamy dokumenty arba jo pateikti dokumentai nejrodo
atitikties keltiems reikalavimams, Komisija §io teikéjo pasitlyma atmeta ir praso atitinkamus
dokumentus pateikti kitg teikéja, kurio pasitilymas pagal patikslintg pasitilymy eil¢ gali buti nustatytas
laimejusiu.

10.9. Komisija atmeta pasitilyma, jeigu yra bent viena iS Siy salygu:

10.9.1. Teikéjas kartu su pasiilymu nepateiké, o komisijai papraSius, nepateiké arba
nepatikslino EBVPD arba, patikslings EBVPD, nurodé, kad yra pasalinimo pagrindai, ir nenurodé, kad
taiko apsivalymo priemones;

10.9.2. teikéjas nesilaiko saglygy d¢l alternatyviy pasitlymy teikimo;
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10.9.3. teikéjas nepratesia pasitilymo galiojimo;

10.9.4. teik¢jas uzsifravo dokumenta, kuriame nurodyta pasitilymo kaina ir iki susipazinimo su
pasiilymu procediiros (posédzio) pradzios nepateiké (de¢l jo paties kaltés) slaptazodzio arba pateiké
neteisingg slaptazodj, kuriuo naudodamasi perkancioji organizacija negaléjo isSifruoti pasiiilymo;

10.9.5. teikéjas pasiiilyme pateiké netikslius ar neiSsamius duomenis apie pasalinimo pagrindy
nebuvimg ar atitikimg kvalifikacijos reikalavimams ir nacionalinio saugumo bei Reglamento
reikalavimams ir, perkanciajai organizacijai prasant, nepateiké arba nepatikslino jy;

10.9.6. pasiiilymas neatitiko konkurso saglygose nustatyty reikalavimy ir jo trikumai negali biiti
iStaisyti vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytomis Pasitilymy patikslinimo, papildymo ar
paaiskinimo taisyklémis (patvirtintos VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2022 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. 1S-240);

10.9.7. teikéjas per perkanciosios organizacijos nustatyta terming nepatikslino, nepapildé ar
nepateiké pirkimo dokumentuose nurodyty kartu su pasitilymu teikiamy dokumenty: teikéjo jgaliojimo
asmeniui pateikti pasitilyma, jungtinés veiklos sutarties (jei pasiiilymgq teikia iukio subjekty grupé),
pasiilymo galiojimo uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento (jei pasiilymo galiojimo uztikrinimo
reikalaujama) ir dokumenty nesusijusiy su pirkimo objektu, jo techninémis charakteristikomis, sutarties
vykdymo sglygomis ar pasiiilymo kaina;

10.9.8. teik¢jas per perkanciosios organizacijos nurodyta terming nepatikslino, nepapildé ar
nepaaiskino pasitilymo;

10.9.9. teikéjo pasitlyta kaina yra per didelé ir nepriimtina. Teikéjo pasiiilyta kaina yra per
didelé ir nepriimtina, jeigu virSija konkurso salygy 2.6 papunktyje nurodytas pirkimui skirtas 1éSas;

10.9.10. pasiiilyme nurodyta nejprastai maza kaina ir teikéjas nepateikia tinkamy pasiilytos
maziausios kainos pagrjstumo jrodymuy;

10.9.11. pasiiilymas buvo pateiktas ne perkanciosios organizacijos nurodytomis elektroninémis
priemonémis;

10.9.12. teik¢jas pateikia daugiau kaip vieng pasitilymg arba teikéjy grupés narys dalyvauja
teikiant kelis pasitilymus;

10.9.13. netenkinami Konkurso salygose nustatyti reikalavimai, susij¢ su nacionaliniu
saugumu;

10.9.14. teikéjas neatitinka Reglamente nustatyty reikalavimy;

10.9.15. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priémusi sprendimga, patvirtinantj, kad
ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesy vadovaujantis Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu.

XI. PASIULYMU VERTINIMAS

11.1. Pasitilymuose nurodytos kainos vertinamos eurais. Jeigu pasiilyme kaina nurodyta
uzsienio valiuta, jos bus perskaiiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamg orientacinj
euro ir uzsienio valiutos santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir uzsienio valiuty santykio
Europos Centrinis Bankas neskelbia, pagal Lietuvos banko nustatomg ir skelbiamg orientacinj euro ir
uzsienio valiuty santykj paskutine pasiiilymy pateikimo termino dieng.

11.2. Perkanciosios organizacijos neatmesti pasiiilymai vertinami pagal ekonomiSkai
naudingiausio pasitilymo kriterijy, t. y. pagal kainos ir kokybés santykj. Laiméjusiu bus pripazintas
pasiiilymas, kuris gaus daugiausia ekonominio naudingumo baly.

11.3. Pasitlymo vertinimo kriterijai:

Lyginam Vertinimo Kriterijy parametrai
asis Kriterijau
svoris Maksimalu S L
. ekonomi s
Vertinimo . . parametr
o, ee s nio ) . suteikiama
kriterijai . Eil. Nr. Aprasymas 0
nauding s baly .
oy lyginamas
umo skaicCius . .
. .. is svoris
jvertini
me
Kaina (C) X=40 - - - -
Kiekybé Y= 60 1. Teikéjo siilomo specialisto Nr. 5 balai Li=0.6
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1 — Programinés jrangos
specialisto — per pastaruosius 5
(penkerius) metus jgyta darbo
patirtis konfigiiruojant ir

v —

realizuotas skambuciy
(kontakty) valdymui skirtas
sistemas (skaiciuojant

sutartimis (projektais) (P1).

Teikejo sitilomo specialisto Nr. 2
— IT  paslaugy valdymo
specialisto — per pastaruosius 5
(penkerius) metus jgyta darbo
patirtis  valdant  skambuciy
2. (kontakty)  valdymui  skirty 5 balai L,=04
sistemy kiirimo/prieziiiros
procesa (incidenty, problemy,
keitimy valdymo ir kt. IT
valdymo procesai) (skaiCiuojant
sutartimis (projektais) (P2).

(T)

11.4. Pasiillymo p ekonominis naudingumas (S,) apskaiciuojamas sudedant Teikéjo pasiiilymo
kainos kriterijaus vertinimo (C,) ir kokybés kriterijaus vertinimo (T,) balus:

S,=C,+T,, kur p — pasiiillymo numeris nuo 1 iki n.

Pasiiilymo kainos kriterijaus vertinimo (C,) balai apskaiciuojami maziausios pasiiilytos kainos
(Cmin) ir vertinamo pasiiilymo kainos (c,) santykj padauginant is kainos kriterijaus lyginamojo svorio

X):

_Cmin . . 7.
CP—? xX, kur p — pasiillymo numeris nuo 1 iki n.
Pasiiilymo kokybés kriterijaus vertinimo (T,) balai apskaiciuojamai visy Sio kriterijaus

parametry (P,) sumqg padauginus is vertinimo kriterijaus lyginamojo svorio (Y):
5
T,= 21: P,

nuo 1 iki n.

Kokybeés kriterijaus parametro jvertinimas (P; ,) apskaiciuojamas parametro reiksme (R, , —
parametro p visy eksperty jvertinimy vidurkis) padalinus is maksimalaus suteikiamo parametro P, baly
skaiciaus (R may) ir padauginus is vertinamo kriterijaus parametro lyginamojo svorio (Ly):

XY, kur s vertinimo kiekybés parametro P eilés numeris, p — pasiillymo numeris

s, .. . .. 7. . . . ey .
P = ’—xL,, kur s vertinimo kriterijaus P eilés numeris, p — pasiiilymo numeris nuo 1 iki n.

Jeigu atlikus galutinj pasitlymams skiriamy baly apskai¢iavimg vienas ar keli teikéjai atsiima
pasitilymus arba jy pasitilymai yra atmesti, visy likusiy teikéjy pasitilymy ekonominio naudingumo balai
S, yra perskaiciuojami Siame skyriuje nustatyta tvarka.

11.5. Kriterijy ir parametry apraSymai:

Kokybés kriterijus T yra kiekybinis ir yra vertinamas balais uz jvykdytas sutartis. Dokumentus
Siems kriterijams jvertinti teikéjas turi pateikti kartu su pasiiilymu. Po pasiiillymo pateikimo termino
pabaigos teikéjas negalés jy pateikti arba tikslinti.

Kokybés vertinimo kriterijaus (T) parametry vertinimas

Teikéjo siitlomo pagrindinio specialisto Nr. 1 — Programinés jrangos specialisto — per
pastaruosius 5 (penkerius) metus igyta darbo patirtis konfigiiruojant ir priZiiurint Genesys
platformoje realizuotas skambuciy (kontakty) valdymui skirtas sistemas (skaiciuojant sutartimis
(projektais) (P1).
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Sio parametro reik§mé uZ jvykdyta atitinkandiy
sutarciy skai¢iy skiriama taip:

1. Nenurodyta nei 1 sutartis, skiriama 0 baly;
2. Nurodyta:

1 sutartis — 1 balas;

2 sutartys — 2 balai;

3 sutartys — 3 balai;

4 sutartys — 4 balai;

5 sutartys ir daugiau — 5 balai.

Galima maksimali baly suma — 5 balai.

Pateikiami  siilomo  pagrindinio
eksperto Nr.1 — Programinés jrangos
specialisto — per pastaruosius 5 (penkerius
metus) vykdyty skirtingy sutarciy (projekty)
sgrasas, kuriame nurodoma: uZsakovas,
uzsakovo kontaktiniai duomenys, sutarties
(projekto) pavadinimas, sutarties (projekto)
trumpas apraSymas (turinys).

Atliekant vertinima bus
skaiiuojamos tik tos sutartys (projektai),
kuriy jgyvendinimo metu pagrindinis
ekspertas Nr. 1 vykdé Genesys programinés
Jrangos priemonémis realizuotos skambuciy
(kontakty)  valdymui  skirtos  sistemos
konfigiiravimo ir priezitiros veiklas ir Sio
reikalavimo pagrindimui pateiké uzsakovo
teigiamus atsiliepimus apie savo atliktas
veiklas arba darbdavio (jeigu ekspertas
vykdé¢ jmonés vidaus darbus) pazyma*.

Pastaba:  vertinamas vieno teikéjo
pasiiilyto  pagrindinio  specialisto  Nr. 1
ivykdyty  sutar¢iy  (projekty)  skaicius.
Teikéjui pasitlius daugiau kaip vieng
pagrindinj specialistag Nr. 1, vertinami tik to
teikéjo pasitlyto pagrindinio specialisto Nr.
1 duomenys, kurio $is rodiklis yra geresnis.

Teikéjo siiilomo pagrindinio specialisto Nr.

skirty sistemy kiirimo/prieZiiiros procesq (incidenty,
procesai) (skaiciuojant sutartimis (projektais) (P2).

2 — IT paslaugy valdymo specialistas — per

pastaruosius 5 (penkerius) metus jgyta darbo patirtis valdant skambuciy (kontakty) valdymui

problemy, keitimy valdymo ir kt. IT valdymo

Sio parametro reik§mé uZ jvykdyta atitinkandiy
sutarCiy skai¢iy skiriama taip:

1. Nenurodyta nei 1 sutartis, skiriama 0 baly;
2. Nurodyta:

1 sutartis — 1 balas;

2 sutartys — 2 balai;

3 sutartys — 3 balai;

4 sutartys — 4 balai;

5 sutartys ir daugiau — 5 balai.

Galima maksimali baly suma — 5 balai.

Pateikiami  siilomo  pagrindinio
eksperto Nr.2 — IT paslaugy valdymo
specialisto — per pastaruosius 5 (penkerius)
metus vykdyty skirtingy sutarciy (projekty)
sgrasas, kuriame nurodoma: uZsakovas,
uzsakovo kontaktiniai duomenys, sutarties
(projekto) pavadinimas, sutarties (projekto)
trumpas apraSymas (turinys).

Atliekant vertinima bus
skai¢iuojamos tik tos sutartys (projektai),
kuriy jgyvendinimo metu pagrindinis
ekspertas Nr. 2 vykdé skambuciy (kontakty)
valdymui skirty sistemy kiirimo/prieziiiros
procesa vadovaujantis ITIL praktikomis ir
Sio reikalavimo  pagrindimui  pateiké
uzsakovo teigiamus atsiliepimus apie savo
atliktas veiklas arba darbdavio (jeigu
ekspertas vykdé jmonés vidaus darbus)
pazyma*.

Pastaba: vertinamas vieno teikéjo
pasiiilyto  pagrindinio  specialisto  Nr. 2
ivykdyty  sutar¢iy  (projekty)  skaicius.
Teikéjui pasitlius daugiau kaip vieng
pagrindinj specialista Nr. 2, vertinami tik to
teikéjo pasitilyto pagrindinio specialisto Nr.
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| 2 duomenys, kurio §is rodiklis yra geresnis.

*Pastabos:

Pastaryjy 5 (penkeriy) mety laikotarpis turi buti skai¢iuojamas nuo Skelbime nurodyto
pasitilymo pateikimo termino pabaigos.

Sutartis, pradéta anksciau negu pries§ 5 (penkerius) pastaruosius metus, nebus vertinama.

Kartu su pasiilymu teikéjas turi pateikti:

a) siiilomy specialisty gyvenimo apraSymus (Konkurso salygy 8 priedas);

b) paslaugy uzsakovo pasirasytas pazymas arba teikéjo laisvos formos pazymas, jei dél
objektyviy aplinkybiy (juridinis asmuo nebevykdo veiklos) néra galimybés pateikti paslaugy
uzsakovy pazymy, arba darbdavio (jeigu specialistas vykdé jmonés vidaus projekta) laisvos
formos deklaracijy, kurios patvirtinty patirties atitikimg reikalavimams ir kuriose turi biiti
nurodytos siilomo specialisto pareigos, sutarCiy (projekty), kuriose dalyvavo, esmé, dalyvavimo
projekte laikotarpis ir kontaktiniai asmenys, galintys pateikti papildomg informacija.
Pateikiamose paZymose ar kituose lygiaverciuose dokumentuose turi biiti aiSkiai ir
nedviprasmiSkai  apibréZta siiilomo specialisto  kvalifikacijos atitiktis  keliamiems
reikalavimams.

XII. PASIULYMU EILE IR LAIMEJUSIO PASTULYMO NUSTATYMAS

12.1. Perkancioji organizacija norédama priimti sprendimg d¢l laiméjusio pasiiilymo, pagal
konkurso salygose nustatytus kriterijus ir tvarkg nedelsdama jvertina pateiktus pasiilymus ir nustato
pasitlymy eilg (iSskyrus atvejus, kai pasiiilyma pateikia arba jvertinus pasitilymus liko tik vienas
teikéjas). Pasitilymy eilé nustatoma ekonominio naudingumo mazéjimo tvarka. Tais atvejais, kai keliy
teikéjy pasitlymy ekonominis naudingumas yra vienodas, sudarant pasitilymy eile pirmesnis ] §ig eile
jrasomas teikéjas, kurio pasiiilymas CVP IS priemonémis pateiktas anks¢iausiai. Laiméjusiu pasitilymu
pripazjstamas pasitilymas, esantis pasiiilymy eilés pirmoje vietoje.

12.2. Komisija dalyviams, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu pranesa apie priimta
sprendimg nustatyti laimeéjusj pasitilyma, dé¢l kurio bus sudaroma sutartis ir pateikia:

12.2.1. Konkurso salygy 12.3 papunktyje nurodytos atitinkamos informacijos, kuri dar nebuvo
pateikta konkurso metu, santrauka;

12.2.2. nustatyta pasitlymy eile;

12.2.3. laiméjusj pasitilyma;

12.2.4. tiksly atidéjimo terming;

12.2.5. nurodo priezastis, dél kuriy buvo priimtas sprendimas nesudaryti sutarties arba pradéti
pirkima i$ naujo.

12.3. Komisija, gavusi dalyvio rastu pateikta praSyma, ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny
nuo jo gavimo dienos iSsamiai pateikia Sig informacija:

12.3.1. dalyviui, kurio pasitilymas nebuvo atmestas — laimejusio pasiiilymo charakteristikas ir
santykinius pranasumus, jskaitant kaing, dél kuriy Sis pasitilymas buvo pripazintas geriausiu, taip pat §j
pasiiilymg pateikusio dalyvio pavadinima;

12.3.2. dalyviui, kurio pasitilymas buvo atmestas, — pasitilymo atmetimo priezastis.

12.4. Konkurso salygy 12.2 ir 12.3 papunkciuose nurodytais atvejais informacija neteikiama,
jeigu jos atskleidimas priestarauja informacijos ir duomeny apsaugg reguliuojantiems teisés aktams arba
visuomengs interesams, pazeidzia teisétus konkretaus teikéjo komercinius interesus arba turi neigiama
poveiki teikéjy konkurencijai.

12.5. Perkancioji organizacija sudaryti pirkimo sutartj siiilo tam teikéjui, kurio pasiiilymas
pripazintas laiméjusiu. Pirkimo sutartis sudaroma nedelsiant, bet ne ankscCiau negu pasibaigé 10
(deSimt) dieny atidéjimo terminas. Atid¢jimo terminas gali buti netaikomas, kai vienintelis
suinteresuotas dalyvis yra tas, su kuriuo sudaroma sutartis. Perkancioji organizacija negali sudaryti
sutarties iki Lietuvos Respublikos Vyriausybé priima sprendimg, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti
sandoris atitinka nacionalinio saugumo interesus, arba Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy
objekty apsaugos koordinavimo komisija Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos
istatyme nustatyta tvarka nepradeda patikros.

12.6. Teike¢jas, kurio pasitilymas nustatytas laiméjusiu, pasirasyti pirkimo sutart] kvieiamas
raStu ir jam nurodomas laikas, kada jis turi jg pasirasyti.
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12.7. Jeigu teikéjas, kuriam buvo pasiiilyta sudaryti pirkimo sutartj, rastu atsisako jg sudaryti
arba iki perkanciosios organizacijos nurodyto laiko nepasiraso pirkimo sutarties arba atsisako sudaryti
pirkimo sutart] VieSyjy pirkimy jstatyme ir konkurso sglygose nustatytomis saglygomis, laikoma, kad jis
atsisake sudaryti pirkimo sutartj. Tuo atveju arba jeigu teikéjas iki perkanciosios organizacijos nurodyto
termino nepateikia pirkimo dokumentuose nustatyto pirkimo sutarties jvykdymo uZztikrinimg
patvirtinan¢io dokumento arba nejvykdo kity pirkimo sutartyje nustatyty jos jsigaliojimo salyguy,
perkancioji organizacija siiilo sudaryti pirkimo sutart] teikéjui, kurio pasiilymas pagal nustatyty
pasitilymy eile yra pirmas po teikéjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartj arba nepateikusio pirkimo
sutarties jvykdymo uztikrinimo ar nejvykdziusio kity pirkimo sutarties jsigaliojimo salygy, jeigu
tenkinamos VieSyjy pirkimy jstatymo 45 straipsnio 1 dalyje iSdéstytos salygos.

12.8. Sudarant pirkimo sutart] negali biiti kei¢iama laiméjusio teikéjo pasitilymo kaina ir
Konkurso salygose nustatytos pirkimo saglygos.

12.9. Perkancioji organizacija gali nuspresti nesudaryti pirkimo sutarties su ekonomiskai
naudingiausig pasitilyma pateikusiu teikéju, jeigu paaiSkeja, kad pasitilymas neatitinka VP] 17 straipsnio
2 dalies 2 punkte nurodyty aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy.

XIIL. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Teikéjas, norédamas iki pirkimo sutarties sudarymo ginCyti perkanciosios organizacijos
sprendimus ar veiksmus, turi pateikti pretenzijg perkanciajai organizacijai VieSyjy pirkimy jstatymo VII
skyriuje nustatyta tvarka. Pretenzija turi buti pateikta elektroninémis priemonémis. Perkanciosios
organizacijos priimtas sprendimas gali biiti skundziamas teismui VieSyjy pirkimy jstatymo VII skyriuje
nustatyta tvarka.

13.2. Perkancioji organizacija nagrin¢ja tik tas teikéjy pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo
sutarties sudarymo dienos ir pateiktos laikantis VieSyjy pirkimy jstatymo VII skyriuje nustatyty terminy.

13.3. Perkancioji organizacija gali nenagrinéti pretenzijy, teikiamy pakartotinai dél to paties
perkanciosios organizacijos priimto sprendimo arba atlikto veiksmo.

XIV. PIRKIMO SUTARTIES SALYGOS
14.1. Pirkimo sutarties projektas pateikiamas konkurso salygy 10 priede. PasiraSant pirkimo
sutartj, projekte pateiktos salygos negali biiti kei¢iamos ar koreguojamos.




17

Atviro konkurso salygy
1 priedas

VIENINGOS INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO INFORMACINES SISTEMOS

PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Vieningos informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos prieziiros ir palaikymo
paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
Muitinés departamentas), A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva ir Muitinés informaciniy sistemy
centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés
(kartu su joms priklausanciais muitines postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy
sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys Aprasymas

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informacing sistema

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

LM, muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LR Lietuvos Respublika

MD, Muitinés Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

departamentas

MIS Muitinés informacing sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MS Active Directory LM naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos duomeny
valdymo programiné jranga

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

TLS Transport Layer Security — Xkriptografinis protokolas, skirti saugiai
keistis internetu perduodamais duomenims

VIK centras Vieningo informavimo ir konsultavimo centras, skirtas centralizuotai
teikti informavimo ir konsultavimo paslaugas muitinés klientams ir
darbuotojams. VIK centro darbg organizuoja Muitinés departamento
Muitinés informavimo skyrius

VIKIS Vieningo informavimo ir konsultavimo informaciné sistema

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira
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Terminas / Trumpinys Aprasymas

Ziniy medis Nustatyta tvarka susistemintas ir nuolat aktualizuojamas muitinés
igyvendinamy teisés akty ir apibendrintos informacijos apie jy taikyma
rinkinys

1.3. Esamos padéties aprasymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

MIS sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras, vidaus administravimo
informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy darbui naudojama MD
techninés ir programinés jrangos infrastruktiira arba IVPK teikiama infrastruktiira ir kuriy veikimag
uztikrina muitinés duomeny centras.

MIS struktiira pavaizduota 1 pav.

Integruota MIS — integruota muitinés informaciné sistema, LR, LM ir Europos Sajungos teisés
akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir
besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruota MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius 1 bendra aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i§vengiant duomeny dubliavimo.
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GENESYS b= () platforma doqumenm s'auugykia T su ES duomeny S muitinés vartai
ESB : erdavimo tinkiu EM-VARTAI
EPS. |__komponente MS AD B perdavimo tinklu
A e e ——
=
Vidaus administravimo Ac i A i
s || Fegstai Integruota Muitinés informacineé sistema
Informacijos =
saugyklos Infrastruktiros paslaugos :
Valstybés duomeny centras VDC Lietuvos muitinés duomeny centras LM DC

1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis (toliau — IS), naudojant jungiancigja programine jranga (middleware).
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Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy
programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

»Integravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais
ir kitomis muitings IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su Europos Sgjungos valstybiy nariy institucijy,
Europos Komisijos bei tarptautiniy organizacijy IS;

- ,,Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judé¢jimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(jungiamoji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marSrutizavimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti ir gauti informacijg savo formatu, o jungiamoji
programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva
(adapter).

Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais ] paslaugas
orientuotos architektiiros SOA principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios IS gali buti traktuojamos
kaip informaciniy paslaugy tiekéjos ir (arba) jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi duomenimis,
naudodamos i§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus ir rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiskuma, naujy
paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungianCioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i$ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp
MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungian¢igja programing jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis sistemomis. 3
paveiksle pavaizduota MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy posistemiy schema.
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Sistema X webMethods Dokumenty saugykla
DoclD=... storeDocuments .
Name-=... 2. > Apdorotlv _gautq
Sender=SystemX pranesimg
Recipient=SystemY DoclD-=...
storeToRepository Name=...

A,

_ |Sender=SystemX
5. 4. Recipient=SystemY
Marsrutizuoti

Siysti pranesimag — gautg
prane§img

Sistema Y

ISsaugoti
pranesima
lokalioje DB

Name-=... acceptMessage
Sender=SystemX 6

Recipient=SystemY

A

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy IS procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie zingsniai:

e sistema X parengia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir vadinamieji meta-duomenys, apraSantys pat] pranesimg. Juose nurodoma
pranesimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas perduodamas
jungianciajai programinei jrangai, iSkvieciant atitinkama tinkling paslauga;

e  jungiamoji programiné jranga analizuoja gauta praneSimg — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama strukttirg, nustatoma, kam tas pranesimas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

e  pranesSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

e  praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

e nustatomas praneSimo perdavimo budas ir atlickama jo transformacija, jei tokios reikia;

e  praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieciant atitinkama tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS ar iSoriniame tinkle esan¢iomis Integruotos MIS posistemiy
komponentémis keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms sistemoms neleidziama tiesiogiai
i8kviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokola,
pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sasajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréziama
tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami
atitinkamomis techninémis ir jungian¢iosios programinés jrangos priemonémis.

LR muitineés IS vidiniy naudotojy administravimas vykdomas MS Active Directory priemonémis,
o duomeny mainai jgyvendinami taikant Supaprastintos kreipties j katalogus protokola (Lightweight
Directory Access Protocol — LDAP) arba SOAP Ziniatinklio paslaugas.

ISoriniy naudotojy prieigos prie LR muitinés elektronines paslaugas teikianciy IS tvarkomos
BAP ir EM-VARTAI priemonémis. BAP, iSoriniame tinkle esantis portalas, sgveikoje su EM-VARTAI
suteikiantis LR muitinés elektroniniy paslaugy gavéjy atstovams galimybe patvirtinti tapatybe
prisijungimui prie LR muitinés IS. Paslaugy gavéjy ir jy atstovy autorizacijos duomenys teikiami taikant
CAS, SAML ir JSAON sprendimus/technologijas.

EM-VARTALI paslaugos, papildomai teikianios paslaugy gavéjy ir jy atstovy duomenis, ar
leidziancios jgyvendinti praneSimy mainus, teikiamos SOAP ziniatinklio paslaugy priemonémis.

1.3.3. Vieningo informavimo ir konsultavimo informaciné sistema
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Siekdamas standartizuoti informavimo ir konsultavimo procesg Muitinés departamentas
igyvendino projekta ,,Vieningo informavimo ir konsultavimo tinklo sukiirimas muitinés klientams®,
finansuojamg 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,»Visuomeneés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas® Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0006
priemonés ,,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimui® 1éSomis. Sio projekto apimtyje buvo sukurta ir 2022 m. liepos 1 d. jdiegta sistema
VIKIS.

Sistema VIKIS yra viena i§ Integruotos MIS posistemiy, ji skirta teikti informavimo ir
konsultavimo paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims visos LR muitinés mastu, taip uZztikrinant
teikiamos informacijos ir konsultacijy vieningumg — nepriklausomuma nuo muitinés teritoriniy
padaliniy veikos zony, ir kokybe.

1.3.3.1. VIKIS sudaro kontakty valdymo ir Ziniy medzio komponentés, jos loginé schema
pavaizduota 5 paveikslélyje.

1.3.3.2. Kontakty valdymo programiné platforma yra Genesys Engage, VIKIS naudoja Sias jos
komponentes:

. Genesys Email Server;
o GMS;
Genesys Framework;
Genesys SIP;
Genesys Customer Expierens Insights;
Pokalbiy jraSymo ir analizés jrankis;
o Genesys iskiepis.
1.3.3.3. Ziniy medis yra sukurtas Microsoft programinés jrangos (Share Point Online, Power
Automate ir Power Portal) priemonémis, jj sudaro:

o Ziniy medzio iSorin¢ dalis;
o Ziniy medzio vidiné¢ dalis;
. Ziniy medzio archyvas.

[.3.3.4. VIKIS komunikavimo kanalai:
° Telefonas;
. El. pastas;
J Genesys jskiepis Vieno langelio sistemos ir LR muitinés portaluose.
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5 pav. VIKIS loginé schema

1.3.3.5.  Siuo metu muitinés turimos Genesys Engage licencijos:

[.3.3.5.1. konkurentinés licencijos, skirtos VIKIS kontakty valdymo funkcionalumui ir
naudojamos VIK centro reikméms — 20 vnt.;

1.3.3.5.2. konkurentings licencijos, skirtos ITPC reikméms — 5 vnt.;

1.3.3.5.3. konkurenting licencija, skirta muitinés pasitikéjimo linijos reikméms — 1 vnt.

1.3.3.6. Ziniy medZio sprendimui naudojama muitinés turimos Microsoft programinés jrangos
licencijos.

[.3.3.7. VIKIS naudoja IVPK teikiamas kompiuterinés debesijos paslaugas ir veikia VSSA
infrastruktiiroje.

[.3.3.8. Vidiniy naudotojy tapatybei ir teiséms nustatyti naudojamas hibridinis naudotojy
valdymo metodas: naudotojy tapatybé nustatoma naudojant Microsoft Active Directory, o teisés
valdomos Genesys Engage ir Ziniy medZio naudotojy valdymo priemonémis;

[.3.3.9. ISoriniai naudotojai neautentifikuojami, jie gali komunikuoti VIKIS numatytais
kanalais (telefonu, el.pastu arba web jskiepio pagalba) ir pasiekti tik Ziniy medzio i3oring dalj.

II. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys yra uztikrinti stabily, nenutriikstama ir efektyvy VIKIS darba,
atlieckamy funkcijy atitikimg veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg VIKIS bei jos realizavimo
priemoniy naudojimo ir prieziiiros klausimais.

2.2. Konkretiis uzdaviniai
Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka 36 ménesiy

laikotarpiu turés teikti VIKIS prieziiros ir palaikymo paslaugas nuo Sutarties jsigaliojimo, bet ne
anksciau kaip nuo 2026 m. rugpjicio 1 d..
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3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas VIKIS prieziiiros ir palaikymo paslaugas
Tiekéjas turés:

3.1.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.7 papunktyje pateiktais reikalavimais uztikrinti
nenutriikstama, stabily ir efektyvy VIKIS darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél
klaidy programingje jrangoje ar nekorektiSkoje VIKIS komponenciy konfigiracijoje, atstatyti dél
sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse.

3.1.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.8 papunktyje pateiktais reikalavimais atlikti VIKIS
funkcionalumo papildymus (pataisymus), jskaitant VIKIS migravima j Genesys Cloud platforma,
paliekant galimybe pasiekti istorinius skambuciy ir el.laiSky duomenis.

3.1.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.9 papunkc¢io reikalavimais:

3.1.3.1. VIKIS, jskaitant jos realizavimo priemones ir aplinka, priezitiros klausimais;

3.1.3.2. VIKIS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.1.4. Atlikti VIKIS darbo stebéseng (monitoring) iskilus veikimo problemoms, iStaisius
klaidas, jdiegus naujas VIKIS naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus kitus VIKIS
nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turin€ius jtakos pakeitimus.

3.1.5. Spresti stebésenos metu pastebétas ar Perkanciosios organizacijos eskaluotas sistemos
stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojanciy sutrikimy ir pan. problemas, atliekant tam bttinus
VIKIS ir jos realizavimo priemoniy administravimo darbus.

3.1.6. Atlikti VIKIS pritaikyma diegiamiems naudojamy realizavimo priemoniy (programiniy
platformy) atnaujinimams, neiSSaukiantiems esminiy VIKIS funkcionalumo pakeitimy.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Paslaugy apmokéjimo tipai

4.1.1. Priezitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.1.1.1. fiksuota ménesinj mokesti (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3 — 3.1.6 papunkciuose (abonentinio mokes¢io suma negali sudaryti
daugiau nei 45 proc. Sutartyje numatytos bendros VIKIS prieziiiros ir palaikymo paslaugy
sumos);

4.1.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy ikainius (toliau —
jkainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje.

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinamas (toliau — kasty jvertinimas) atlickamas
Tiekéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby apimtis
ja detalizuojant pagal skirtinga darby (veikly) pobudi ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy ekspertiniy
darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal jvardyta darby
ir jy atlikimo etapy detalizacija. Tiekéjo pateiktas kaSty jvertinimas derinamas su Perkancigja
organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.1.3. | kaSty jvertinimg neturi buiti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
jdiegimo ] testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekejo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atliekamas prie§ suteikiant paslauga.

4.1.5. Perkancioji organizacija nemoka uz Tieké&jo atlikty ir pateiktg kaSty jvertinimg ir pasilieka
sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos.

4.1.6. Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekei¢iamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei jg jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai VIKIS sutrikimams Salinti

4.1.7.1. Sutrikimas — tai visiSkas arba dalinis VIKIS ar jos komponentés darbo sutrikimas, kai
VIKIS (jos komponenté¢) nebeatlieka ty funkcijy, kurias atliko iki sutrinkant jos darbui arba
identifikuota klaida programingje jrangoje, arba VIKIS realizavimo priemonése;

4.1.7.2. Sutrikimy prioritetai:
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4.1.7.2.1. Kritinis, kai visiSkai neveikia VIKIS kontakty valdymo komponenté¢ arba neveikia
viena ar kelios esminés $ios komponentés funkcijos (pvz., skambuciy priémimo, pokalbio jraSymo ir
t.t.), ir néra galimybés pasinaudoti jokiu laikinu sprendimu;

4.1.7.2.2. aukStas, kai neveikia ar klaidingai veikia viena ar kelios esminés VIKIS funkcijos, ir
galimybés pasinaudoti laikinu sprendimu yra ribotos;

4.1.7.2.3. vidutinis, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
VIKIS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo btidai;

4.1.7.2.4. Zemas — kai fiksuojami VIKIS nepertraukiamo veikimo tiesiogiai nejtakojantys
sutrikimai, ir yra efektyvus laikinas sprendimas.

4.1.7.3.  Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo ] prane$ima apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika:

4.1.7.3.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Priezitros
reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai
pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima.

4.1.7.3.2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkanc¢ioji organizacija
Prieziiiros reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikima, iki momento, kai sutrikimas
pasalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas Prieziiiros reglamente nustatyta
tvarka.

4.1.7.4. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo prioriteto, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakos VIKIS darbui ir jos naudotojams lygj. 1 lentel¢je pateikiama
informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal sutrikimy tipus ir juos atitinkancius
prioritetus:

1 lentelé
Prioritetas Reakcija* Sutrikimo pasalinimo laikas*
Kritinis iki 2 val. 1 diena
Aukstas iki 2 val. 3 dienos
Vidutinis iki 1 dienos 8 dienos
Zemas iki 1 dienos 15 dieny

* - Informacija pateikta Perkanciosios organizacijos darbo valandomis ir darbo dienomis

4.1.7.5. Sutrikimo prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitilymu ir Perkanciosios
organizacijos sutikimu sutrikimo prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.7.6. ] sutrikimo sprendimo laikg nejskaiiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo prasymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo pranesimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.7.7. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo pasSalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai Prieziliros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja organizacija,
pateikti ir suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming. Tiekéjui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo
laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau
teis¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis
sprendimo laikas.

4.1.7.8. Jeigu sutrikimo pasalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikima, i8lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos prasymas (-ai) problemos analizei ir
iSsprendimui, kuris jgyvendinamas Sios specifikacijos 4.1.8 papunktyje nustatyta tvarka.

4.1.7.9. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming né karto nepateikus
rezultato gali buti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas trecig kartg pratesti terming
Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming
pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti
sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.
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4.1.7.10. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai
suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo ménesiui tenkan¢ios' Sutartyje
numatytos didZziausios VIKIS prieziirai ir palaikymui skirtos sumos?:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant Zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.1.7.11. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas del ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlieckamy veikly, butiny sutrikimui pasalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.1.7.9 — 4.1.7.10 papunkciuose.

4.1.8. Reikalavimai VIKIS paslaugy praSymams

4.1.8.1. Paslaugos prasymas apima 3.1.2 papunktyje nurodytus VIKIS papildymus
(pataisymus) ir 3.1.4 — 3.1.6 papunkciuose nurodytas paslaugas.

4.1.8.2. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo tipa,
3.1.4 — 3.1.6 papunkciuose nurodyty paslaugy apmokéjimui taikomas abonentinis mokestis.

4.1.8.3. VIKIS papildymas apima naujy VIKIS, jskaitant ir sgsajas su kitomis informacinémis
sistemomis, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.1.8.4. VIKIS pataisymas apima VIKIS, jskaitant ir sgsajas su kitomis informacinémis
sistemomis, elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma, taip pat pritaikyma Genesys Cloud
platformos naudojimui.

4.1.8.5. VIKIS pritaikymas naudojamy realizavimo priemoniy (programiniy platformy) versijy
atnaujinimams priskirtinas papildymams (pataisymams) tik tais atvejais, jeigu iSSaukia esminius VIKIS
funkcionalumo pakeitimus, ir atlieckamas Perkanciosios organizacijos sprendimu Tiekéjui pateikus
atitinkamg biitiny pakeitimy jvertinima

4.1.8.6. Paslaugos prasymai jgyvendinami Perkanciajai organizacijai Priezitros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiek&jui atitinkamg praSyma. 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais
Tiekejui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai organizacijai jam pritarus.

4.1.8.7. Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos praSymg suteikti 3.1.2 papunktyje
nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui paprasSius Sis terminas gali biiti pratgstas iki 10 d. d.) turi
objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei sudétingumg ir
Perkanciajai organizacijai pateikti kasty jvertinimag bei realizavimui biitinas laiko sgnaudas darbo
valandomis.

4.1.8.8. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Tiekéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg. Priémusi sprendima
igyvendinti paslaugos prasyma Perkancioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkamg praSyma ir nurodo
realizavimo terming, atsizvelgdama ] paslaugos praSymo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai,
Tiekéjo pateiktas jo realizavimui butinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy
praSymy kiekj bei prioritetus.

4.1.8.9. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prasyma jgyvendinti paslauga, jvardyta
3.1.4 — 3.1.6 papunkciuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sagnaudas bei
siiloma jgyvendinimo terming ir savo iSvada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas
nepateikus i§vados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos pasiiilytu
terminu.

4.1.8.10. Jeigu Tiekejas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Prieziiiros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkancigja organizacijg ir, pateikes argumentuotg pagrindimg, suderinti naujg realizavimo
terming. Tiekéjui paprasius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko, nei nustatytas pradinis
paslaugos praSymo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu
sprendimo terminu nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu nei pradinis paslaugos praSymo
sprendimo laikas.

' Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma VIKIS priezitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaicius)

? Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, $i nuostata taip pat taikoma
skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam pa¢iam sutrikimui.
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4.1.8.11. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
prasymas treCig kartag pratgsti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

4.1.8.12. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant 4.1.8.10 papunktyje numatytus
atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumoketi bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didziausios VIKIS prieziiirai ir palaikymui skirtos sumos®.

4.1.8.13. Jeigu paslaugos prasymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltés, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant
papildymo (pataisymo) testavimg, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan., jam
negalioja sglygos, numatytos 4.1.8.11—4.1.8.12 papunkciuose.

4.1.8.14. Paslaugos prasymai, susij¢ su VIKIS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biti
pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prieS 2 ménesius iki Sutartyje numatytos priezitros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkan¢iajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito
praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.8.15. Visi paslaugos praSymai turi buti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas. Taip pat atitinkamai
turi buti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir
priezitiros specialistams.

4.1.9. Reikalavimai pagalbos (konsultacijos) teikimui

4.1.9.1. Pagalba (konsultacija) turi buti teikiama VIKIS naudotojams ir prieziiiros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkanciosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
bidu).

4.1.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikti 2 lenteléje:

2 lentelé
Prioritetas Reakcija* Pagalbos suteikimo
laikotarpis*
Kritinis iki 1 val. 4 val.
Aukstas iki 2 val. 1 diena
Zemas iki 1 dienos 5 dienos

* - Informacija pateikta Perkanciosios organizacijos darbo valandomis ir darbo dienomis

4.1.9.3. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.1.9.4. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiek¢jo sililymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.9.2 papunktyje numatyta pagalbos suteikimo
laikg, Tiekéjas privalo apie tai Priezitros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkancigja
organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.1.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujinimus VIKIS ir (arba) pakeitimus susijusiose
informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keifiant technine
aplinkg), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji
organizacija prie§ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su
Tiekeju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.1.10. Bendri reikalavimai VIKIS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimui:

4.1.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tieke¢jas turés parengti ir pateikti derinti
Prieziiiros reglamentg, apraSant] priezitros ir palaikymo atlikimo proceduras ir metodus, jskaitant
Perkanciosios organizacijos ir Tiek¢jo bendravimo PriezZiliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei
Tiekejo teikting dokumentacija. | Priezitiros reglamenta turi bati jtraukti Sios specifikacijos 4.1 punkte
pateikti reikalavimai bei nuostatos. Prieziiiros reglamento projektas turés biti parengtas pagal tipinj
Priezitros reglamento projekta (Sablong), kuri Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius
Sutartj. Iki Priezitros reglamento patvirtinimo prieziiros ir palaikymo paslaugos teikiamos

* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, §i nuostata taip pat taikoma
skaiciuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos prasymui

4 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma VIKIS priezitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaicius)
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vadovaujantis $ioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Priezitiros reglamento parengimas yra
pasirengimas teikti VIKIS priezitiros ir palaikymo paslaugas, todél nebus apmokamas.

4.1.10.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant prieziiiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taskg — ITPC. ITPC sistemoje Priezitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami kreipiniai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy aprasymai ir kita
susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir Tiek¢jo, formos ir jy
siuntimo salygos turés atitikti Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.1.10.3. Tiekejas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su VIKIS priezitira ir palaikymu susijusius kreipinius, Perkanciosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus.

4.1.10.4. Pasalings sutrikima, jgyvendings paslaugos prasyma ar suteikes pagalba Tiekéjas
Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aiSky atliktos veiklos bei jos
rezultato apraSyma.

4.1.10.5. Visi Tiekejo atliekami darbai, susij¢ su VIKIS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu
turés biiti testuojami ir diegiami ] gamybing¢ aplinkg Perkanciosios organizacijos sprendimu.
Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés biiti pateikti analizés
(projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné
specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir priezitiros specialistams.

4.1.10.6. VIKIS ir jos realizavimo priemoniy pakeitimai ir papildymai turi tapti integralia
veikian¢ios VIKIS dalimi, panaudojant t3 pacig techning platforma ir nepazeidziant esamos
architektiiros, reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologiniy veikiancios VIKIS
pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija.

4.1.10.7. Tiekéjas, siiilydamas papildymy (pataisymy) jgyvendinimo biidus, turi atsizvelgti i jy
suderinamumg su jau jdiegtais LM jdiegtais sprendimais ir jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir
techninés architektiiros reikalavimams, siekiant iSsaugoti jdétas investicijas (angl. investment saving).

4.1.10.8. Atliekant VIKIS papildymus (pataisymus) turés biiti kreipiamas démesys ne tik j
funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvumg ir priimtinumg naudotojui, siekiant, kad
VIKIS naudotojo aplinka (angl. user interface) biity lengvai suprantama, pritaikyta vidutinio lygio
naudotojams, vartojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje vartojamas sgvokas.

4.1.10.9. Esant pakeitimams, kuriems yra kuriamas programinis kodas, su Perkancigja
organizacija sutartu budu ir periodiSkumu, Tiekéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos
VIKIS iSeities kodus (angl. source code), kurivose turés buti jrasyti komentarai ir paaiskinimai, ir
kompiliavimo skriptus bei instrukcijg Perkancios organizacijos specialistams.

4.1.10.10. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susij¢ su VIKIS papildymy ir (arba) pataisymy atlikimu,
turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje
aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai papraSius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant Siuos
darbus su Perkancigja organizacija sutartu biuidu atitinkamuose etapuose turi biiti pateikti analizés,
specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieziliros
specialistams.

4.1.10.11.Jeigu Tiekéjas pra¢jus 2 ménesiams nuo priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradzios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo)
sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai bauda, kurios dydis
— 20 procenty nuo ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didziausios VIKIS prieziiiros ir palaikymo
paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybin¢ aplinkg, per 3 ménesius, Perkancioji
organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutartj.

4.1.10.12.Tiekéjas turés kas ketvirt] pateikti ketvirCio ataskaitas ir galuting ataskaita uz visg
VIKIS priezitiros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés buti jtraukti visy per ataskaitinj
perioda Tiekéjo suteikty paslaugy apraSymai, taip pat priedy forma turés biti jtraukti ir visi per
ataskaitinj ketvirt] suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms bus pateikti
pasirasius Sutart].

* Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma VIKIS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaicius)
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4.1.10.13.VIKIS ketvirCio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirt] suteiktas VIKIS
priezitros ir palaikymo paslaugas turés buti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo meénesio 10
kalendorinés dienos.

4.1.10.14. VIKIS prieziiiros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turés buti pateiktas
pries 10 darbo dieny iki priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki
galutinés Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné VIKIS priezitros ir palaikymo
paslaugy teikimo ataskaita.

4.1.10.15.Perkanciosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uz suteiktas paslaugas bus vykdomas
periodiskai, t. y. uz faktiSkai per kalendorinj ketvirt] suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose apraSytas
paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy paslaugy
informacija turés atitikti Siy paslaugy kasty jvertinimuose pateiktg informacija.

4.1.10.16. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas, todel
nebus apmokamas.

5.  REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

5.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés buti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. VIKIS programiniy platformy gamintojy dokumentacija gali biiti teikiama ir angly kalba.

5.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés biti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point)
bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turés biiti pateikiamos ir PDF
formatu. Pagal atskirus Perkanciosios organizacijos prasymus dalis dokumenty turés biiti pateikiami
atspausdinti.

5.3. Naudojant dokumenty Sablonus pirmenybé bus teikiama Perkanciosios organizacijos
pateiktiesiems.

6. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

6.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

6.1.1. Suteiktos Sioje techningje specifikacijoje iSvardytos VIKIS priezitros ir palaikymo
paslaugos.

6.1.2. Pateikti dokumentai:

6.1.2.1 Priezitros reglamentas;

6.1.2.2 VIKIS prieziiiros ir palaikymo ketvir¢io ir galutin¢ ataskaitos;

6.1.2.3 Su Perkancigja organizacija sutarti analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai,
skirti VIKIS funkcionalumo papildymo, migravimo ir (arba) pataisymo darbams aprasyti;

6.1.2.4 Atlikty VIKIS arba (ir) jos realizavimo priemoniy papildymy ir (arba) pataisymy
pagrindu atnaujinta funkciné ir techniné¢ specifikacijos, instrukcijos naudotojams, prieziiiros
specialistams ir kita sistemg apraSanti dokumentacija.

6.1.3. Esant programinio kodo pakeitimams, pateikti programinés jrangos iSeities kodai (angl.
source codes).

7.  SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

7.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Kibernetinio saugumo reikalavimy apraSe, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* 1.3 papunkciu (toliau — Aprasas), tokia apimtimi, kiek tai
susij¢ su pirkimo objektu. Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ patikrinti kaip Tiekéjas laikosi
kibernetinio saugumo reikalavimy kaip tai numatyta Aprase.

7.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo su
muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus
2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,D¢l muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo*.

7.3. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti VIKIS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
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(ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

7.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybeé, kurig
Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

7.5. Tiekéjas jsipareigoja be raStiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 7.6 papunktyje) i$
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty
turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (zodine, rasSytine, elektronine, kita) tokia
informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas Sutartj. Si
nuostata galioja net ir nutraukus sudarytg Sutartj ar jai pasibaigus.

7.6. Tiekéjas turi teis¢ teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkancigja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, igaliojima,
subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti Sutart;.
Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama tokia
apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

7.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunaikinti
visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg informacijg, duomenis,
dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad tokia
informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

7.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus.

8. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

8.1. VIKIS priezitros paslaugas teikiantis Tiekéjas ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti
interesy, galin¢iy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

8.2. VIKIS prieziliros paslaugas teikiantis Tiekéjas negali naudoti ar sitilyti naudoti Sutarties
jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty kelti grésme nacionaliniam
saugumui.

9. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS [ DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasitilymai turi biti teikiami visai nurodytai 2.2
papunktyje paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todel, kad del skaidymo j dalis Sutarties
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu pozitriu, nes tiek VIKIS priezitros, tiek
VIKIS palaikymo paslaugos biity teikiamos tam paciam objektui — VIKIS. Atliekant VIKIS priezitira
vienam tiekéjui, o VIKIS palaikymo paslaugas teikiant kitam tiekéjui, keiCiant tos pacios sistemos
komponenciy funkcionaluma, praktiskai biity nejmanoma nustatyti vieno ir kito tiekéjo atsakomybe uz
juy darbo rezultatg ir VIKIS tinkamg funkcionavimg. Pirkimo objekto komponentés yra glaudziai ir
neatsiejamai tarpusavyje susije, tad pirkimo skaidymas } dalis padidinty rizika, kad Sutartis nebus
jgyvendinta.
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Atviro konkurso salygy
2 priedas
Herbas arba prekiy Zenklas

(Teikejo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisiné forma, buveine, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie teikéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokes¢io mokeétojo kodas,
jei juridinis asmuo yra pridétinés vertés mokes¢io mokeétojas)
Muitinés departamentui prie LR finansy ministerijos

PASIULYMAS

VIENINGOS INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO INFORMACINES SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMUI

(Pildydamas $ig formg teikéjas turi pateikti visg Zemiau prasoma informacija.
Teikéjui iSbraukus formoje esancias nuostatas, jo pasitilymas bus atmestas)

(Data)

(Sudarymo vieta)
1. INFORMACIJA APIE TEIKEJA

1.1. Teikéjo arba teikéjy grupés nariy pavadinimas (-ai)

1.2. Teik¢jo arba teikéjo grupés nariy juridinio asmens
kodas (-ai) (tuo atveju, jei pasiilymq teikia fizinis
asmuo — verslo liudijimo Nr. ar pan.)

1.3. Teikéjy grupés narys, atstovaujantis arba
vadovaujantis teikéjy grupei (pildoma, jei pasiiilymg
teikia teikéjy grupé)

* Jeigu priimant sprendimq dél pirkimo sutarties
sudarymo turi buti gautas teikéjo valdymo ar
prieziiiros organo nario ar kito asmens sutikimas,
nurodomi ir Sie asmenys.

1.4. Asmuo (Asmenys) (vardas, pavarde)*: Bitina nurodyti:
1) teikéjo, kuris yra juridinis asmuo, vadovas; 1) Vardas Pavardeé;
2) teikéjo, kuris yra juridinis asmuo, kito valdymo 2) Vardas Pavardé,

ar prieziliros organo nariai ar kiti asmenys, turintys
teise atstovauti teikéjui ar ji kontroliuoti, jo vardu
priimti sprendima, sudaryti sandorj;

3) teikéjo, kuris yra juridinis asmuo, asmuo
(asmenys), turintis (turintys) teis¢ surasyti ir pasiraSyti 3) Vardas Pavarde.
teikéjo finansinés apskaitos dokumentus.

*Jeigu pasiilymq teikia teikéjy grupé ar teikéjas
remiasi ikio subjekty pajégumais, turi biti pateikti
visy atitinkamy teikéjy grupés nariy ar kity iikio
subjekty, kuriy pajégumais remiasi teikéjas, duomenys

1.5. Asmens, jgalioto bendrauti su perkancigja
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organizacija, pareigos, vardas, pavardé ir kontaktiné
informacija (tel., el. p. adresas)

2. INFORMACIJA APIE UKIOS SUBJEKTUS, SUBTEIKEJUS IR KVAZISUBTEIKEJUS

2.1. Ukio subjektai, kuriu pajégumais teikéjas remiasi, kad atitikty techninio ir (arba) profesinio pajégumo
reikalavimus:

Eil. Ukio subjekto vardas, pavardé arba Pirkimo sutarties objekto dalies, perduodamos
Nr. pavadinimas vykdyti tikio subjektui, apraSymas ir perduodamy
jsipareigojimy dalis (procentais) nuo pasiiilymo
kainos su PVM
2 3
1.

2.2. Kvazisubteikéjai — subteikéjai, kuriy kvalifikacija teikéjas remiasi, ir kurie pasitilymo teikimo metu
dar néra teikéjo, tikio subjekto, kurio pajégumais teikéjas remiasi, ar subteikéjo darbuotojai, taciau juos
ketinama jdarbinti, jei pasitilymas bus pripazintas laiméjusiu:

Eil. Kvazisubteikéjo vardas ir pavardé Funkcijy, perduodamy vykdyti kvazisubteikéjui,
Nr. apraSymas
2 3
1.

2.3. Subteiké¢jai, kuriu pajégumais teikéjas nesiremia, jeigu jie yra zinomi. Subteikéjai néra laikomi tkio
subjektais, jeigu Sie tik vykdo sutartines teikéjo prievoles, taCiau teikéjas nesiremia jy pajégumais, kad
atitikty techninio ir (arba) profesinio pajégumo reikalavimus:

Eil. Subteikéjo vardas, pavardé arba Pirkimo sutarties objekto dalies, perduodamos
Nr. pavadinimas vykdyti subteikéjui, aprasymas

1 2 3

1.

3. PASIULYMO KOKYBINIAI PARAMETRAI

Sitilomy specialisty patirtis atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus:

Eil. | Kokybés kriterijaus parametras pagal Teikéjo siiloma Kriterijaus parametro reik§mé
Nr. | pirkimo dokumentuose nustatyta pasitilymuy

vertinimo tvarka (pildo teikéjas — teikéjas turi jraSyti siunlomus

specialistus)

1 2 3

1. | Kokybeé (T):

1.1. | Teikéjo siiilomo specialisto Nr. 1 —
Programinés jrangos specialisto —  per
pastaruosius 5 (penkerius) metus jgyta darbo
platformoje realizuotas skambuciy (kontakty)
valdymui  skirtas  sistemas  (skaiciuojant
sutartimis (projektais) (P,).

1.2. | Teikéjo sitlomo specialisto Nr. 2 — IT paslaugy
valdymo specialisto — per pastaruosius 5
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(penkerius) metus igyta darbo patirtis valdant
skambuciy (kontakty) valdymui skirty sistemy
kiirimo/prieziiiros procesa (incidenty, problemy,
keitimy valdymo ir kt. IT valdymo procesai)
(skai¢iuojant sutartimis (projektais) (P,).

4. MES JSIPAREIGOJAME SUTEIKTI KONKURSO SALYGU 1 PRIEDO (TECHNINES
SPECIFIKACIJOS) REIKALAVIMUS ATITINKANCIAS VIENINGOS INFORMAVIMO IR
KONSULTAVIMO INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGAS,

TOKIOMIS KAINOMIS:

4.1. Vieningos informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy,
nurodyty techninés specifikacijos 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 p., kaina
(Abonentinis mokestis)

1 lentelé

Eil. Pavadinimas Mato | Kiekis | 1 mén. prieZitiros Prieziiiros ir

Nr. vnt. ir palaikymo palaikymo paslaugy
paslaugy jkainis, kaina, Eur, be PVM

Eur, be PVM
1 2 3 4 5 6=5%4
1. | Vieningos informavimo | mén. 36
ir konsultavimo

informacinés sistemos
prieziuros ir palaikymo
paslaugos,  nurodytos
Technineés
specifikacijos 3.1.1,
3.1.3-3.1.6
papunkciuose

PVM tarifas, proc.

PVM suma, Eur

IS VISO, Eur, su PVM

Vieningos informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos priezitros ir palaikymo paslaugy,
nurodyty techninés specifikacijos 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose, kaina negali biiti didesné kaip 49 013,18
Eur (keturiasdeSimt devyni tiikstanciai trylika eury 18 ct) be PVM.

4.2. Vieningos informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos priezitros ir palaikymo paslaugu,
nurodyty techninés specifikacijos 3.1.2 p., kaina

(Ekspertinés darbo valandos)
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2 lentelé
Eil. Pavadinimas Mato vnt. Kiekis* 1 valandos
Nr. ekspertinio darbo
ikainis, Eur, be PVM
1 2 3 4 5
1. | Vieningos informavimo ir valanda 1
konsultavimo informacinés

sistemos priezitros ir palaikymo
paslaugos, nurodytos Techninés
specifikacijos 3.1.2 papunktyje

PVM tarifas, proc.

PVM suma, Eur

IS VISO, Eur, su PVM

*Tikslus perkamy paslaugy, nurodyty Techninés specifikacijos 3.1.2 papunktyje , teikimo valandy
kiekis priklauso nuo Pirkéjo poreikio. Siy paslaugy maksimali kaina negali biiti didesné, kaip 59 905,00 Eur
(penkiasdesimt devyni tukstanciai devyni Simtai penki eurai) be PVM. Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti
Vieningos informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty
Techninés specifikacijos 3.1.2 papunktyje, ar bet kokios jy dalies.

4.3. Bendra pasiulymo kaina:

3 lentelé
Lentelés pavadinimas Kaina Eur, su PVM
1 lentelé
2 lentelé

Bendra pasiilymo kaina* *
**Bendra pasiiillymo kaina bus naudojama tik pasiiulymy vertinimo tikslais.

Bendra pasiiillymo kaina su PVM yra Eur (suma skaiciais ir ZodZiais).

Pastabos:

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus teikéjui nereikia mokéti PVM, teikéjas nurodo
priezastis, dél kuriy PVM nemoka, vadovaudamasis 2006 m. lapkri¢io 28 d. Tarybos direktyvos
2006/112/EB dél pridétinés vertés mokescio bendros sistemos (pvz., 138 straipsnio 1 dalis):

Kaina pateikiama nurodant 2 skaitmenis po kablelio (antrgjj skaitmen;j po kablelio reikia apvalinti j
didzigja pusg, jei treciasis skaitmuo po kablelio yra 5 arba didesnis; 1 mazaja puse, jei treciasis skaitmuo po
kablelio yra mazesnis uz 5).

Jei suma skaic€iais neatitinka sumos zodZiais, teisinga laikoma suma Zodziais.

5. PASIULYME PATEIKIAMI SIE DOKUMENTAL:

Eil. Dokumentas Lapu Ar dokumente PaaiSkinimas, kokia
Nr. skaicius yra konkreti informacija
konfidencialios dokumente yra
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mf?;,;;‘ﬁl]‘lvoej? konfidenciali ir kodél*
1.
2.
3

*Pastaba. Nurodyti kokia informacija pasiiillyme yra konfidenciali, kaip nustatyta ViesSyjy pirkimy jstatymo
20 straipsnyje. Teikéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios
informacijos pasiiilyme néra.

PasiraSydamas §j pasiiilyma, tvirtintu, kad:

e esu susipazings su visais pirkimo dokumentais, taip pat su galiojanciais Lietuvos Respublikos
Jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, kurie reguliuoja vieSyjy pirkimy atlikimo tvarkg bei gali
turéti jtakos bet kokiems tarp perkanciosios organizacijos ir teikéjo susiklostantiems santykiams,
kylantiems i§ Sio pirkimo ir (ar) susijusiems su Siuo pirkimu;

e sutinku su Konkurso salygose nustatytomis sglygomis ir procediiromis,

e Konkurso salygose pateikti duomenys ir informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam
sutarties jvykdymui;

e pasiiilymas galioja Konkurso salygy VI skyriuje 6.12 papunktyje nurodyta terming.

(Teikéjo arba jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas, pavardé)
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Atviro konkurso salygy

pareiSkima apie juridinio asmens
veikla, kredito, paskolos ar
tikslinés paramos panaudojimg ne
pagal paskirt] ar nustatytg tvarka,
kreditinj sukciavimg, neteisingy
duomeny apie pajamas, pelng ar
turta  pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento
nepateikima, apgaulingg apskaitos
tvarkymg ar piktnaudziavima, kai
Siomis nusikalstamomis veikomis
késinamasi ] Europos Sajungos

3 priedas
TEIKEJU PASALINIMO PAGRINDAI IR KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI
Teikéjy paSalinimo pagrindai
3 priedo 1 lentelé
VP]
straipsnis,
. o e T e dalis, punktas | PaSalinimo pagrindy nebuvimg jrodantys
Eil. Nr. | Teikéjo pasalinimo pagrindai bei EBVPD dokumentai
formos dalis
pildymui
1. Teiké¢jas arba jo atsakingas asmuo, VPI] 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
nurodytas VP] 46 straipsnio 2 | straipsnio 1 . ) b
dalies 2 punkte, nuteistas uz S$ig dalis ¢ 1S1as01s ‘Felsm(? SP rer'1d1m0 arba .
nusikalstama veika: e Informatikos ir rySiy departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos pazymos, arba
1) ' Qalyxawmf"; nus1kglst§mame EBVPDIII |°® valstybés jmonés Registry centro Lietuvos
SUSIVICNYIME, JO organizavimg ar dalies A1-A6 Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
vadovavimag jam; punktai 18duoto dokumento, patvirtinancio
2) kyininkavima, prekyba jungtinius kompetentingq institucijy
poveikiu, papirkima; tvarkomus duomenis.
3) sukc¢iavima, turto pasisavinima, EB\./PD - y ) o ) ) )
turto  iSvaistyma, apgaulinga dslflit?s 1 IS ne Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:
u

e atitinkamos uZsienio Salies

dokumento®.

institucijos

Nurodyti dokumentai turi buti iSduoti ne
ankscCiau kaip 180 dienu iki fos dienos, kai
teikéjas perkanciosios organizacijos prasymu
turés pateikti pasalinimo pagrindy nebuvimg
patvirtinancius dokumentus. Pavyzdys: Jeigu
perkancioji organizacija 2022-10-10 kreipési
i teikéjq prasydama iki 2022-10-14 pateikti
jrodancius dokumentus, jis turi biiti iSduotas

finansinius interesus, kaip ne anksciau kaip 180 dieny, jas skaiciuojant
apibrézta ~ Konvencijos del atgal nuo 2022-10-14.
Europos  Bendrijy finansiniy

interesy apsaugos 1 straipsnyje;

4) nusikalstamg bankrota;

Jei dokumentas iSduotas anksciau, taciau jame
nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei

¢ Jeigu teikéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodan¢iy, kad néra pasalinimo pagrindy, numatyty Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai nei§duodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai
neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamy klausimuy, jie gali biiti pakeisti:

a)  priesaikos deklaracija;

b)  oficialia teikéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi buti patvirtinta valstybés narés ar teikéjo kilmés
Salies arba Salies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos
organizacijos.
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5) teroristinj ir su teroristine
veikla susijusi nusikaltima;

6) nusikalstamu biidu gauto turto
legalizavima;

7) prekyba Zmonémis, vaiko
pirkima arba pardavima;

8) kitos valstybés teikéjo atlikta
nusikaltimg, apibrézta Direktyvos
2014/24/ES 57 straipsnio 1 dalyje
iSvardytus  Europos  Sajungos
teis€s aktus jgyvendinanciuose
kity valstybiy teisés aktuose.

Laikoma, kad teikéjas arba jo
atsakingas asmuo nuteistas uz
auk$¢iau nurodyta nusikalstamg
veika, kai dél:

1) teikéjo, kuris yra fizinis asmuo,
per pastaruosius 5 metus buvo
priimtas ir isiteiséjes
apkaltinamasis teismo
nuosprendis ir §is asmuo turi
neiSnykusj ar nepanaikintg
teistuma;

2) teikéjo, kuris yra juridinis
asmuo, kita organizacija ar
jos struktiirinis padalinys, vadovo,
kito valdymo ar prieZiliros organo
nario ar Kkito asmens, turincio
(turin¢iy) teise atstovauti teikéjui
ar jj kontroliuoti, jo vardu priimti
sprendimg,  sudaryti  sandorij,
asmens (asmeny), turincio
(turin¢iy)  teise¢  suraSyti ir
pasiraSyti  teik¢jo  finansinés
apskaitos dokumentus, per
pastaruosius 5 metus buvo
priimtas ir isiteiséjes
apkaltinamasis teismo
nuosprendis ir §is asmuo turi
neiSnykusj ar nepanaikintg
teistuma;

3) teikéjo, kuris yra juridinis
asmuo, kita organizacija ar jos
struktiirinis padalinys, per
pastaruosius 5 metus buvo
priimtas ir jsiteiséjes

pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinanciy
dokumenty pagal EBVPD galutinis pateikimo
terminas, toks dokumentas jo galiojimo
laikotarpiu yra priimtinas.
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apkaltinamasis teismo
nuosprendis arba  VP] 46
straipsnio 3 dalies atveju —
galutinis administracinis

sprendimas, jeigu toks sprendimas
prilmamas pagal teikéjo Salies
teisés akty reikalavimus.

2. Teikéjas yra neatlikes jam VPI 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
paskirtos baudziamojo poveikio | straipsnio 2! | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
priemoneés — uzdraudimo dalis EBVPD.
juridiniam  asmeniui  dalyvauti
vieSuosiuose pirkimuose. EBYPD 1

dalies D2
punktas

3. Teik¢jas  yra  nuteistas  uz VPI 46 1) Deél jsipareigojimy, susijusiy su mokesc¢iy
isipareigojimy,  susijusiy  su | straipsnio 3 | mokéjimu, jvykdymo i§ Lietuvoje jsteigty
mokesc¢iy, jskaitant socialinio dalis subjekty prasoma:
draudimo jmokas, mokéjimu,
nevykdyma pagal Salies, kurioje
registruotas  teikejas, ar Salies, | EBVPD III e iSraSo i§ teismo sprendimo (jei toks
kurioje yra perkancioji | dalies B1 ir B2 yra)
organizacija, reikalavimus, kaip punktai e arba Valstybinés mokes¢iy inspekcijos

tai apibrézta VP] 46 straipsnio 2
dalies 1 ir 3 punktuose, arba
perkancioji organizacija turi kity
jrodymy apie S$iy jsipareigojimy
nevykdyma.

Laikoma, kad teikéjas nuteistas uz
auksCiau nurodyta nusikalstama
veika, kai del:

1) teikéjo, kuris yra fizinis asmuo,
per pastaruosius 5 metus buvo
priimtas ir Isiteiséjes
apkaltinamasis teismo
nuosprendis ir $is asmuo turi
neiSnykusj ar nepanaikintg
teistuma;

2) teikejo, kuris yra juridinis
asmuo, kita organizacija ar jos
struktiirinis padalinys, per
pastaruosius 5 metus buvo

prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos i§duoto dokumento,

e arba valstybés imonés Registry centro
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduoto dokumento,
patvirtinanc¢io jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis.

IS ne Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:

e atitinkamos uZsienio Salies institucijos

dokumento’.

Nurodyti dokumentai turi buti iSduoti ne
ankscCiau kaip 120 dienu iki fos dienos, kai
teikéjas perkanciosios organizacijos prasymu
turés pateikti pasalinimo pagrindy nebuvimg
patvirtinancius dokumentus. Pavyzdys: Jeigu
perkancioji organizacija 2022-10-10 kreipési
j teikéjg prasSydama iki 2022-10-14 pateikti

7 Jeigu teikéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodan¢iy, kad néra pasalinimo pagrindy, numatyty Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo 46
straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai nei§duodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai
neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamy klausimuy, jie gali biiti pakeisti:

a)  priesaikos deklaracija;

b) oficialia teikéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi buti patvirtinta valstybés narés ar teikéjo kilmés
Salies arba Salies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos

organizacijos.




38

priimtas ir isiteiséjes
apkaltinamasis teismo
nuosprendis  arba VP 46
straipsnio 3 dalies atveju —
galutinis administracinis
sprendimas, jeigu toks sprendimas
prilmamas pagal teikéjo Salies
teisés akty reikalavimus.

TaCiau $§i nuostata netaikoma,
jeigu:

1) teikéjas yra isipareigojes
sumoketi  mokescius, jskaitant
socialinio draudimo jmokas ir dél
to laikomas jau jvykdZziusiu Sioje
dalyje nurodytus jsipareigojimus;

2) isiskolinimo suma nevir$ija 50
Eur (penkiasdeSimt eury);

3) teik¢jas apie tikslia jo
jsiskolinimo sumg informuotas
tokiu metu, kad iki paraiSky ar
pasitilymy  pateikimo  termino
pabaigos  nespe¢jo sumokeéti
mokesCiy, jskaitant socialinio

draudimo jmokas, sudaryti
mokestinés paskolos sutarties ar
kito panasaus pobudzio

ipareigojancio susitarimo dél jy
sumokéjimo  ar  imtis  kity
priemoniy, kad atitikty 1 punkto
nuostatas. Teikéjas Siuo pagrindu
nepasalinamas 18 pirkimo
procediiros, jeigu, perkanciajai
organizacijai reikalaujant pateikti
aktualius dokumentus pagal VP]
50 straipsnio 6 dalj, jis jrodo, kad
jau yra laikomas jvykdziusiu
Jsipareigojimus,  susijusius  su
mokesCiy, jskaitant socialinio
draudimo jmokas, mokéjimu.

jrodancius dokumentus, jis turi biti iSduotas
ne anksciau kaip 120 dieny, jas skaiciuojant
atgal nuo 2022-10-14.

Jei dokumentas iSduotas anksc¢iau, taciau jame
nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei
pasSalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinanciy
dokumenty pagal EBVPD galutinis pateikimo
terminas, toks dokumentas jo galiojimo
laikotarpiu yra priimtinas.

2) D¢l jsipareigojimy, susijusiy su socialinio
draudimo jmoky mokejimu, jvykdymo i
Lietuvoje jsteigty subjekty prasoma:

2.1) Jeigu teik¢jas yra juridinis asmuo,

registruotas Lietuvos Respublikoje, i§ jo
nereikalaujama pateikti jokiy §j reikalavima

jrodanciy dokumenty. Perkancioji
organizacija savarankiSkai patikrina duomenis
nacionalin¢je duomeny bazéje, adresu

http://draudejai.sodra.lt/draudeju_viesi duom
enys/.

Jeigu dél Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos (toliau — ,,Sodra®)
informacinés sistemos techniniy trikdziy
Perkancioji organizacija neturés galimybés
patikrinti neatlygintinai prieinamy duomeny
apie teiké€jg (juridinj asmenj), jis turés teise
praSyti teik¢jo (juridinio asmens) pateikti
iSrasg i$ teismo sprendimo (jei toks yra) arba
»Sodros nustatyta tvarka iSduotg dokumenta,
patvirtinant]  atitiktj Siam  reikalavimui.
Teikéjas taip pat gali pateikti valstybés
jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos
Vyriausybés  nustatyta  tvarka  iSduotg

dokumenta, patvirtinantj jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis.

2.2) Jeigu teikéjas yra fizinis asmuo,
registruotas  Lietuvos  Respublikoje, jis
pateikia iSrasg i§ teismo sprendimo (jei toks
yra) arba ,,Sodros* iSduota dokumenta, arba
valstybés jmonés Registry centras Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
iS8duotg dokumenta, patvirtinant] jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus
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duomenis.

IS ne Lietuvoje jsteigty subjekty reikalaujama:

e atitinkamos uzsienio Salies
kompetentingos institucijos dokumento®.

Nurodyti dokumentai turi buti iSduoti ne
anksciau kaip 120 dieny iki fos dienos, kai
teikéjas perkanciosios organizacijos prasymu
turés pateikti pasalinimo pagrindy nebuvimg
patvirtinancius dokumentus. Pavyzdys: Jeigu
perkancioji organizacija 2022-10-10 kreipési
i teikéjq prasydama iki 2022-10-14 pateikti
jrodancius dokumentus, jis turi biiti iSduotas
ne anksciau kaip 120 dieny, jas skaiciuojant
atgal nuo 2022-10-14.

Jei dokumentas iSduotas anksc¢iau, taciau jame
nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei
pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinanciy
dokumenty pagal EBVPD galutinis pateikimo
terminas, toks dokumentas jo galiojimo
laikotarpiu yra priimtinas.

4. Teik¢jas su kitais teikéjais yra VPI 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
sudares susitarimy, kuriais | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
siekiama iSkreipti konkurencija dalies 1 EBVPD.
atliekamame pirkime, ir punktas
perkancioji organizacija dél to turi
jtikinamy duomeny.

EBVPD III
dalies C10
punktas

5. Teikéjas pirkimo metu pateko | VPI 46 IS Lietuvoje ijsteigty subjekty irodanciy
interesy konflikto situacija, kaip | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
apibrézta VP] 21 straipsnyje, ir dalies 2 EBVPD.
atitinkamos padéties negalima punktas
iStaisyti.

Laikoma, kad atitinkamos
padéties deél interesy konflikto EBVPD III
dalies C12

negalima iStaisyti, jeigu | interesy

¥ Jeigu teikéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, jrodanéiy, kad néra paSalinimo pagrindy, numatyty Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybéje naréje ar atitinkamoje Salyje tokie dokumentai nei§duodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai
neapima visy 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamy klausimuy, jie gali biiti pakeisti:

a)
b)

priesaikos deklaracija;

oficialia eiekéjo deklaracija, jeigu Salyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi bti patvirtinta valstybés narés ar teikéjo kilmés
Salies arba Salies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinés ar administracinés institucijos, notaro arba kompetentingos profesinés ar prekybos

organizacijos.
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konfliktg patek¢ asmenys nulémé punktas
vieSojo pirkimo komisijos ar
perkanciosios organizacijos
sprendimus ir $iy sprendimy
pakeitimas  prieStarauty  VP]
nuostatoms.
Pazeista  konkurencija,  kaip VPI 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
nustatyta VPI 27 straipsnio 3 ir 4 | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. Uztenka pateikto
dalyse, ir atitinkamos padéties dalies 3 EBVPD.
negalima iStaisyti. punktas

EBVPD III

dalies C13

punktas
Teik¢jas pirkimo procediry metu VPI] 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
nuslépé informacijg ar pateiké | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
melagingg informacijg apie atitikt] dalies 4 EBVPD.
VPl 46 ir 47 straipsniuose punktas
nustatytiems reikalavimams, ir
perkancioji organizacija gali tai
irodyti bet kokiomis teisétomis EBVPD III B ) . oo »
priemonémis, arba teikéjas dél dalies C15 P‘rur.nant sprendl_mus (Vile teikéjo pasalinimo i$
pateiktos melagingos informacijos punktas pirkimo procediiros Siame punkte nurodytu

negali  pateikti  patvirtinanciy
dokumenty, reikalaujamy pagal
VPI 50 straipsnj.

Siuo pagrindu teikéjas taip pat
pasalinamas 18 pirkimo
procediiros, kai ankstesniy
procediry, atlikty VPI, VieSyjy
pirkimy, atliekamy gynybos ir
saugumo srityje, jstatymo,
Pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasto paslaugy
srities  perkanciyjy  subjekty,
jstatymo ar Koncesijy jstatymo
nustatyta tvarka, metu nuslépé

informacija ar pateik¢ Siame
punkte  nurodyta  melaginga
informacija arba teiké&jas dél

pateiktos melagingos informacijos
negal¢jo pateikti patvirtinanciy
dokumenty, reikalaujamy pagal
VPI 50 straipsnj, del ko per
pastaruosius vienus metus buvo
pasalintas i$ pirkimo ar koncesijos

pasalinimo pagrindu, be kita ko, gali biiti
atsizvelgiama ] pagal VP] 52 straipsnj
skelbiamg informacija:

Melaginga informacija pateikusiy tiekéjy
sarasas - Viesyjy pirkimy tarnyba (Irv.1t)
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suteikimo procediiry.

Siuo pagrindu teikéjas taip pat

pasalinamas 18 pirkimo
procediiros, kai, vadovaujantis
kity valstybiy teisés aktais,

ankstesniy procediiry metu jis
nuslépé informacijg ar pateiké
melagingg informacija arba dél
melagingos informacijos
pateikimo  negalé¢jo  pateikti
patvirtinan¢iy dokumenty, dél ko
per pastaruosius vienus metus
buvo pasalintas 1§ pirkimo ar
koncesijos suteikimo procediiry

arba taikomos kitos panaSios

sankcijos.

Teikéjas pirkimo metu émési VPI 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty irodanciy
neteisety  veiksmy, siekdamas | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
daryti itakg perkanciosios dalies 5 EBVPD.

organizacijos sprendimams, gauti punktas

konfidencialios informacijos, kuri

suteikty jam neteiséta pranaSumag

pirkimo procediiroje, ar teiké | EBVPD III

klaidinan¢ig informacija, kuri gali dalies C15

daryti esming jtaka perkanciosios punktas

organizacijos sprendimams dél

teikéjy pasalinimo, Ju

kvalifikacijos vertinimo, laimétojo

nustatymo, ir perkancioji

organizacija gali tai jrodyti bet

kokiomis teisétomis priemonémis.

Teikéjas yra nejvykdes sutarties, VPI 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
sudarytos  vadovaujantis VP, | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
Viesyjy  pirkimy,  atliekamy dalies 6 EBVPD.

gynybos ir saugumo  srityje, punktas

istatymu ar Pirkimy, atliekamy

vandentvarkos, energetikos, Priimant sprendimus d¢l teikéjo pasSalinimo i$
transporto ar pasSto paslaugy | EBVPDIII | pirkimo procediros Siame punkte nurodytu
srities  perkanciyjy  subjekty, dalies C14 pasalinimo pagrindu, gali bti atsizvelgiama ]
jstatymu, ar koncesijos sutarties punktas pagal VP] 91 straipsnj skelbiamg informacija:

arba yra netinkamai jg jvykdes ir

tai  buvo esminis  sutarties
pazeidimas, kaip nustatyta
Civilinio kodekso 6.217
straipsnyje  (toliau — esminis

sutarties pazeidimas), dél kurio
per pastaruosius 3 metus buvo
nutraukta sutartis arba per

Nepatikimi tiekéjai - VieSujy pirkimy tarnyba
(Irv.1t)

Nepatikimy koncesininky saraSas - VieSujy
pirkimy tarnyba (Irv.1t)
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pastaruosius 3 metus  buvo
priimtas ir jsiteis¢jgs  teismo
sprendimas, kuriuo tenkinamas

perkanciosios organizacijos,
perkanciojo subjekto ar
suteikianc¢iosios institucijos

reikalavimas atlyginti nuostolius,
patirtus dél to, kad teikéjas
sutartyje nustatyta esmine
sutarties salyga vykdé su dideliais
arba nuolatiniais trukumais, ar per
pastaruosius 3 metus buvo
priimtas perkanciosios
organizacijos sprendimas, kad
teikéjas sutartyje nustatyta esming
sutarties salyga vykdé su dideliais
arba nuolatiniais trikumais ir dél
to buvo pritaikyta sutartyje
nustatyta sankcija.

Siuo pagrindu teikéjas taip pat
pasalinamas 18 pirkimo
procediiros, kai, vadovaujantis
kity valstybiy teisés aktais, per
pastaruosius 3 metus nustatyta,
kad jis, vykdydamas ankstesne
sutart], ankstesn¢ sutart] su
perkanciuoju subjektu arba
ankstesn¢  koncesijos  sutart],
sutartyje nustatyta esminj
reikalavimg vykdé su dideliais
arba nuolatiniais triikumais ir dél
to ta ankstesné sutartis buvo
nutraukta anksCiau, negu toje
sutartyje nustatytas jos galiojimo
terminas, buvo  pareikalauta
atlyginti zalg ar taikomos kitos
panasios sankcijos.

10.

Teik¢jas yra padargs rimtg
profesinj pazeidimag, dél kurio
perkancioji organizacija abejoja
teikéjo saziningumu, kai jis yra
padargs finansinés atskaitomybeés
ir audito teisés akty pazeidimg ir
nuo jo padarymo dienos pragjo
maziau kaip vieni metai.

VPI 46
straipsnio 4
dalies 7
punkto a
papunktis

EBVPD III
dalies C11
punktas

IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
EBVPD. Priimant sprendimus dél teikéjo
pasalinimo i§ pirkimo procediiros Siame
punkte nurodytu pasalinimo pagrindu, be kita
ko, atsizvelgiama ] nacionalin¢je duomeny
bazéje adresu:
https://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php

paskelbta informacija, taip pat ] Siame
informaciniame pranesime pateikta
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informacija:

Finansiniy ataskaity nepateikimas gali tapti
kliutimi dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose -
ViesSujy pirkimy tarnyba (Irv.lt)

11. Teikéjas yra padargs rimtg VPI 46 IS Lietuvoje jsteigty subjekty jrodanciy
profesinj pazeidimg, dél kurio | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
perkancioji organizacija abejoja dalies 7 EBVPD.
teikéjo saziningumu, kai jis punkto b
(teikéjas) neatitinka minimaliy papunktis
patikimo  mokeséiy  mokétojo Priimant sprendimus dél teikéjo pasalinimo i$
kriterijy,  nustatyty  Lietuvos pirkimo procediiros Siame punkte nurodytu
Respublikos mokesCiy | EBVPDIII | pasalinimo  pagrindu, be  kita ko,
administravimo  jstatymo  40' |  dalies C11 atsizvelgiama j nacionalinéje duomeny bazéje
straipsnio 1 dalyje. punktas adresu  https://www.vmi.lt/evmi/mokesciu-

moketoju-informacija skelbiamg informacija.

12. Teikéjas yra padargs rimtg VPI 46 IS Lietuvoje ijsteigty subjekty irodanciy
profesinj pazeidima, dél kurio | straipsnio 4 | dokumenty nereikalaujama. UZtenka pateikto
perkancioji organizacija abejoja dalies 7 EBVPD.
teikéjo sgziningumu, kai jis yra punkto ¢
padares draudimo sudaryti papunktis
draudziamus susitarimus, Priimant sprendimus dél teikéjo pasalinimo i3
jtvirtinto  Lietuvos Respublikos pirkimo procediiros $iame punkte nurodytu
konkurencijos Istatyme ar | EBVPDIII | paSalinimo pagrindu, be kita ko,
panaSaus pobudzio kitos valstybés dalies C11 atsizvelgiama j nacionalinéje duomeny bazéje
teisés akte, pazeidimg ir nuo jo punktas adresu:

padarymo dienos praéjo maziau
kaip 3 metai.

https://kt.eov.1t/lt/atviri-duomenys/

diskvalifikavimas-is-viesuju-pirkimu
skelbiamg informacijg.
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Teikéjuy kvalifikacijos reikalavimai

Techniniai reikalavimai

laikg nuo teikéjo jregistravimo
dienos (jeigu teikéjas vykdo

veikla ~maziau negu 5
(penkerius) metus) iki
pasitilymo pateikimo termino
pabaigos pagal 1 (vieng)
ivykdyta  (uzbaigta) sutartj
(projekta) yra  tinkamai**
suteikes 1 (vienos)

informacinés sistemos kiirimo
(vystymo, tobulinimo) ir (arba)
priezitiros ir palaikymo
paslaugas, kuriy vert¢ ne
mazesné kaip 33 000,00 Eur
(trisdeSimt trys tikstanciai eury
00 ct) be PVM.

Teikéjui nedraudziama remtis
sutartimi  (projektu),  kurig
teikéjas vykdé ne vienas, bet
kartu su kitais tikio subjektais.
Taciau tokiu atveju bus
vertinama butent konkretaus
teikéjo, dalyvaujancio pirkime,
suteiktos paslaugos, jy apimtis,
o ne visas vykdytos sutarties
(projekto) objektas.

3 priedo 2 lentelé

Eil. | Kvalifikacijos reikalavimas Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys dokumentai (CVP IS
Nr. priemonémis pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos)

1. Teikéjas' per paskutinius 5 Teikéjas, kuris pagal vertinimo rezultatus galés biti

(penkerius) metus* arba per | pripazintas laiméjusiu, perkanciajai organizacijai

pareikalavus, turés pateikti:

1. Teikéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSytas suteikty
paslaugu sarasq (Konkurso sqlygy 5 priedas).

2. Uzsakovo pazymg arba teikéjo deklaracija, jei dél objektyviy
aplinkybiy (juridinis asmuo nebevykdo veiklos) néra galimybés
pateikti paslaugy uzsakovy pazymy, arba darbdavio (jeigu
specialistas vykdé jmonés vidaus projekta) pazyma apie tinkamai
ivykdyta projekta (sutartj) ir gauta rezultata (suteiktas paslaugas).
Norédama jsitikinti arba siekdama pasitikslinti, atskiru praSymu
perkancioji organizacija gali paprasyti pateikti vykdyty sutarciy
kopijas arba iSrasus i$ sutarCiy ar kitas teikéjo vykdyty projekty
(sutarCiy) objekta apibiidinanciy dokumenty kopijas (pvz.:
techninés uzduoties kopijas ar kitus dokumentus). Perkancioji
organizacija pasilieka teis¢ be iSankstinio jspéjimo susisiekti su
teik€jo nurodytu uzsakovo atstovu ir (arba) projekto (sutarties)
rezultato naudotojo atstovu, siekdama pasitikslinti informacija
apie vykdyta projekta (sutartj).

Pateikiamose  paZymose ar  Kituose lygiaverciuose
dokumentuose turi biuti apibrézta teikéjo kvalifikacijos
atitiktis perkanciosios organizacijos keliamiems
kvalifikacijos reikalavimams (turi buti nurodytos suteikty
paslaugy bendros sumos, datos, paslaugy gavéjai, ar
paslaugos buvo suteiktos tinkamai).

Jeigu pasiiilyma teikia iikio subjekty grupé — reikalavima turi
atitikti visi tikio subjekty grupés nariai kartu (tkio subjekty
grupés nariy turima patirtis sumuojama), atsizvelgiant | jy
prisiimamus jsipareigojimus.

Teik¢jas gali remtis kity tikio subjekty pajégumais tik tuo atveju,
jeigu tie subjektai patys vykdys ta pirkimo sutarties dalj, kuriai
reikia jy turimy pajégumy.

Subteikéjams §is reikalavimas nenustatomas.

* skaiCiuojant nuo Skelbime nurodyto pasitilymo pateikimo termino. Sutartis, pradéta anksc¢iau negu pries 5
(penkerius) pastaruosius metus, nebus vertinama.

** Tinkamai jgyvendintu projektu yra laikomas projekto jgyvendinimas pilna apimtimi, t. y. jei projektas
apima visg sutart, tai tinkamai jgyvendinta sutartis, jei projektas apima tik dal} jvykdytos arba
tebevykdomos sutarties, tai tinkamai jvykdytas konkretus projektas, kai projekto (sutarties) uzsakovas
patvirtina projekto rezultato uzbaigtuma ir tinkamuma.
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Profesiniai reikalavimai

3 priedo 3 lentelé

Eil. Kvalifikacijos reikalavimai Atitiktj pagrindZiantys Subjektas, kuris turi atitikti

Nr. dokumentai reikalavimag

l. Teik¢jas turi turéti kvalifikuotg | 1) Visy  sitlomy  specialisty | Reikalavima turi atitikti teikéjo
personalg  (t.y., samdomus |sgrasas (Konkurso salygy 4 | specialistai, atsizvelgiant j jy
specialistus  arba  dirbancius | priedas); prisiimamus  jsipareigojimus
jmong¢je asmenis), galint] suteikti pirkimo sutarciai vykdyti.
VIKIS prieziiiros ir palaikymo |2) Visy  sililomy  specialisty | Jeigu pasiilymg teikia tkio
paslaugas visose pirkimo objekta | gyvenimo aprasSymai (Konkurso | subjekty grupé — reikalavimag
sudaran¢iose  dalyse,  kuriy | salygy 8 priedas); turi  atitikti  Gkio subjekty

kiekvienas mokety lietuviy kalba
(ne Zemesniu kaip B1 lygiu pagal
Europass kalby pasa). Tuo
atveju, jei specialistas nemoka
minétos kalbos, reikalavimas gali
buti tenkinamas numatant
vertimo zodZziu ir rastu paslaugas.
Vertimo paslaugy iSlaidos turi
buti  jskai¢iuotos | bendrg
pasitilymo kaina.

Perkancioji organizacija neriboja
specialisty galimybés dalyvauti
keliose pozicijose arba siiilyti
kelis specialistus 1 vieng pozicija.
Sprendimus  dél  specialisty
skaiCiaus ar del vieno specialisto
siilymo ] kelias specialisty
pozicijas priima teikéjas.
Specialisty patirtis nesumuojama.
Vertinama kiekvieno specialisto
maksimali jgyta patirtis.

3) Paslaugy uzsakovy pasiraSytos
pazymos arba teiké¢jo deklaracijos,
jei dél objektyviy aplinkybiy
(juridinis  asmuo  nebevykdo
veiklos) néra galimybés pateikti
paslaugy  uzsakovy  pazymuy,
kurios patvirtinty patirties
atitikima kvalifikacijos
reikalavimams. Pateikiamose
pazymose ar kituose
lygiaverciuose dokumentuose turi
biti nurodytos sitilomy specialisty
pareigos; vykdant sutartj, sutarties
objektas, sutarties trukmé bei
kontaktiniai asmenys, galintys
pateikti papildomg informacija;

4) teikéjo  siilomy  specialisty
kvalifikacija jrodantys
pazyméjimai, sertifikatai arba

lygiaver¢iy dokumenty kopijos.
Dalyvavimo kursuose,
mokymuose _ar _ seminaruose
sertifikatai (paZyméjimai) néra
tinkami. Turi biiti iSlaikytas
egzaminas  atitinkamai
kvalifikacijai igyti, ir kvalifikacija
patvirtinta _sertifikatu arba kitu

lygiaverciu dokumentu.
Sertifikaty, pazymeéjimy
lygiavertiSkuma  turi  pagrjsti

teikeéjas oficialiais dokumentais;

5) teikéjo laisvos formos
deklaracija, patvirtinanti, jog
teikéjo sitlomi specialistai moka

grupés nario (-iy) specialistai,
atsizvelgiant | jy prisiimamus
Jsipareigojimus pirkimo
sutarciai vykdyti.

Teikéjas gali remtis kity tkio
subjekty pajégumais tik tuo
atveju, jeigu tie subjektai (jy
darbuotojai) patys vykdys ta
pirkimo sutarties dalj, kuriai
reikia jy turimy pajégumy.
Jeigu teikéjas (jo pasitelkiami
specialistai)  pats  atitinka
nustatyta reikalavimg, taciau
ketina pasitelkti subteikéjus (jy
specialistus), subteikéjy
specialistai  privalo  atitikti
nustatytus reikalavimus, jeigu

subteikéjai (jyu darbuotojai)
patys vykdys ta pirkimo
sutarties dalj, kuriai reikia

nustatytos kvalifikacijos.
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Eil.
Nr.

Kvalifikacijos reikalavimai

Atitiktj pagrindZiantys
dokumentai

Subjektas, kuris turi atitikti
reikalavima

lietuviy kalba (Zodziu ir raStu) ne
zemesniu, kaip Bl lygiu pagal
Bendruosius  Europos  kalby
metmenis arba teik¢jas savo
saskaita privalo uztikrinti vertimo
zodziu ir raStu paslaugas;

6) ketinimy protokolai  dél
sutarties sudarymo su specialistais
(tuo atveju, jeigu pasitelkiami
subteikéjai  (kvazisubteikgjai) —
specialistai, kurie néra teiké¢jo,
iikio subjekto, kurio pajégumais
teikéjas remiasi, arba subteikéjo
darbuotojai, tac¢iau juos ketinama
jdarbinti, jei pasiilymas bus
pripazintas laimé&jusiu) teikéjo
laimejimo ir sutarties sudarymo su
perkancigja organizacija atveju.
Svarbu, kad susitarimai (ketinimy
protokolai) buty sudaryti iki
nustatytos pasitlymy pateikimo
dienos.

1.1

Specialistas Nr. 1 - Programinés
irangos specialistas:

turi turéti tarptautiniu mastu
pripazjstamg Genesys kontakty
centro  programinés  jrangos
specialisto kvalifikacija.

Genesys Cloud Certified
Professional sertifikatas arba kitas
lygiavertis  sertifikatas,  arba
auksStesnio kompetencijos lygio
sertifikatas, jrodantis programinés
jrangos specialisto kvalifikacija.

1.2

Specialistas Nr. 2 — IT paslaugy
valdymo specialistas:
turi  turéti tarptautiniu mastu
pripazjstama IT valdymo
paslaugy kvalifikacija.

ITIL Foundation sertifikatas arba
lygiavertis  sertifikatas,  arba
aukStesnio kompetencijos lygio
sertifikatas, jrodantis IT paslaugy
valdymo specialisto kvalifikacija
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Atviro konkurso salygy
4 priedas

SITLOMU SPECIALISTU SARASAS

Specialisto pasitelkimo
pagrindas

Eil Siiilomo Pozicija, kuriai siilomas Pateikiamas (vasirenkama viena i
- specialistas (Konkurso sertifikatas P g
. | specialisto vardas, salveu 3 priedo 3 lentelés (jeigu nurodyty reiksmiy.
Nr. pavardé Ayel 2 pricdo 3 - . & teikéjo darbuotojas,
1.1-1.2 eilutés) reikalaujamas) _
subteikéjas,
kvazisubteikéjas)

e FA Rl ol Rl Il o
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Atviro konkurso salygy

5 priedas

PER PASTARUOSIUS 5 METUS (IKI PASIULYMO PATEIKIMO TERMINO PABAIGOS)

TEIKEJO TINKAMAI SUTEIKTU PASLAUGU SARASAS

20 m.
Eil Sutarties Sutarties Sutarties Suteikty UZzsakovo Dokumentas
. (projekto) (projekto) | (projekto) paslaugy pavadinimas, (uzsakovo paZyma
Nr. | pavadinimas, | sudarymo objektas | kaina, Eur be adresas, ir ar kt. lygiavertis
sutarties ir PVM ir asmuo dokumentas),
numeris ivykdymo teikéjo kontaktams patvirtinantis
data (nejskaitant (vardas, tinkama paslaugy
(nurodoma jungtinés pavarde, suteikimag
meénesiy veiklos telefono Nr., el.
tikslumu) partneriy ir pasto adresas)
(ar)
subteikéjuy)
suteikty
paslaugu
kaina, EUR
be PVM
1 2 3 4 5 6 7
(Teikéjo vadovo arba jo jgalioto asmens (parasas) (Vardas ir pavarde)

pareigy pavadinimas)




49

Atviro konkurso salygy
6 priedas

Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties
deklaracijos tipin¢ forma,

patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2022 m. gruodzio 29 d.
jsakymu Nr. 1S-233

(Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracijos tipiné forma)

(teikéjo pavadinimas)
Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(adresatas (perkanciosios organizacijos / perkanciojo subjekto pavadinimas)

NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMU ATITIKTIES DEKLARACIJA

200 m. d. Nr.

(Sudarymo vieta)
AS,

(teikéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas, vardas ir pavardeé)
patvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))

(teikéjo pavadinimas)
dalyvaujantis (-1)

(perkanciosios organizacijos / perkanciojo subjekto pavadinimas)
vykdomame , atitinka toliau nurodomus reikalavimus:
(pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo paskelbimo CVP IS data)

|Z teikejo sitilomos teikti paslaugos nekelia grésmés nacionaliniam saugumui — vadovaujantis VP] 37
straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugy teikimas nebus vykdomas i§ VP] 92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sarase nurodyty valstybiy ar teritorijy. (2.10.)

(pirkimo dokumenty punktas)

|Z teikéjas neturi interesy, galinciy kelti grésme¢ nacionaliniam saugumui — vadovaujantis VPI 47
straipsnio 9 dalimi, jis pats, jo subteikéjai ar Gikio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi ar juos
kontroliuojantys asmenys néra registruoti (jeigu teikéjas, jo subteikejas, tkio subjektas, kurio
pajégumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) VPI 92 straipsnio 14 dalyje numatytame saraSe nurodytose valstybése ar teritorijose.
(2.11.)

(pirkimo dokumenty punktas)

Patvirtinu, kad Sie duomenys yra teisingi ir aktualiis pasitilymo pateikimo diena.

Suprantu, kad vadovaudamasis VP] 39 straipsnio 4 dalimi, perkancioji organizacija bet kuriuo
pirkimo procediiros metu gali papraSyti kandidaty ar dalyviy pateikti visus ar dalj dokumenty, patvirtinanciy
atitikty VP] 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams, jeigu tai biitina siekiant uztikrinti tinkama pirkimo
procediiros atlikimg.

Suprantu, kad jeigu pagal vertinimo rezultatus pasitilymas bus pripazintas laiméjusiu, turés biiti
pateikti perkanciosios organizacijos nurodyti atitikt] nacionalinio saugumo reikalavimams patvirtinantys
dokumentai.
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(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardeé)

Atviro konkurso salygy
7 priedas

(Teikéjo/subteikejo pavadinimas)

(Pirkimo vykdytojo pavadinimas)

TEIKEJO/ SUBTEIKEJO DEKLARACIJA

(Data)

Patvirtinu, kad mano atstovaujamo teikéjo/subteikéjo sudétyje néra Rusijos dalyvavimo, virSijancio 2014 m.
liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant ; Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, su visais pakeitimais, nustatytas ribas t. y.:

(a) mano atstovaujamas teikéjas/subteikéjas (ir né vienas 18 teikéjy grupés nariy) néra Rusijos pilietis arba
Rusijoje jsisteiges fizinis ar juridinis asmuo, subjektas ar jstaiga;

(b) mano atstovaujamas teikéjas/subteikéjas (ir né¢ vienas i§ teikéjy grupés nariy) néra juridinis asmuo,
subjektas ar jstaiga, kurio nuosavybés teisés tiesiogiai ar netiesiogiai daugiau kaip 50 % priklauso Sios dalies
a) punkte nurodytam subjektui;

(c) nei a8, nei mano atstovaujama bendrové néra fizinis ar juridinis asmuo, subjektas ar jstaiga, veikianti a)
arba b) punkte nurodyto subjekto vardu ar jo nurodymu;

(d) a)-c) punktuose iSvardyti subjektai nedalyvauja subteikéjais, teikéjais ar subjektais, kuriy pajégumais
remiasi mano atstovaujamas teikéjas, tais atvejais kai jiems tenka daugiau kaip 10 % sutarties vertés.

Patvirtinu, kad teikéjui/subteikéjui kuriuos esu pasitelkes ar pasitelksiu ateityje, Gkio subjektams, kuriy
pajégumais remiuosi ar (ir) remsiuosi, prekiy (ir jy sudedamyjy daliy) gamintojams netaikomos Lietuvos
Respublikoje jgyvendinamos tarptautinés sankcijos, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos tarptautiniy
sankcijy jstatyme.

Deklaruojamoms aplinkybéms pasikeitus, jsipareigoju nedelsiant apie tai informuoti Pirkimo vykdytoja.

(ParaSas (Vardas, pavard¢, pareigos)

)
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Atviro konkurso salygy
8 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Pareigos projekte:
Vardas:

Pavardé:

Gimimo data:
ISsilavinimas:

Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

Baigty kursy, i8laikyty egzaminy, pagrindZianciy atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams, sarasas:

Institucija Data: nuo-iki | ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas, sertifikatas ar
kitas lygiavertis kvalifikacijg patvirtinantis
dokumentas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindziantys specialisto atitiktj kvalifikaciniams
reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas Specialisto  pareigos ir  vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, projekto funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uzsakovas, uzsakovo | (sutarties) dalyvavimo projekte (sutartyje) data
iki atsakingo asmens, | apraSymas nuo-iki (nurodomi metai, ménuo ir
(nurodomi | galin¢io patvirtinti | (projekto diena)
metai, pateikiama (sutarties)
ménuo ir | informacija, vardas | tikslas, apimtis
diena) pavarde, telefonas, el.

pastas

Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindzianciy dokumenty sarasas:
Kita aktuali informacija:
Data:

Parasas
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Atviro konkurso salygy
9 priedas

MUITINES DEPARTAMENTAS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS

Muitinés departamento generalinio direktoriaus
2026 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr. 1B-234 paskirtiems ekspertams

TEIKEJU PASIULYMU EKSPERTINIO VERTINIMO UZDUOTIS

202 m. d.

Pirkimas — Vieningo informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos prieziiiros ir palaikymo
paslaugy vieSasis pirkimas.
Vertinimo objektas — Sitlomy specialisty patirtis.

Vertinimo tikslas — jvertinti Teikéjo
salygy XI skyriaus nuostatas.

Vertinimo Kriterijai ir ju parametrai:

pasitilyty specialisty patirtis pagal Konkurso

Vertinimo
kriterijai

Lyginamasis
svoris
ekonominio
naudingumo
jvertinime

Vertinimo kriteriju parametrai

Eil.
Nr.

ApraSymas

Maksimalus
suteikiamas
baly skaicius

Kriterijaus
funkcinio
parametro
lyginamasis
svoris

Kaina (C)

X=40

Kokybé (T)

Y=60

Teikéjo sitilomo specialisto Nr. 1 —
Programinés jrangos specialisto — per
pastaruosius 5 (penkerius) metus
igyta darbo patirtis konfigiiruojant ir
1710 Genesys  platformoje
skambuc¢iy  (kontakty)
skirtas sistemas
sutartimis (projektais)

realizuotas
valdymui
(skaiciuojant

(P).

5 balai

L]Z
0,6

Teik¢jo sitilomo specialisto Nr. 2 —
IT paslaugy valdymo specialisto —
per pastaruosius 5 (penkerius) metus
igyta  darbo  patirtis  valdant
skambuciy  (kontakty) valdymui
skirty  sistemy  kirimo/prieziiiros
procesa (incidenty, problemuy,
keitimy valdymo ir kt. IT valdymo
procesai) (skaiiuojant  sutartimis
(projektais) (P-).

5 balai

L2:
0,4

PRIDEDAMA:
1. Ekspertinio vertinimo instrukcija, 2 lapai.
2. Ekspertinio vertinimo anketos forma, 1 lapas.

Komisijos pirmininkas

Vardas ir pavarde
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EKSPERTINIO VERTINIMO INSTRUKCIJA

Ekspertas privalo:

1. Susipazinti su visa §ioje uzduotyje pateikta informacija.

2. AsmeniSkai iSnagrinéti teikéjo pateikta pasitilyma.

3. Vertinti be iSankstinio nusistatymo, nesaliskai, objektyviai ir pasitelkiant visas turimas Zinias.

4. Nederinti vertinimo su kitais ekspertais.

5. Pasitilyma vertinti atsizvelgiant tik j vieSojo pirkimo komisijos nustatytus reikalavimus vertinamo
objekto savybéms.

6. Uzpildyti ekspertinio vertinimo anketg (pridedama) ir atsakyti j visus anketoje nurodytus klausimus
ir pateikti visg praSomg informacija.

7.1ki 202 m. mén. d. jvertinti pasiiilymg ir Dokumenty valdymo
bendrosios informacinés sistemos priemonémis pateikti ekspertinio vertinimo anketa Komisijos sekretorei.

8. Neatskleisti tretiesiems asmenims jokios su pirkimu ir vertinimu susijusios informacijos.

Primename, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimu jstatymo 97 straipsnio 2
dalimi, ekspertas, paZeides $ij istatymg, atsako pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

Kriterijus T'yra kokybinis ir vertinamas balais.

Kokybés vertinimo kriterijaus (T) parametry vertinimas

Teikéjo sitilomo pagrindinio specialisto Nr. 1 — Programinés jrangos specialisto — per

eve—

platformoje realizuotas skambuciy (kontakty) valdymui skirtas sistemas (skaiciuojant sutartimis
(projektais) (P1).
Sio parametro reikimé uz jvykdyta atitinkanciy Pateikiami  siilomo  pagrindinio
sutarciy skaiCiy skiriama taip: eksperto Nr.1 — Programinés jrangos
specialisto — per pastaruosius 5 (penkerius
metus) vykdyty skirtingy sutar¢iy (projekty)
2. Nurodyta: sgraSas, kuriame nurodoma: uZsakovas,
uzsakovo kontaktiniai duomenys, sutarties
(projekto) pavadinimas, sutarties (projekto)
trumpas apraSymas (turinys).
3 sutartys — 3 balai; Atliekant vertinimg bus
skaiiuojamos tik tos sutartys (projektai),
kuriy  jgyvendinimo metu pagrindinis
5 sutartys ir daugiau — 5 balai. ekspertas Nr. 1 vykdé Genesys programinés
jrangos priemoneémis realizuotos skambuciy
(kontakty)  valdymui  skirtos  sistemos
konfigliravimo ir prieziuros veiklas ir Sio
reikalavimo pagrindimui pateiké uzsakovo
teigiamus atsiliepimus apie savo atliktas
veiklas arba darbdavio (jeigu ekspertas
vykdé imonés vidaus darbus) pazyma*.
Pastaba:  vertinamas vieno teiké&jo
pasiiilyto  pagrindinio specialisto  Nr. 1
ivykdyty  sutar¢iy  (projekty)  skaiCius.
Teikéjui pasitlius daugiau kaip vieng
pagrindinj specialistg Nr. 1, vertinami tik to
teikéjo pasitlyto pagrindinio specialisto Nr.
1 duomenys, kurio $is rodiklis yra geresnis.
Teikéjo siitlomo pagrindinio specialisto Nr. 2 — IT paslaugy valdymo specialistas — per
pastaruosius 5 (penkerius) metus jgyta darbo patirtis valdant skambuciy (kontakty) valdymui

1. Nenurodyta nei | sutartis, skiriama 0 baly;

1 sutartis — 1 balas;

2 sutartys — 2 balai,

4 sutartys — 4 balai,

Galima maksimali baly suma — 5 balai.




54

skirty sistemy kitrimo/prieziiiros procesq (incidenty, problemy, keitimy valdymo ir kt. IT valdymo
procesai) (skaiciuojant sutartimis (projektais) (P2).

Sio parametro reikimé uz jvykdyta atitinkanciy Pateikiami  siilomo  pagrindinio
sutarciy skaiciy skiriama taip: eksperto Nr.2 — IT paslaugy valdymo
specialisto — per pastaruosius 5 (penkerius)
metus vykdyty skirtingy sutarciy (projekty)
2. Nurodyta: sgrasas, kuriame nurodoma: uZsakovas,
uzsakovo kontaktiniai duomenys, sutarties
. (projekto) pavadinimas, sutarties (projekto)
2 sutartys — 2 balai; trumpas apraSymas (turinys).

3 sutartys — 3 balai; Atliekant vertinima bus
skai¢iuojamos tik tos sutartys (projektai),
kuriy jgyvendinimo metu pagrindinis
5 sutartys ir daugiau — 5 balai. ekspertas Nr. 2 vykdé skambuciy (kontakty)
valdymui skirty sistemy kirimo/prieziiiros
procesa vadovaujantis ITIL praktikomis ir
Sio reikalavimo  pagrindimui  pateiké
uzsakovo teigiamus atsiliepimus apie savo
atliktas veiklas arba darbdavio (jeigu
ekspertas vykdé jmonés vidaus darbus)
pazyma*.

Pastaba: vertinamas vieno teikéjo
pasiilyto pagrindinio specialisto  Nr. 2
ivykdyty  sutar¢iy  (projekty)  skaicius.
Teikéjui pasitlius daugiau kaip vieng
pagrindinj specialista Nr. 2, vertinami tik to
teikéjo pasitlyto pagrindinio specialisto Nr.
2 duomenys, kurio Sis rodiklis yra geresnis.

1. Nenurodyta nei 1 sutartis, skiriama 0 baly;

1 sutartis — 1 balas;

4 sutartys — 4 balai;

Galima maksimali baly suma — 5 balai.

*Pastabos:

Pastaryjy 5 (penkeriy) mety laikotarpis turi buti skai¢iuojamas nuo Skelbime nurodyto
pasitilymo pateikimo termino pabaigos.

Sutartis, pradéta anks¢iau negu pries 5 (penkerius) pastaruosius metus, nebus vertinama.

Kartu su pasiulymu teikéjas turi pateikti:

a) sitilomy specialisty gyvenimo aprasymus (Konkurso saglygy 8 priedas);

b) paslaugy uzsakovo pasiraSytas paZymas arba teikéjo laisvos formos pazymas, jei dél
objektyviy aplinkybiy (juridinis asmuo nebevykdo veiklos) néra galimybés pateikti paslaugy
uzsakovy pazymy, arba darbdavio (jeigu specialistas vykdé jmonés vidaus projekta) laisvos
formos deklaracijy, kurios patvirtinty patirties atitikimg reikalavimams ir kuriose turi buti
nurodytos sitilomo specialisto pareigos, sutarciy (projekty), kuriose dalyvavo, esmé, dalyvavimo
projekte laikotarpis ir kontaktiniai asmenys, galintys pateikti papildomg informacija.
Pateikiamose paZymose ar kituose lygiaverCiuose dokumentuose turi biiti aiSkiai ir
nedviprasmiskai  apibréZta siiilomo  specialisto  kvalifikacijos atitiktis  keliamiems
reikalavimams.
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TEIKEJU PASIULYMU EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETOS FORMA

(Pasitilymus vertinancio eksperto vardas, pavarde, telefono numeris, elektroninio pasto adresas)

EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

Pirkimas: Vieningo informavimo ir konsultavimo informacinés sistemos priezitiros ir palaikymo

paslaugy viesasis pirkimas.

Pirkimg vykdo: Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos.

Vertinamas objektas: teik¢jo

sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy vieSajam pirkimui pasiiilymo techniniai duomenys.

Ekspertinio jvertinimo data:
Pasiiilymuy jvertinimas:

pateikto Vieningo informavimo ir konsultavimo informacinés

Kriterijus, parametras

Eksperto jvertinimas
(skaléje nuo 0 iki
jvertinimo pagrindimas

balais

5)

ir

Kokybé (T)

Teikéjo siilomo specialisto Nr. 1 — Programinés jrangos specialisto —
per pastaruosius 5 (penkerius) metus jgyta darbo patirtis konfigliruojant

vt —

valdymui skirtas sistemas (skai¢iuojant sutartimis (projektais) (P,).

Teikéjo sitilomo specialisto Nr. 2 — IT paslaugy valdymo specialisto —
per pastaruosius 5 (penkerius) metus jgyta darbo patirtis valdant
skambuciy (kontakty) valdymui skirty sistemy kirimo/prieziiiros
procesa (incidenty, problemy, keitimy valdymo ir kt. IT valdymo
procesai) (skaiCiuojant sutartimis (projektais) (P,).

Ekspertas parasas

vardas ir pavardé




PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS (projektas)
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Atviro konkurso salygy
10 priedas

Sutarties
pavadinimas

PRIEZIUROS

VIENINGO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS
IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Sutarties data

Sutarties numeris

11BE-

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

1.1.2. Juridinio asmens kodas

188656838

1.1.3. Adresas

A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas

LT886568314

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita

Nr. LT144040063610000196

1.1.6. Bankas, banko kodas

Valstybés izdas

1.1.7. Telefonas

+370 5 266 6111

1.1.8. El. pastas

muitine(@Irmuitine.lt

1.1.9. Salies atstovas

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

Muitinés departamento prie
Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostatai

1.2. Tiekéjas

(jei Tiekéjas yra fizinis
asmuo, skiltys atitinkamai
pakoreguojamos.

Jei Tiekéjas yra tiekéjy
grupe, skiltys pildomos
jterpiant kiekvieno grupés
nario informacijg)

1.2.1. Pavadinimas

1.2.2. Juridinio asmens kodas

1.2.3. Adresas

1.2.4. PVM mokétojo kodas

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita

1.2.6. Bankas, banko kodas

1.2.7. Telefonas

1.2.8. El pastas
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1.2.9. Salies atstovas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugu priémima,

Saskaity per informacine
sistemg SABIS priémima

(nurodyti padalinj / skyriy, pareigas, varda, pavarde, tel., el.
pasta)

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

(nurodyti padalin; / skyriy, pareigas, varda, pavarde, tel., el.
pasta)

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis saglygomis suteikti
Pirkéjui 36 (trisdeSimt $eSi) ménesiy Vieningo informavimo ir
konsultavimo sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugas (toliau
— Paslaugos).

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms

Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,,Vieningo
informavimo ir konsultavimo sistemos prieziliros ir palaikymo
paslaugy techniné specifikacija®“ (toliau — Techniné

specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 ,,Pasitilymas®.

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Vieningo informavimo ir konsultavimo sistemos prieziliros ir
palaikymo paslaugy vieSasis pirkimas, Nr. jrasyti

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos léSomis
finansuojama projekta arba
kita projekta

Netaikoma.

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO

TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos yra
vienkartinio pobiudzio,
teikiamos periodiSkai arba
pagal Pirkéjo UZsakyma

Tiekéjas  jsipareigoja  suteikti  Paslaugas
specifikacijoje nurodytais terminais ir saglygomis.

Techningje

4.2. Paslaugy / ju dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

Tiekéjas turi teis¢ ] paslaugy suteikimo termino pratgsimg
Techninés specifikacijos 4.1.7.7, 4.1.7.9, 4.1.8.7, 4.1.8.10 ir
4.1.9.5 papunkciuose nurodytais terminais ir sglygomis.

4.3. Uizsakymy teikimo | Uzsakymai teikiami Techninés specifikacijos 4.1.8.6 papunktyje

tvarka ir Priezitros ir palaikymo reglamente nurodytais terminais ir
salygomis.

4.4. Dél minimalios | Netaikoma.

UZsakymo vertes ar
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apimties

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi buti pateikiami Techninés specifikacijos 6.1.2 papunktyje
nurodyti dokumentai, Paslaugy perdavimo-priémimo aktai ir

Saskaitos. Reikalavimai dokumentams pateikti Techninés
specifikacijos 6 dalyje. Tiekéjui nepateikus nurodyty
dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje

nustatyty reikalavimy.

5. SUTART

IES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutardiai taikomas
kainos apskaic¢iavimo biuidas

Fiksuoto jkainio kainodara.

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina, kai
taikoma fiksuoto jkainio
kainodara

Pradinés Sutarties verté¢ yra (nurodyti sumg skaiciais) Eur
(nurodyti sumg zodziais) be PVM.

PVM sudaro (nurodyti sumg skaiciais) Eur (nurodyti suma
zodziais).

Sutarties kaina yra (nurodyti suma skaiciais) Eur (nurodyti suma
zodziais) su PVM.

Sutarties jkainiai nurodyti Sutartie priede Nr. 3 ,Sutarties
jkainiai‘.

5.3. Sutarties kainos /
jkainiy perskaiciavimas
taikant perziuros taisykles

Sutarties jkainiai bus perskai¢iuojami:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;

5.3.2. dél kainy lygio poky¢io.

5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziira dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM mokéjimg
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytiems jkainiams, Sutarties
jkainiai perskai¢iuojami nekeiciant Paslaugy jkainio be PVM.

Perskaiciavimas jforminamas Susitarimu ne véliau kaip per 10
(desimt) darbo dieny nuo PVM moké¢jimg reglamentuojanciy
teisés akty pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties
dalimi. PerskaiCiuoti Sutarties jkainiai taikomi uz ta Paslaugy
dalj, kurios bus teikiamos nuo Susitarime nurodytos dienos.

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perziira deél Kity
mokesciu, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokytj, pasikeitimo

Netaikoma.

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perziura dél kainy
lygio poky¢io

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi
teis¢ inicijuoti Sutarties kainos / jkainiy perzitirg (keitimg) ne
anksCiau kaip po 6 (3e$i) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos (jeigu perziiira jau buvo atlikta — nuo Susitarimo dél
paskutinio perskai¢iavimo pagal §] Specialiyjy salygy punkta
jsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy
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pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virsija 5
procentus. Sutarties kainos / jkainiy perzitra atliekama ne reciau
kaip kas 6 (SeS$i) ménesiai.

5.3.3.2. Sutarties kaina / jkainiai perzilrimi tik tai Sutarties
daliai, kuri néra iSpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos
ir apmokétos. Vélesné Sutarties kainos / jkainiy perziiira negali
apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atlikta perziira.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés,
uzdelsty suteikti Paslaugy kaina / jkainiai néra perskai¢iuojami
dél kainy lygio kilimo (gali biiti mazinami, taciau negali buti
didinami).

5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos / jkainiy perziiira Salys
vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios
statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés
duomenimis. I§ kitos Salies nereikalaujama pateikti oficialaus
Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto
dokumento ar patvirtinimo.

5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir
paslaugy indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo data,
kainy pokyti (k), perskaiCiuota Sutarties kaing / jkainius,
perskaiciuotg Pradinés Sutarties verte.

5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / jkainiai apskaiiuojami pagal
zemiau pateikta formulg:

100
perzitira jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskai¢iavimo)

a1=a+(an), kur a — kaina / jkainis (Eur be PVM) (jei

a; — perskaiciuota (pakeista) kaina / jkainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksg (bendras ,,Vartojimo prekiy ir
paslaugy“ indeksas) apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSme
skai¢iuojama pagal formule:

k Indnaujausias 100 100 k
=X —
Td i, , (proc.) kur

Indhaujausios — kreipimosi dél kainos / jkainiy perzitros iSsiuntimo
kitai Saliai diena paskelbtas naujausias vartojimo prekiy ir
paslaugy indeksas (bendras ,,Vartojimo prekiy ir paslaugy™
indeksas).

Indprasia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy
ir paslaugy indeksas (bendras ,,Vartojimo prekiy ir paslaugy“
indeksas). Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir
vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra
paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo
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indekso reik§més ménuo.

5.3.3.7. Skai¢iavimams indeksy reikSmeés imamos keturiy
skaitmeny po kablelio tikslumu. ApskaiCiuotas pokytis (k)
tolimesniems skaiiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,a;“
suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.3.3.8. Salis, sickianti Sutarties kainos / jkainiy perzidros,
privalo rastu kreiptis j kita Salj ir praSyme pateikti visa
reikalingg informacija: Sutarties pavadinima, numerj, data,
neperduoty ir neapmokéty Paslaugy sarasg su kiekiais, indekso
reikSmes su nuorodomis j vieSus Saltinius Valstybés duomeny
agentiros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius
Saltiniy duomenis, kita svarbi informacija. Pra§yme Salis neturi
teisés nurodyti kito indekso ar prasyti perskai¢iavimo pagal kita
indeksg nei nurodytas §Sioje procediiroje.

5.3.3.9. Susitarimas turi biiti sudarytas per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo Salies pateikto tinkamo prasymo perskaiciuoti
Sutarties kaing / jkainius gavimo dienos.

5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje
nurodytos tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei
keitimas atliekamas pagal VP] nuostatas.

5.3.4. Sutarties kainos /
jkainiy perziira dél kainy
lygio pokycio pagal
Paslaugy grupiu Kkainy
pokycius

Netaikoma.

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskaiciavimas
taikant kiekio (apimties)
keitimo taisykles

Netaikoma.

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

Apmokéjimo sglygos:

Uz suteiktas Paslaugas Tiekéjui sumokama kas kalendorinj
ketvirt] uz praéjusj kalendorinj ketvirt] pagal Tiekéjo pateikty (-
as) saskaitg (-as), iSraSyta (-as) pagal Tiekéjo parengtyg ir su
Pirkéju suderintg suteikty Paslaugy kalendorinio ketvircio
ataskaitg ir Tiekéjo ir Pirkéjo pasiraSyto (-y) Paslaugy
perdavimo-priémimo akto (-y) pagrindu.

Jei Paslaugos teikiamos ne visg kalendorinj ketvirtj, Paslaugy,
teikiamy pagal Techninés specifikacijos 4.1.1.1 papunktj, kaina
apskai¢iuojama atitinkamai faktiSkai kalendoriniy dieny,
kuriomis buvo teikiama paslauga, skaiciui.

5.6. Avansas

Netaikoma.

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma.

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
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6.1. Garantinis terminas

Netaikoma.

6.2. Terminas Paslaugy
trukumams pasSalinti

Netaikoma.

6.3. Kokybiniy Kkriteriju
jgyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Tiekéjas turi uztikrinti, kad Paslaugas teiks VieSojo pirkimo
metu deklaruoti specialistai, kuriy kvalifikacija buvo tikrinama
VieSojo pirkimo procediiros metu ir buvo skiriami ekonominio
naudingumo (kokybés) balai. Pirkéjui kilus jtarimy, kad Siy
reikalavimy néra laikomasi, Pirké¢jas kreipiasi ] tiekéjg dél
paaiskinimy pateikimo.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties  vykdymui  subtiek¢jai ir  (ar)  specialistai
nepasitelkiami.
arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai
yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] ,,Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtieke¢jai ir (ar) specialistai‘

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uZtikrinimas

Prievoliy pagal Sutart] jvykdymas uZtikrinamas:

Netesybomis (delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo | Netaikoma.
uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo | Netaikoma.

uztikrinimo pateikimas

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uZ mokéjimy
pagal Sutartj vélavimg

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateikta ir uZpildyta Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas
Paslaugas per Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos nei
nustatytas terminas dienos skaiCiuoja Pirkéjui 0,02 (dvi
Simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui
netesybos

taikomos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas nepateikeé Techninés specifikacijos 7.1.2.1
papunktyje numatyto Prieziliros reglamento Techninéje
specifikacijoje nustatytais terminais, jis sumoka Pirkéjui 1
000,00 Eury (vienas tiikstantis eury 00 ct) bauda.

9.2.2. Kiti Tiek¢jo atsakomybés atvejai numatyti Techninés
specifikacijos 4.1.7.10, 4.1.8.12 ir 4.1.10.11 papunkciuose.

9.2.3. Tiek¢jas privalo sumokeéti Pirkéjui netesybas per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu
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netesyby suma néra iSskaitoma i§ Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj del esminio
Sutarties paZeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nepagristai nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 2 (dviejy) procenty dydzio bauda nuo
Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda

dél esamy subtiekéju ar
specialisty  pakeitimo /
naujy subtiekéjy
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose salygose

nurodytos subtiekéju ir (ar)
specialisty keitimo tvarkos

Tiekéjui, pakeitus subtiekéjus ir /ar specialistus, nesilaikant
Bendrosiose salygose nurodytos subtiekéjy ir specialisty keitimo
tvarkos, mokama 1 000,00 Eur (vienas tikstantis eury 00 ct)
bauda uz kiekvieng atvejj.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél aplinkosauginiy
ir (arba) socialiniy kriteriju
nesilaikymo

Netaikoma.

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Taikoma 500,00 (penki Simtai) Eur dydzio bauda uz kiekvieng
pazeidimo atveji.

9.7.  Tiekéjui
netesybos  dél
dokumentuose
Kokybiniy
nepasiekimo
vykdymo metu

taikomos
pirkimo
nustatyty
kriterijy
Sutarties

Netaikoma.

9.8. Tiekéjui
netesybos  dél
ivykdymo
nepratesimo

taikomos
Sutarties
uztikrinimo

Netaikoma.

9.9. Tiekéjui taikoma bauda
del Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir  Zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

Netaikoma.

9.10. Kitos netesybos

Netaikoma.

10.

ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties

| Netaikoma.
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salygos

10.2. Dideli arba nuolatiniai
esminés Sutarties salygos
vykdymo triukumai

Netaikoma.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties
pasira§ymo dienos (antrosios Salies pasira§ymo dieng), bet ne
anksciau kaip nuo 2026 m. rugpjicio 1 d.

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo.

11.2. Sutarties galiojimo
termino prat¢simas

Netaikoma.

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo | Sutartis gali bati nutraukiama ragytiniu Saliy susitarimu arba

pagrindai vienasaliSkai, Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties | 12.2.1. jeigu Tiek¢jas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz

pazeidimai Sutartyje nustatytus jkainius.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su  perkamomis | Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis

paslaugomis susije | Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius

aplinkos apsaugos | pirkimus, tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos

kriterijai aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
,Del Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3 papunkciu.

13.2.  Su  perkamomis | Netaikoma.

Paslaugomis susije

socialiniai kriterijai

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMALI IR PAPILDYMAI

14.1. Salys susitaria pakeisti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy
punktg ir i8déstyti jj nauja redakcija:
»3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje
nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo dienas jvertina
keitimo galimyb¢ ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikimag
pakeisti subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas rémési, kad
atitikty ~ pirkimo  dokumentuose nustatytus  kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialistg. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Tiekéjas
turés pateikti Pirkéjui tvirtinti visy specialisty sarasg kartu su jy
gyvenimo apraSymais (Sutarties 7 priedas) (iSskyrus specialistus,
kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasiilymu
(pagrindiniai specialistai).*

14.2. Salys susitaria pakeisti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy
punkta ir iSdéstyti ji nauja redakcija:
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»13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos
Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos Salies informacijos,
nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su
Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems
néra biitina §ig informacija naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus
zemiau nurodytus atvejus. Visi Tieke¢jo ekspertai pries pradédami
vykdyti Sutartj privalo pasiraSyti konfidencialumo pasizadéjimus
(Sutarties 6 priedas).*

14.3.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas 13.6
punktu ir iSdéstyti jj taip:

»13.6. Tieké&jas jsipareigoja neteikti jokios informacijos Rusijos
Federacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies
Respublikos subjektams (ar jiems atstovaujantiems asmenims) ir
uztikrinti, kad Siy valstybiy subjektai jokiomis formomis nebiity
pasitelkiami dalyvauti sandoriuose.*

14.4.

Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos
(su prierasu ,jei taikoma® ir pan.) taikomos tik tokiu atveju,
jeigu jos konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose salygose
arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Vieningo informavimo ir konsultavimo sistemos prieziiiros ir
palaikymo paslaugy technin¢ specifikacija

15.2. Priedas Nr. 2

Tiekéjo pasitilymas

15.3. Priedas Nr. 3

Sutarties jkainiai

15.4. Priedas Nr. 4

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai

15.5. Priedas Nr. 5

Paslaugy perdavimo—priémimo akty formos

15.6. Priedas Nr. 6

Konfidencialumo pasizadéjimo forma

15.7. Priedas Nr. 7

Gyvenimo apraSymo forma

16. SALIU ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS
(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavarde) (nurodomos atstovo pareigos, vardas,
pavarde)
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2026 m. d.
Sutarties Nr. 11BE-

1 priedas

VIENINGO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA
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2026 m. d.
Sutarties Nr. 11BE-

2 priedas

TIEKEJO PASIULYMAS
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2026 m. d.
Sutarties Nr. 11BE-

3 priedas

SUTARTIES IKAINIAI

VIENINGO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU IKAINIAI

(ABONENTINIS MOKESTIS)
(TECHNINES SPECIFIKACIIOS 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 P.)

1 lentele
Eil. Pavadinimas Mato | Kiekis |1 mén. paslaugy | IS viso Eur,
Nr. vnt. ikainis, Eur, be PVM be PVM
1 2 3 4 5 6=5%4
1. | Vieningo informavimo ir | mén. 36
konsultavimo sistemos
prieziiiros ir palaikymo

paslaugos, nurodytos Techninés
specifikacijos 3.1.1 ir 3.1.3-3.1.6

p.

PVM tarifas, proc.

PVM suma, Eur

IS VISO, Eur, su PVM

VIENINGO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU IKAINIAI

(TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.1.2 P)

2 lentelé
Eil. Pavadinimas Mato Kiekis* 1 valandos
Nr. vnt. ekspertinio darbo

jkainis, Eur be
PVM
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2 3 4 5

Vieningo informavimo ir  konsultavimo | valanda 1
sistemos prieziuros ir palaikymo paslaugos,
nurodytos Techninés specifikacijos 3.1.2 p.

*Tikslus perkamy paslaugy teikimo valanduy kiekis priklauso nuo Pirkéjo poreikio.

** Vieningo informavimo ir konsultavimo sistemos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty
Techninés specifikacijos 3.1.2 papunktyje, maksimali kaina yra 59 905,00 Eur (penkiasdeSimt
devyni tikstanc¢iai devyni Simtai penki eurai) be PVM.

***Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti Vieningo informavimo ir konsultavimo sistemos prieZiiiros ir
palaikymo paslaugu, nurodyty Techninés specifikacijos 3.1.2 papunktyje, ar bet kokios ju dalies.
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2026 m. d.
Sutarties Nr.

4 priedas

SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI
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2026 m. d.
Sutarties Nr.

5 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS

PAGAL 202 M. D. VIENINGO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI NR.
SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO
AKTAS

202 m. d. Nr.

(Tiekéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (Pirkéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 ~ m.  d. Vieningo informavimo ir
konsultavimo sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1
priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkcius suteiktas paslaugas per 202 m.  ketvirtj:

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas
Nr.

1.

2.

Suma Zzodziais: Eur ct.

Tiekéjo jgalioto atstovo pareigos, vardas ir pavarde, parasas

Pirkéjo jgalioto atstovo pareigos, vardas ir pavarde, parasas
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PAGAL 202 M. D. VIENINGO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI] NR.
SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO
AKTAS

202 m. d. Nr.

(Tiekéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos (Pirkéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.  d. Vieningo informavimo ir
konsultavimo sistemos vieningo duomeny mainy tinklo sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.2 papunkt] suteiktas paslaugas per 202 m.
ketvirtj:

Eil. Atlikty paslaugy apraSymas Kaina Eur be

Nr. PVM

1.

2.

IS viso, Eur be PVM

PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
IS viso Eur su PVM:

Suma zodziais: Eur ct.

Tiekéjo jgalioto atstovo pareigos, vardas ir pavarde, parasas

Pirkéjo jgalioto atstovo pareigos, vardas ir pavardeé, parasas
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2026 m. d.
Sutarties Nr.

6 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavarde¢,)

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)

vykdydamas numatytus darbus:

(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacijg sudaro:

1.1. bet kokios formos (Zodine, raSytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais pavesty
funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitin¢) administruojant muitinés informacines sistemas
vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine veikla,
kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy pasekmiy
Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gautg informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys (prisijungimo
vardas ir slaptazodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialig
informacija, kuri taps zZinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos’;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad tretieji
asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams visa
konfidenciali informacija liecka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos naudojimo,
turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir man gali
biiti taikoma administracineé ar baudziamoji atsakomybé

Asmens parasas, vardas ir pavardé

? Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i§déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatuose, kurie
skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.
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2026 m. d.
Sutarties Nr.
7 priedas
GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Pareigos projekte:
Vardas:

Pavardé:

Gimimo data:

I$silavinimas:

Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

Baigty kursy, iSlaikyty egzaminy, pagrindzianciy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams, sarasas:

Institucija Data: nuo-iki | ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas, sertifikatas ar
kitas lygiavertis kvalifikacijg patvirtinantis
dokumentas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys specialisto atitiktj kvalifikaciniams
reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas Specialisto  pareigos ir  vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, projekto funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uzsakovas, uzsakovo | (sutarties) dalyvavimo projekte (sutartyje) data
ki atsakingo asmens, | apraSymas nuo-iki (nurodomi metai, ménuo ir
. | galin¢io patvirtinti | (projekto diena)
(nurqdom1 pateikiama (sutarties)
metal, . .. . . .
i .| informacija, vardas | tikslas, apimtis
ménuo ir .
. pavardé, telefonas, el.
diena) "
pastas

Kalbos mok¢jimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba Skaitymas Kalb¢jimas RaSymas

Pridedamy kvalifikacija pagrindzian¢iy dokumenty sarasas:
Kita aktuali informacija:
Data:

Parasas
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PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos
1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide raSomos savokos turi §ias nurodytas reik§mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos*;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra ijvardytas kaip Pirkéjas, isigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés vertés mokescio
(toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje vartojama
savoka ,,Paslaugos‘ apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy
teikima, jy rezultaty perdavima, trikumy Salinima, prekiy tiekima bei su Paslaugomis susijusiy dokumenty
pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje ar biitina, siekiant sukurti ir perduoti
Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas priima
Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultata ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka nustatytus
reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy perdavimo—
priémimo aktas gali biiti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai,

1.1.1.6. Paslaugy trikumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treiyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar rezultato
kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) istatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti defektai, veiklos
sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebtity galima naudoti tam tikslui, kuriam Pirkéjas jas
(Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Pirkéjas, apie tuos
trikumus zinodamas, arba apskritai nebiity ty Paslaugy pirkes, arba nebiity uz Paslaugas mokejes tokio
dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama sgskaita faktiira, PVM saskaita
faktiira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu
Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali biiti pateikiama dél kiekvieno
etapo ar periodo atskirai,

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos* ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto isigijimg aptariancios salygos (tokios kaip
Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretiis duomenys (tokie kaip Salys,
Paslaugos ir pan.), iSvardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai (jeigu tokie
padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutart] Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokescius ir
18laidas;
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1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos, Specialiosiose
salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;
1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiek¢jas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo nurodyta
informacine sistema ar kt.) teikiamas uZzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas siunciamas
Specialiosiose salygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai i$siystas ir gautas Specialiosiose
salygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.
1.1.1.18. Kity Sutartyje didzigja raide raSomy sgvoky reikSmes yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréZtos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti jstatymai
bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgavokos ir terminai turi bendring reikSme¢ arba artimiausig Sutarties
pobiidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaisSkinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas
1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP] ir kity teisés akty reikalavimams,
taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiskia kalendorine dieng.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutart] yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis, kalendorinémis
dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzilira suprantami taip,
kaip nustatyta VP bei ji igyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas, Sutarties
nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.

1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacija, praneSima, jsp¢jimg arba
atsakymg Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasyti dokumenta be iSlygy ar su iSlygomis,



76

i8skyrus atvejus, kai asmuo, pasiraS§ydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiSkia ir
daugiskaitg ir atvirk$¢iai, vienos giminés Zodziai apima ir kitos gimings atitinkamus zodZius, Zodis asmuo
reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir zZodZiais skiriasi, vadovaujamasi ZodZiais nurodyta
reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos i teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu
nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties
dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas pasalinamas
dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);
1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties salygos turi
virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo ar
neaiSkumo atveju tokia sglyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties saglygy arba kity to priedo salygy
atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reikSmeés aiSkinant Sutart]. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasg, jam turi biiti
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant | priedy eiliSkumg ir svarba (pavyzdziui,
priedas Nr. 4).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas isipareigoja Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas, atitinkancias
Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas atitinkancias ir tinkamai
suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing Sutartyje nustatytomis salygomis ir
tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimy. Salis turi teisg reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. N¢ viena 1§ Sutarties salygy nereiSkia ir negali buti aiSkinama
kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity
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teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas
jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo kity teisiy ir garantijy deél
atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
pasiilymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiiilymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tieke¢jas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiek¢jas bty kompetentingas, patikimas
ir pajégus (iskaitant tikio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekejas, pajégumus) jvykdyti Sutarties
reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teis¢ verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas
turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty pirkimo
dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitlyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty Tiekéjo
pasitilyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasiiilymas buvo iSrinktas ekonomiskai naudingiausiu (toliau
— Kokybiniai kriterijai), reik§mes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi
tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty ta patvirtinan¢ius dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti pirkimo
dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi iikio subjekty pajégumais, sickdamas
atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais tikio subjektais uz Sutarties
vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3.Tiek¢jas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutart tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teis¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéju bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiek¢jas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasiiilyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai
vykdant Sutart] Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas
atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.
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3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose salygose.

3.2.3.Tiek¢jas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje nustatytais
atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekejas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus isipareigojimus pagal
Sutartj ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esamg subtiekéja ir (ar) specialista, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subtiekéjai ir (ar) specialistai,
neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos sistemos ir
(arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél pasalinimo pagrindy
nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat
gyvenancCiu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) ir Tiekéjo
pasiilyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagristi (jei
taikoma), Tiek&jui taikoma Specialiosiose salygose nustatyto dydzio bauda.

3.2.6. Tiek¢jas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose salygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémeé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrijsti.

3.2.7. Sudarius Sutart], ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesSti tuo metu zinomy subtiekejy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémeé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, gali keisti savo nuoZiiira.

3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirk¢jas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo pagrindy
ir subtiekéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu
ar turinCiu pilietyb¢) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu subtiekéjo padétis neatitinka
bent vieno i§ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti §j subtiekeja reikalavimus atitinkanciu
subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas raStu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pasitelkti ir (ar)
keisti nauja subtiekeéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiek¢jai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti keic¢iami tik $iais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezas¢iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
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numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tieke¢jo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali biiti keiiami $iais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrukus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir atitikt]
kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinan¢ius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg pateikimo
metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus ir Tiekéjo
pasitlyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiek¢jas privalo ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekejas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir
(ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj praSymga pakeisti subtiekéjq ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo aplinkybe.
Pirké¢jas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybeg;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitikti Kokybiniams kriterijams (jei taikoma),
reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei
taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams
nebti registruotu (nuolat gyvenan€iu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar
teritorijose (jei taikoma) jrodanc¢ius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo
dienas jvertina keitimo galimybe ir raStu informuoja Tiekéja apie sutikimg pakeisti subtiekeja, kurio
pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir
(ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiek¢jas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise
atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy Partneris
nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar kity teisés
akty nuostaty, kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos
suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy jstatymas), Partnerio
sunki finansiné biiklé, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti ar atsirado kitos
nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukima i§ jungtinés veiklos sutarties.

3.3.2. Tiek¢jas, vykdantis Sutart kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teis¢
pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restrukttirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio Partnerio teises
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ir pareigas visiskai arba i§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali lemti kity esminiy
Sutarties pakeitimy ir taip negali buti sickiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiek¢jas privalo ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg raSytinj prasymga pakeisti Tiekéjo sudéti ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta, kuriame,
jeigu Partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus visa apimtimi
perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinan¢ius dokumentus
ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimus
jrodanc¢ius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkto Partnerio kvalifikacija
turi blti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo
Partnerio pasiiilyme nurodyta specialisty kvalifikacijg ir kitas salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems
Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis
pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami dokumentai, pagrindziantys pasitelkiamo
Partnerio paSalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikt] nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams
nebiti registruotu (nuolat gyvenaniu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar
teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Tiekéja apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti ar
pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.
Prie§ Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés
veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu
pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat
reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirké¢jas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos raStu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

3.4.1.3. subtieké¢jas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSyma Pirkéjui. Kai subtiekéjas
iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir
Sio subtiekejo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir
subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés deél Sutarties
ivykdymo.
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4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija, taip
pat pateikti viena kitai raSytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks jvykis,
salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kitg informacija, kurie yra biitini
Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart;.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo klifitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliGitis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy
priemoniy toms klititims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uz Sutarties
vykdymg (pavyzdZziui, Paslaugy rezultato priémima, UZzsakymy teikima ir gavimg ir kt.), ir nurodyti jy
kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmen;j ir paskirti kita asmenj arba nori paskirti
kita asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo vykdyti
savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai Saliai tokio
asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pastg ir telefono numer;.

4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél ligos,
traumos ar kity nenumatyty priezasc¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita darbo dieng, paskirti
kit kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai kitai Saliai. Keiéiant
kontaktiniy asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis Bendryjy salygy 20.5 punktu,
nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tieke¢jas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkejui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos turi
buti aiskios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutart] turi buiti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas privalo
perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas prie§ tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy ir (arba)
bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba) bandymy eigg ir
rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui biitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui biitinus dokumentus vercia savarankiskai,
jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
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6.1. Paslaugy teikimo pabaiga
6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uZbaigtu, kai yra jvykdytos visos §ios salygos:
6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;

6.1.1.2. Tiekéjas perdaveé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekejas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);

6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai, jei
numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo kurio
pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekejas jvykdé kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitulyme, kurios turi biiti jvykdytos tam, kad bty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir pateiké
Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobiuidzio, teikiamos periodiSkai arba pagal Pirkéjo Uzsakymg
perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiek¢jas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultaty (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias Paslaugas
priimti. Paslaugos turi buti suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu budu ir terminais.

6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiraant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aigkiai
nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.2.3. Tiekejui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy perdavimo—
priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta;
arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultata su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akty, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy priémima
pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trilkumus ir ty trilkumy pasalinimo tvarka (toliau —
Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimames,
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ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirt, Pirkéjas gali priimti Paslaugas
su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trilkumus.
Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis
Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy
pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teiseés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy
trukumy‘* nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkejas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(neissiuncia) Tiekejui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio zuvimo rizika Pirkéjui i$
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo.

6.2.9. Jeigu Tiekejas Paslaugas suteiké anksc¢iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy teikimo
terming, taciau Paslaugos turi trilkumy ir Tiekéjas Siy trilkumy neistaiso iki Specialiosiose salygose nurodyto
Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty etapy eiliSkumo ir
terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—
priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus,
kai Paslaugy perdavimo—pri¢émimo aktas pasira§omas saugiu elektroniniu paragu), po viena kiekvienai Saliai.
Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas galutinis
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekejui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy etapo patikrinimo metu sudaryta Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
etapo priémimag pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trukumus ir ty trikumy
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pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultata ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkrec¢iame etape ir pateike visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trilkumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams,
Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus
terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy triikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trilkumus per Pirkéjo
nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas*.
Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy paSalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio
,Pirkejo teisés, Tiekéjui nepasSalinus Paslaugy trilkumy‘ nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(neis$siuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape priémé ir joms
pretenzijy neturi.

6.3.9. Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy perdavimo—
priémimo akto pasiraS§ymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiskai pratgsiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy perdavimo—
priémimo akto del Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis terminas,
kuris nurodytas Tiekéjo pasitilyme, techningje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose. Garantinis terminas
pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu
dél nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali naudoti tik
apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies atzvilgiu.

7.1.3.Tiek¢jas neatsako uz Paslaugy trukumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato naudojimo ar
priezitros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra Tiekéjo kaltes dél tokiy
Paslaugy trikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezitiros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trilkumy

7.2.1.Pirkéjas, per Sutartyje nurodyta garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trikumy, turi
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nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
pareiksti rasyting pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta Specialiosiose
salygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2.Tiek¢jas privalo neatlygintinai paSalinti visus Paslaugy trilkkumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretlis terminai néra nustatyti Specialiosiose
salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagristai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti sillomg ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt) dieny
nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiSkai kreiptis del ekspertizés atlikimo. Tokiu
atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirké¢jas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i§vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareikSti pretenzija dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareiga
neatlygintinai paSalinti visus Paslaugy triikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galé¢jo buti nustatyti
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiek¢jas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato triikumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis
susijusiy prekiy truokumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy dalj arba
pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy truikumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy truikumy Salinimo laiko.

7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustaius prekiy trikumy, Tiekéjas
privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas raStu sutikty prekes dar karta
taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skai¢iuoti nuo tinkamai suteikty
Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims, Pirkéjas
gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutart] (jei tokie buvo numatyti).
Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy paSalinimo.
Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, i$skyrus tai, kad jie visais atvejais turi
biiti atliekami Tiekejo rizika ir saskaita.
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7.3.6.Tieke¢jas, pasalings visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trilkumy paSalinimg gavimo
privalo patikrinti trukumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir raStu patvirtinti, kurie
Paslaugy triikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy

7.4.1.Jeigu Tiekéejas atsisako paSalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. paSalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treCiuosius asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekeja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trakumy Salinimo
i8laidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting sumg ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig
permoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trukumus pabaigos,
jeigu tai neprieStarauja VPI jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokétg suma
bei nutraukti Sutart;.

7.4.2.Tiekéjui pagal Sutart] mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verte Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumy, jeigu tokio Paslaugy
dalies rezultato ir (ar) prekiy verté¢ gali biti iSskaitoma i§ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy vertés
sumazéjimg, be kita ko, jskaic¢iuojamos Pirkejo islaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy jvertinimui ir
Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).

7.4.3. Tieke¢jas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareiksta piniginj reikalavima
per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodyta protingg terming.

7.4.4.Uz vélavimg paSalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumoketi Specialiosiose
salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas
8.1.1.Tiekejas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.

8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti Tiekéjui suderinimui Paslaugy
teikimo grafika (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi buti pazymeéta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios gali
biiti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose, Tiekéjui iki
Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.
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8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai¢iuojamos nuo Paslaugy ar
Ju etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos (iskaitytinai),
nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutart] yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskai¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teis¢ priskaiCiuotas netesybas vienaSaliskai
iSskaiCiuoti i§ bet kokiy Tiekéjui atlickamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, pranesant Tiekéjui rastu
apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART]I IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy
pagal Sutart] jvykdymo uztikrinimo biuidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo uZtikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uZtikrinimu (jeigu
Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso uZztikrinimo), Specialiyjy
salygu 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose sglygose numatyta, kad tinkamam Sutarties
ivykdymui uZztikrinti Tieké&jas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendroveés
laidavimo draudimo rasta arba kita Specialiosiose salygose nurodyta sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Sutarties jvykdymo uZztikrinimg, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekejas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos rusies ir dydzio Sutarties
ivykdymo uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo
rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo raStu turi biiti pateiktas ir pasirasytas draudimo
liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz i§duotg laidavimo draudimo rastg yra
sumokeéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per Specialiosiose salygose nustatyta
terming (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tiekeéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teis¢ VP] nustatyta
tvarka pasiiilyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirk¢jas sutinka priimti Tiekejo sitilomag Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praS§ymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uZtikrinime bankas (draudimo bendrove) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai
isipareigoti ne veliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Tiekéjo Sutartyje
nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSkg jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo dienos
sumoketi Pirkéjui Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodyta suma, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.
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10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali buti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik uz
tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy
savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties jvykdymo
uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas i§ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties ir (arba) ji buvo
nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir Tiekéjas,
pasiraSydamas Sutart] ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimg, patvirtina, kad Sutarties jvykdymo
uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodin¢jamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.
10.8. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma turi buiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui,
turi biiti pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis nei nurodytas
Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius) metus
galiojant] Sutarties jvykdymo uZztikrinima, taciau privalo pratgsti Sutarties jvykdymo uztikrinimo terming
arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinimg ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny iki Sutarties
jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba nukeliamas
del Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra veéluojama, Tieké¢jas
privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojima visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir ne véliau
kaip iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui pateikti naujg arba
pratesta Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio
netesyby uz kiekvieng pradelsta dieng.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uZtikrinimo ir (ar) laiko ji negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi }
Tiekéja dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekejas privalo Sutarties jvykdymo
uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomag terming, jei Sutarties jvykdymo uZtikrinimas neatitinka
Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo uZtikrinima
i8davusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu (jskaitant
nemokuma, likvidavima ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).

10.15. Jei Tiekejas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy nevykdo
(ar juos vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.
Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
praneSimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumoké¢jimg Pirkéjui praneSimo gavimo dienos pateikti
Pirkéjui naujg Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.16. Pirké¢jas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykdé, nevykdo arba netinkamai vykdo savo isipareigojimus pagal Sutartj;

10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy truikumus;
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10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (iskaitant, bet
neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,
delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienaSaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumoketi Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties
salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiCiuojama, taikant kainos apskaiCiavimo budg ar budus,
nurodytus Specialiosiose salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy teikimu,
taip pat su tinkamu S$ioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant draudimus,
muitus ir kitokias i8laidas, Tiekejo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perziiira atlickama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra nurodyta,
kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansa.

12.1.3. Jei Specialiosiose saglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis dél
Avanso iSmok¢jimo, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu su
1Sankstinio mokéjimo sgskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uZtikrinimg — banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg ne mazesnei
kaip Specialiosiose salygose praSomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso uZtikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Avanso uztikrinima, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkanc¢ius jstatymy bei kity
teisés akty nuostatas.

12.1.4. Pries$ pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas sutinka
priimti Tiek¢jo siilomg Avanso uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uZtikrinimu bankas (draudimo bendrov¢) privalo neatSaukiamai ir besglygiSkai jsipareigoti ne
véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo raStiSko praneSimo apie Sutarties nejvykdyma ar Sutarties
nutraukimg dél Tiekéjo kaltés, sumoketi Pirkéjui suma, nevirsijancig iSmokéto Avanso sumos ir uztikrinimo
sumos, pinigus pervedant | Pirkéjo saskaita.



90

12.1.6. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas
pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad
Tiekéjas 1§ dalies ar visiSkai nejvykde Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo kaltés ir
Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi buti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi buti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi bati
pateiktas vertimas | lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
nauja Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose salygose numatyta terming nuo iSankstinio
mokéjimo sgskaitos ir Avanso uZztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma iSskaitoma
1§ mokeétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gauta Avansa per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal paskirt] —
grazinama ta Avanso dalis, kuri vir§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina gauto Avanso,
Pirkéjas pasinaudoja Avanso uZztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas Bendryjy salygy
12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokeéti Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybas, skai¢iuojamas
nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso iSmokéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSraso Saskaita tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akt, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektroning saskaitg faktiirg, atitinkan¢ig Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartg, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 d¢l nuorodos |
Europos elektroniniy sagskaity fakttiry standartg ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas), Tiekéjas gali
pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektroning saskaita faktura
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau —
SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas fakttiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos
SABIS priemonémis, i$skyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra informacinés
sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis informacija
naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio moke¢jimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso mokéjimas)
Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.
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12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutart] vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais aukS$C¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro trisalj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko saskaitg, nurodyta trisaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko saskaita po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaita uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui | Tiekéjo banko sgskaita, nurodyta Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teis¢ sumas, gautinas i§ Tiekeéjo, iSskaityti i§ mokejimy Tiekéjui pagal Sutartj
(viena$aliskai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti reikalavimo
teisiy j gautinas pagal Sutart] sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutart] atlickami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokandioji Salis privalo sumoketi kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos Salies
informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar kitiems
tretiesiems asmenims, kuriems néra biitina Sig informacija naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus Zemiau
nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutart] jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems biitina, su
salyga, kad konfidencialig informacija gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius konfidencialumo
jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia konfidencialig
informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialig informacija yra butina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie§ atskleisdama konfidencialig informacijg, Salis privalo informuoti kit Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie bitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacijg ir imtis protingy priemoniy, sieckdama uZztikrinti
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atskleistos informacijos konfidencialuma.
13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios jos
dalies atskleidimg ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;

13.4.2. u tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialia
informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar
naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai,
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymga, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobiid; ir tikslg, asmens duomeny rtsis ir duomeny subjekty
kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises ] intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybe, pereinanti
Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig Pirkéjas gali
naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Specialiosiose
salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali biiti perduodamos nuosavybés teise dél
Paslaugy pobiidZzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés
nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, d¢l patento, prekiy zenklo, pramoninio dizaino savininko
(naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i§ paraisky bet kurioms minétoms teiséms
Jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teis€s, firmy, jmoniy, organizacijy,
verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie
registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas
atsiranda dél Pirkejo kaltés.

15.3. Tiekejas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo ir
zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais. Pazeidus
reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.
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16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS
16.1. Kiekviena i§ Saliy pareigkia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi butini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jai taikomy jstatymy bei kity
teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutar¢iy ar kity prievoliy pagal
taikomg privating teise, viesaja teis¢, Europos Sajungos teis¢ arba tarptauting teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty, Salies
valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir Salies
organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia sgziningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turin¢ias esminés reik§més Sutarties sudarymui ir jos vykdymui. Né
viena i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti 1§ Sutarties kylancius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinomga informacija,
turin¢ig esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i§samds ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios daryty
Siuos pareiSkimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareisSkia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatytus
leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.

16.3. Tiek¢jas pareiSkia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés néra
apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodama Paslaugy rezultata.

16.4. Tiek¢jas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy,
nustatyty Europos Sagjungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede nurodytose
tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavima ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidzia Salies nuo Sutartyje
numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise gauti i kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné suma.
Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél konfidencialumo
Isipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo.
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17.3. Tuo atveju, jei paaiSkéja, kad kuris nors i§ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo i
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinan¢io pareigkimo ar
garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai zala padaroma ty¢ia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtin¢ zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé¢, taip pat kai padaroma zala
(nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zalg tretiesiems asmenims
atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutarties paZzeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teis¢s reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo patirtus
nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama del esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy 22.2.1 papunktj ir
(ar) Tiekéjas esmine Sutarties salyga, nurodyta Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais trukumais, Tiekéjas jtraukiamas | nepatikimy tiekéjy sarasa VP] 91 straipsnyje nustatyta tvarka.
Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties salyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai trikumais,
nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties salygos vykdymas su dideliais arba nuolatiniais
trikumais gali buti pripazistamas ir kitais, Specialiosiose salygose nenurodytais, atvejais, jvertinus
konkrecias esminés Sutarties salygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé¢ pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visiskai ar i§ dalies atleistos nuo civilinés
atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,.Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty
taisykliy nuostatos;

18.1.2. d¢l Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma del
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo teisés
gin¢yti ir Sie veiksmai negaléjo biti i§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir d¢jo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkamg prane§img, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neigsiunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyre dél
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laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménes] nuo
prane$imo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai prie§ 5
(penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba
skolininko kontrahentai pazeidZia savo prievoles, arba skolininkas paZeidzia savo prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarima, ir juo pakeisti negaliojancig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra jmanoma,
turéty toki patj ekonominj ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios Sutarties
nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanc¢iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu tai nepazeidzia
istatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis buity buvusi teisétai sudaryta ir nejtraukus
nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa dalinai
ar pilnai negaliojantis, negali biiti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki pakeitimo.
Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygu 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarimg, privalo pateikti kitai Saliai prane$img dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias) darbo
dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta termina) privalo i$analizuoti ir jvertinti gauta informacija, pateikti
savo pastabas ir pasitilymus, pagristus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas privalo
paviesSinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kita Salj.
Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biiti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties sudarymo
metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant kitoms
nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (juy dalies) teikimo sustabdyma iki
atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i§ Siy aplinkybiy:
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21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
isipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja néra laiku
pranesta, nuo praneS§imo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis paaiskéjo
tik vykdant Sutartj, isigijimo;

21.2.4. ne dé¢l Pirkejo kaltés veluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turincios tiesioginés jtakos Siai Sutarciai,
vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy asmeny ne del
Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;

21.2.6. pasikeitus galiojanciam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties
vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo biitinybé atsirado dé¢l sustabdyto, perskirstyto, negauto ir panaSiai
Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trilkumo;

21.2.8. dé¢l teisminiy (arbitraziniy) gincy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atlieckamas d¢l Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodyty
aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu joje
numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (juy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy salygu
21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3 (tris)
meénesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laitkoma Sutarties keitimu, kuris turi biiti
atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybems, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie tai
nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame praSyme turi biti nurodyta stabdymo aplinkybé
(Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galimg terming pagrindziantys argumentai,
objektyviis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertings praSyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas raStu
informuoja Tiekeéja apie priimta sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo. Tiekéjui
nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy jrodymais, Pirkéjas turi teis¢ rastu atsisakyti patvirtinti
sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy ir
kuriam terminui yra biitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo termina, Tiekéjas ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas turi teise
priestarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir
jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo biitinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy
vykdyma;



97

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkejo rastiSkg pranesimag apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas po patvirtinimo i$siuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies
vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti jokiy jiems
pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina ragytiniu susitarimu, nurodant prieZastis ir
sustabdymo termina, bei pridedant dokumentus, patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda, ir patvirtina Saliy
jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos aplinkybeés
egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskai¢iuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz §j perioda Pirkéjas Tiekéjui
nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais,
jie atnaujinami pasibaigus sustabdymga lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime nurodytam terminui,
priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksciau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty prievoliy ivykdymo
terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas sustabdymo terminas, Salys
Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui,
praéjus Siam terminui, viena Salis gali radytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti atnaujinti Sutarties
vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (desimt) dieny nuo
atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspé&jusi kita Salj pries 10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali biiti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti jai
ra§yting pretenzijg, nurodyti, kokia Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu biidu kita Salis
pazeidé bei nustatyti protingg terming iStaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, atsakyti j
pretenzija ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje nustatyta terming
arba motyvuotai pasiiilyti kita pagrista terming. Tiekéjo teis¢ sitlyti kit terming nelaikoma Pirkéjo pareiga
ta terming priimti. Pretenzija gavusios Salies pasiiilytasis terminas pakei¢ia terming, nurodyts pretenzijoje,
tik jeigu kita Salis jj patvirtina.
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22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliskai nutraukia Sutart], jspéjes Tiekéjg rastu prie§ ne trumpesnj nei 5 (penkiy) dieny
terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiosiose salygose ar Sutarties
pazeidima, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspejes Tiekéja prie§ ne trumpesnj
nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus
arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tking veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekejo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatyta paSalinimo pagrinda;

22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirk¢jo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo ir dél
Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai gali
turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirké&jas 1§ pirkimy prieziiirg atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacija nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas veluoja pateikti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pratesima ilgiau kaip 10 (deSimt) darbo
dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj pateikti;

22.2.2.11. Tiek¢jas atsisako paSalinti arba nepasSalina Paslaugy trukumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiek¢jas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raSytinéje pretenzijoje
nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos
istatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo
interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uZtikrinti
strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.

22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy
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jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose (bent vienai i§
taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienaSaliSkai nutraukia Sutart] arba
sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui, apie tai
i1spéjes Tiekeja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki $iy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo
nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas priestarauty Lietuvos
Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose salygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra
uztikrinamas Sutarties jvykdymo wuztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumoketi likusig dalj
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu,
kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus
nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jsp¢jimas apie Sutarties nutraukima
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie paZeidimo paSalinimg ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiek¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspé€jes Pirkéja rastu prie§ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus atvejus, kai
Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20 (dvideSimt) proc.
Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdeSimt) dieny nesumoka Tiekéjui
mokétiny sumy.

22.3.2. Tieke¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutarti, jspéjes Pirkéja raStu prie§ ne trumpesnj nei 10
(desimties) dieny termina, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose
numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje pretenzijoje
nurodytg terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatytg atveji.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi arba
atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.
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22.3.4. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dé¢l Pirkéjo esminio Sutarties paZeidimo ar Pirkéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jsp¢jimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas paSalina paZeidimg arba
iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali buti
nutraukiama ir jsp¢jimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéja apie
pasalintg pazeidima arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik$ pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo dél
Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina perduoti
pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teisg keisti prekiy model; ir
(ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekejo pasiiilyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip
tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekes, ju sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka VP] 45
straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei keiciamos prekes visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés, o
lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasiilyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekeés turi biiti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
raSytinj praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikimg. Pirkéjas turi
teise nesutikti su prekés keitimu ir turi teise¢ nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateike jrodymy ar jy pateikimas
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nepagrindzia kei€iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar geresnés kokybés nei
Sutartyje nurodytos prekés;

23.1.4. Salys sudaré rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi baiti pristatytos uz ne didesne nei
pasitlyme nurodyta kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas kita
kalba arba iSverc¢iamas i kita kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas Sutarties
tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis gauna
tokj pranesima, ji visus remiantis Sutartimi siunc¢iamus praneSimus ir informacijg turi siysti pagal naujuosius
kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol kita Salis negauna
tokio pranesimo, prane§imo i§siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius duomenis laikomas
tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniSkai arba siunciamas pastu ar per kurjerj, jis turi biti jteikiamas
pasiraSytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodyta dieng.

24.4. Jeigu prane§imas siun¢iamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siun¢iamas keliais skirtingais biidais, laikoma, kad gavéjas ji gavo tada, kai jis gavo
pirmesnjjj pranesima.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS
25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biiti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy arba
ju igalioty asmeny.
25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia gin¢o deryby biidu, tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis

1§ Sios Sutarties arba susij¢s su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai sprendZiamas
Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

25.3. Kile ginéai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.



102

Atviro konkurso salygy
11 priedas

EUROPOS BENDROJO VIESUJU PIRKIMU DOKUMENTO FORMA
(atskiras priedas xml formatu)



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Vyriausiasis specialistas Laima Snieganaite, A. Jaksto g. 1, LT-
01105 Vilnius

Dokumento pavadinimas (antras$té)

VIENINGOS INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO
INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO ATVIRO (TARPTAUTINIO)
KONKURSO SALYGOS

Dokumento registracijos data ir numeris

2026-04-24 Nr. 7BE-2303

Adresatas Skyriaus vedéjas Neli Jakubovskaja, A. Jaksto g. 1, LT-01105
Vilnius
Dokumentg derino Vyriausiasis specialistas Laima Snieganaité

Veiksmo atlikimo data ir laikas

2026-04-23 14:13:51

Dokumentg derino

Vyriausiasis specialistas Evelina Ziukiené

Veiksmo atlikimo data ir laikas

2026-04-23 14:16:00

Dokumentg derino

Skyriaus vedéjas Neli Jakubovskaja

Veiksmo atlikimo data ir laikas

2026-04-23 14:17:03

Dokumenta derino

Pataréjas Normanté Zekoniené

Veiksmo atlikimo data ir laikas

2026-04-23 14:33:21

Dokumenta tvirtino Generalinio direktoriaus pavaduotojas Zaneta Rudaitiené
Veiksmo atlikimo data ir laikas 2026-04-24 08:57:03
Registratorius Generalinio direktoriaus pavaduotojas Zaneta Rudaitiené
Veiksmo atlikimo data ir laikas 2026-04-24 08:57:04

Dokumento nuorafo atspausdinimo data ir jj atspausdines
darbuotojas

2026-04-24 atspausdino Vyriausiasis specialistas Laima
Snieganaité

Nuorasas tikras

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

2026-04-24




