SPS 1 priedas
„Įstaigos intraneto puslapio sukūrimas ir palaikymas (8695)“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
0. Užsakovas – VšĮ Vilniaus universiteto ligoninė Santaros klinikos.
0. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
0. Sutartis – sudaroma tarp Užsakovo ir Tiekėjo dėl Pirkimo objekto.
0. Pirkimo objektas – Paslaugos.
0. Garantinis aptarnavimas – tai laikas, kai Tiekėjas suteikia garantiją Intraneto funkcionalumui. Šiuo periodu Tiekėjas šalina Intraneto svetainės funkcionalumo klaidas be atlygio.
0. Paslaugos – Intraneto svetainės sukūrimas, diegimas, turinio valdymo ir administravimo vadovo parengimas, administratoriaus ir turinio valdytojų apmokymas bei konsultavimas pagal poreikį. 
0. Svetainės administratorius (Administratorius) – Intraneto svetainės naudotojas, turintis visas valdymo teises Intraneto svetainėje.
0. Turinio valdytojas – Intraneto svetainės naudotojas, turintis teisę valdyti visą Intraneto svetainės turinį, skelbiamą informaciją.
0. Intraneto svetainės naudotojas (svetainės naudotojas) - prie Intraneto svetainės prisijungęs įstaigos darbuotojas.
0. Koordinatorius – VšĮ Vilniaus universiteto ligoninės Santaros klinikų darbuotojas, atsakingas už sutarties įgyvendinimą ir bendravimą su Tiekėju.
0. Techninė dokumentacija – dokumentacija, kurioje turi būti aprašyti Intraneto svetainės techniniai reikalavimai, įskaitant funkcionalumą, parametrus bei veikimo principus.
0. Projektas – Intraneto svetainės diegimo projektas.
0. Palaikymas – įstaigos intraneto svetainės programinės įrangos priežiūra ir atnaujinimas garantinio aptarnavimo laikotarpiu.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR APIMTYS 
2.1. Pirkimo objekto pavadinimas: Įstaigos intraneto puslapio sukūrimas ir palaikymas
.
2.2. Pirkimo objektas į pirkimo dalis neskaidomas.
2.3. Pirkimo objekto apimtys:

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Matas
	Kiekis

	1.
	Įstaigos intraneto puslapio sukūrimas ir palaikymas
	vnt.
	1



3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Pirkimo objekto aprašymas ir detalizavimas

3.1.1. [bookmark: _Hlk149129710]ESAMA SITUACIJA. VšĮ Vilniaus universiteto ligoninė Santaros klinikos savo veikloje naudoja Intraneto svetainę, kurioje skelbia vidinę darbuotojams aktualią informaciją, naujienas, renginius, dokumentus ir pan. Šiuo metu naudojama Intraneto svetainės platforma nebeatitinka keliamų patogumo vartotojui, vizualinių reikalavimų, todėl kuriama nauja Intraneto svetainė.

3.1.2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
3.1.2.1. Sukurti Intraneto svetainę, atitinkančią VšĮ Vilniaus universiteto ligoninė Santaros klinikų  poreikius, aprašytus šio dokumento Intraneto svetainės struktūros ir funkciniuose reikalavimuose.
3.1.2.2. Intraneto svetainė turi būti kuriama vadovaujantis subalansuoto standarto pirmenybės prieš modifikaciją ir turinio pirmenybės prieš formą principais.
3.1.2.3.  Galutinė intraneto svetainės struktūra bus analizuojama ir keičiama viso projekto įgyvendinimo metu iki galutinio projekto etapo.
3.1.2.4. Tiekėjas įsipareigoja Intraneto svetainės kūrimo, diegimo ir palaikymo paslaugas teikti vadovaudamasis gerosiomis operacinių sistemų, duomenų bazių valdymo ir konfigūravimo praktikomis, programavimo darbai turi būti atliekami vadovaujantis saugaus programavimo praktikomis. Teikiamos paslaugos privalo atitikti naudojamų programinių komponentų gamintojų rekomendacijas ar reikalavimus.
3.1.2.5. Intraneto svetainė turi būti lengvai suprantama Intraneto svetainės naudotojams, asmenims, neturintiems programavimo patirties, nereikalaujant specialių techninių žinių.
3.1.2.6.  Intraneto svetainė turi atitikti šiuolaikiško dizaino principus, su kuo mažiau paspaudimų veikianti navigacija, patogumas vartotojams turi būti užtikrinamas.
3.1.2.7. Intraneto svetainėje turi būti užtikrinama galimybė vartotojui patogiai skaityti naujienas, peržiūrėti nuotraukas, ieškoti failų.
3.1.2.8. Intraneto svetainėje atvaizduojama informacija turi būti pateikiama taip, kad būtų vizualiai lengvai skaitoma ir aiški.
3.1.2.9. Intraneto svetaine turi galėti nevaržomai vienu metu naudotis ne mažiau kaip 3500 Intraneto svetainės naudotojų.
3.1.2.10. Intraneto svetainės naudotojui visas Intraneto svetainės funkcionalumas turi būti prieinamas naudojant populiariąsias naršykles (Chrome, Firefox, Edge, Safari) ir nereikalauti įsidiegti papildomos programinės įrangos ar naršyklės įskiepių.
3.1.2.11. Turi būti palikta galimybė Intraneto svetainę vystyti pačiai VšĮ Vilniaus universiteto ligoninei Santaros klinikoms arba pasitelkus trečiąsias šalis.
3.1.2.12. Intraneto svetainės dizainas turi būti originalus, tinkamai prisitaikantis prie skirtingų ekranų ir įrenginių. Turi būti sukurti esminiai intraneto svetainės elementai, navigacija, meniu, titulinis ir vidiniai puslapiai, baziniai elementai, lentelės, įvedimo laukai, intraneto svetainės pritaikymas naršymui iš mobilių įrenginių. Intraneto svetainės dizainas turi būti pritaikomas ir neįgaliesiems.
3.1.2.13. Tiekėjas turi apmokyti svetainės administratorius (ne mažiau kaip 4 asmenis) darbui su svetainės turinio valdymo sistema. Mokymų trukmė ne mažiau 2 val. Taip pat tiekėjas turi apmokyti turinio valdytojus (ne mažiau kaip 10 asmenis) darbui su svetainės turiniu ir konsultuoti, kilus poreikiui.
3.1.2.14. Reikalinga administratoriui matyti naršymo statistiką: apsilankymus, paspaudimus, vartotojo kelionę, praleistą laiką skaitant straipsnį, filtruoti duomenis pagal įvairius aspektus (lokaciją, vartotoją, įsitraukimą ir pan.) bei išsieksportuoti statistikos duomenis.
3.1.2.15. Tiekėjas turi teisę siūlyti alternatyvius sprendimus, techninėje specifikacijoje nurodytiems reikalavimams.
3.1.2.16. Į Tiekėjo teikiamą pasiūlymą turi būti įtrauktos programinė įranga ir visos licencijos, reikalingos siūlomo produkto veikimo užtikrinimui. Visos licencijos, įskaitant ir Tiekėjo pateikiamą Intraneto svetainės turinio valdymo komponentą, turi galioti neribotą laiką.
3.1.2.17. Tiekėjas turi sukurti 2 identiškas Intraneto svetainės aplinkas – testavimo ir produkcinę (eksploatavimo).
3.1.2.18. Perkančioji organizacija suteiks Tiekėjui 2 virtualias tarnybines stotis, kuriose Intraneto svetainė ir turinio valdymo sistemos turės būti patalpintos.
3.1.2.19. Perkančioji organizacija suteiks Tiekėjui nuotolinę prieigą prie savo virtualių tarnybinių stočių tik naudojant VPN (virtualų privatų ryšį) ir tik naudojant Perkančiosios organizacijos privilegijuotų naudotojų valdymo sprendimą.

3.1.3. INTRANETO SVETAINĖS STRUKTŪRA (SISTEMOS KOMPONENTAI) 
3.1.3.1. Intraneto svetainę turi sudaryti žemiau išvardinti komponentai:

	Skiltis[footnoteRef:1]  [1:  Intraneto skilčių pavadinimai gali būti keičiami ir suderinami su Užsakovu analizės metu.] 

	Turinio dalys

	Pagrindinis puslapis
	Svarbiausios naujienos, informacija ir nuorodos;
Svetainės viršutinė juosta (angl. header);
Svetainės apatinė juosta (angl. footer);
Vieta pagrindiniam reklaminiam baneriui;
Erdvė skubiai naujienai atvaizduoti, esant poreikiui;
Galerija;
Pagrindiniame intraneto lape, kairėje arba dešinėje gali būti kalendoriaus mygtukas/ikona.

	Naujokams
	Svarbiausios nuorodos, dokumentai, mokymai, kontaktai.

	Vidiniai mokymai
	Pateikti buvusių mokymų įrašus, Nuoroda į registraciją mokymams.

	Bendraukime
	Turi būti sukurta erdvė, kurioje žmonės galėtų rašyti klausimus ir gauti atsakymus. 
Taip pat tai pozityvus kanalas, kuriuo naudojantis galima:
padėkoti kolegai už atliktą darbą, pagalbą ir pan., pasveikinti su pasiekimais ir pan. (sprendimas ir dizainas sprendžiamas eigoje).

	Turinio valdymo sistema
	Intraneto svetainės valdymo sistema, kuri pasiekiama Svetainės administratoriams ir Turinio valdytojams, skirta valdyti skelbiamą informaciją.





3.1.4. INTRANETO FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

3.1.4.1. PAGRINDINIS (TITULINIS) PUSLAPIS
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR1 
	Pagrindiniame lape turi būti galimybė dėti greitas apklausas, reklaminius banerius (judančio vaizdo ir statiškus).

	FR2 
	Pagrindiniame intraneto lape, kairėje arba dešinėje turi būti kalendoriaus mygtukas/ikona, su galimybe kalendorių išjungti.

	FR3 
	Turi būti galimybė pagal poreikį savarankiškai keisti pagrindinės juostos ir polapių punktų išdėstymą, pavadinimus bei jų eiliškumą.

	FR4 
	Pagrindinio lango išdėstymas gali būti koreguojamas viso intraneto kūrimo metu iki produkto atidavimo, kai proceso metu ieškoma geriausio sprendimo. 



3.1.4.2. NAUJIENOS
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR5 
	Straipsnyje reikalinga galimybė įdėti pavienes nuotraukas bei nuotraukų galerijas su vientisu atvaizdavimu, kai straipsnyje galerija atvaizduojama nepaisant originalios nuotraukos dydžio.

	FR6 
	Vartotojui reikalinga galerijoje esančias nuotraukas peržiūrėti paspaudus ant pavienės nuotraukos ir eidamas rodykle į šoną, taip pat turi galėti pasididinti ir parsisiųsti (išsisaugoti).

	FR7 
	Reikalinga galimybė siųsti (prenumeruoti) naujienų apžvalgas, pažymint norimas siųsti naujienas ir iš jų suformuojant automatinį naujienlaiškį, kurį, esant poreikiui, būtų galima redaguoti, pridėti papildomos informacijos, redaguoti naujienų aprašymus. 

	FR8 
	Reikalinga prie kiekvienos naujienos priskirti kategoriją ir raktinius žodžius.

	FR9 
	Naujienų kategorijos turi būti nuolat keičiamos: senos ištrinamos, naujos sukuriamos. Pagal kategorijas susiskirsto ir naujienos.



3.1.4.3. REAKCIJOS IR KOMENTARAI
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR10 
	Turi būti valdymas, kur pagal poreikį norimuose puslapiuose pridedama arba nuimama (įjungiama/išjungiama) komentarų skiltis bei reakcijų blokas (paspausti patiktuką).



3.1.4.4. STRUKTŪRA
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR11 
	Grafinė struktūra su galimybe ant jos elementų uždėti skirtingas nuorodas.


3.1.4.5. TURINIO VALDYMAS
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR12 
	Išplėstinis administratoriaus rolių valdymas, aprašant prieigos teisę iki smulkiausių elementų, pvz.: personalui suteikta darbo skelbimų skiltis, komunikacijai suteikta kelti naujienas, biuro administravimui leidžiama kelti tik specifinius šablonus ir pan.

	FR13 
	Turi būti galimybė redaguoti tekstą, automatinis juodraščio saugojimas, įrašo suplanavimas į ateitį, įrašo viešinimo publikavimas į ateitį.

	FR14 
	Turinio valdymo sistemą turi būti galima valdyti mobiliajame įrenginyje ir turėtų mobiliojo įrenginio sąsają.

	FR15 
	Turi būti sudaryta galimybė turinio valdytojų prieigą valdyti savarankiškai.

	FR16 
	Patogus ir intuityvus naujienų kėlimas, nuotraukų redagavimas.

	FR17 
	Nuotraukos adaptuojasi prie įrenginio, atvaizduojama tvarkingai, neiškraipant atvaizduojamo turinio.

	FR18 
	Suteikiamos skirtingos vartotojų teisės turinio valdymui. 

	FR19 
	Galimybė kurti naujienų kategorijas, esant poreikiui vieną ar kitą kategoriją ir (polapį, elementą) pavaizduoti kitaip nei kitas naujienas.

	FR20 
	Galimybė polapiams priskirti žymas, pagal kurias būtų galima skirstyti į kategorijas.



3.1.4.6. PAIEŠKA
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR21 
	Bendra paieška svetainėje turi veikti visoje Intraneto svetainėje, t. y. turi rasti VISKĄ – dokumentus, šablonus, kontaktus ir kt.

	FR22 
	Turėti atskiras paieškas kiekviename polapyje (kontaktai, naujienos, dokumentai ir pan.).

	FR23 
	Turi būti užtikrintas paieškos lango pakankamas našumas jame atliekant duomenų paiešką, ieškoti pagal teksto segmentą, o paieška turi veikti vedant tiek su lietuviškomis raidėmis, tiek be jų.

	FR24 
	Turi būti atskiras paieškos laukelis greitai kontaktų paieškai pagrindiniame puslapyje.



3.1.4.7. DOKUMENTAI IR ŠABLONAI
	Reikalavimo Nr.
	Reikalavimo detalizavimas

	FR25 
	Dokumentų skiltis turi būti pergrupuota į kuo aiškesnes kategorijas. Gali būti grupuojama pagal atskirus departamentus/skyrius atskirai ir bendrus visiems darbuotojams.

	FR26 
	Paspaudus ant dokumento turi atsirasti peržiūros funkcija, o ne iškart atsisiuntimas į kompiuterį.

	FR27 
	Šablonų skiltis turi būti peržiūrėta ir pergrupuota į kuo aiškesnes kategorijas. Gali būti grupuojama pagal atskirus departamentus/skyrius atskirai ir bendrus visiems darbuotojams.



3.1.5. [bookmark: _Hlk151298638]SISTEMOS DIEGIMO TERMINAI
3.1.5.1. Tiekėjo susipažinimas su VšĮ Vilniaus universiteto ligoninės Santaros klinikų turimais Projekto įgyvendinimui aktualiais resursais, Intraneto svetainės poreikių analizė, struktūros sudarymas, dokumentavimas per 14 kalendorinių dienų nuo užsakymo pateikimo datos.
3.1.5.2. Tiekėjas intraneto svetainės sukūrimą ir diegimą turi įgyvendinti ne vėliau kaip per 180 dienų nuo užsakymo pateikimo datos.
3.1.5.3. Priėmimo perdavimo aktas pasirašomas atlikus visas techninės specifikacijos punktuose numatytas paslaugas.
3.1.5.4. Garantinis aptarnavimas turi būti ne trumpesnis nei 12 mėn. ir skaičiuojamas nuo priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datos.
3.1.5.5. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu Tiekėjas privalo ištaisyti atliktų darbų klaidas ir neatitikimus techninėje specifikacijoje apibrėžtiems reikalavimams.
3.1.5.6. Esamo funkcionalumo sutrikimas, atsiradęs įdiegus patobulinimus ar atlikus pakeitimus, laikomas Sistemos klaida, kuri turi būti ištaisyta priklausomai nuo pobūdžio:
3.1.5.6.1. Žemas - Sistemos funkcionalumas gali būti pilnai naudojamas, tačiau yra matomi vizualiniai neatitikimai reikalavimams. Duomenys duomenų bazėje nėra prarandami ir/ar iškraipomi. Reagavimo laikas - 3 darbo dienos; Sprendimo laikas - 5 darbo dienos.
3.1.5.6.2. Vidutinis - Neveikia pagalbinis Sistemos funkcionalumas, tačiau norimas darbas su Sistema gali būti atliktas. Duomenys duomenų bazėje nėra prarandami ir/ar iškraipomi. Reagavimo laikas - 2 darbo dienos; Sprendimo laikas - 4 darbo dienos.
3.1.5.6.3. Aukštas - Neveikia dalis pagrindinio Sistemos funkcionalumo. Tai trukdo atlikti dalį būtinų darbų sistemoje. Duomenys duomenų bazėje nėra prarandami ir/ar iškraipomi. Reagavimo laikas - 4 darbo valandos; Sprendimo laikas - 1 darbo diena.
3.1.5.6.4. Kritinis - Neveikia dalis arba visas Sistemos funkcionalumas arba duomenys duomenų bazėje yra prarandami ir/ar iškraipomi. Reagavimo laikas - 1 darbo valanda; Sprendimo laikas - 4 darbo valandos.

3.1.6. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI
Perkančioji organizacija siekia, jog jo ir Tiekėjo veiksmai darytų kuo mažesnį poveikį aplinkai, todėl:
3.1.6.1. Viešojo pirkimo ir sutarties vykdymo metu bendravimas tarp Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos bus vykdomas tik elektroninėmis priemonėmis (CVP IS priemonėmis, telefonu, elektroniniu paštu ar kt.).
3.1.6.2. Visa dokumentacija, susijusi su Sutarties vykdymu, teikiama Perkančiajai organizacijai ir Tiekėjui elektorinėmis priemonėmis (elektoriniu paštu ar kt.).
3.1.6.3. Sutartis bus pasirašoma tik elektroninėmis priemonėmis (elektroniniu parašu).
3.1.6.4. Pirkimas laikomas žaliuoju, kadangi viešojo pirkimo objektas patenka Aplinkos ministro įsakymu patvirtinto aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 2 skyriaus 4.4.3 punkte nurodytą aplinkosauginių ir aplinkai palankių paslaugų sąrašą: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos.

3.1.7. KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI
3.1.7.1. Tiekėjas turi būti sertifikavęs savo teikiamas Intraneto svetainės priežiūros paslaugas, informacijos valdymą įmonėje pagal ISO 27001 sertifikatą arba lygiavertį. Teikdamas pasiūlymą, Tiekėjas turi pateikti sertifikavimo įmonės, turinčios teisę išduoti tokius sertifikatus, išduotą ISO 27001 arba lygiavertį sertifikatą, kuris privalo likti galiojantis viso Sutarties galiojimo metu (SPS 11 punkto 2 lentelės 1 punktas). Jei sertifikato galiojimas Tiekėjui nutrūksta galioti Sutarties galiojimo metu, laikoma, kad Tiekėjas nesilaiko Sutarties sąlygų ir Sutartis su Tiekėju yra nutraukiama dėl Tiekėjo kaltės. 


2

