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	Pirkimo dokumentuose nustatyti prekių techniniai rodikliai

	1.
	Bendrieji reikalavimai:

	1.1.
	Programinė įrangos licencija suteikia teisę prijunti vieną IP telefoną prie  Cisco Unified Communications Manager (CUCM) sistemos, kuri leidžia vartotojams naudotis pažangiais bendravimo ir bendradarbiavimo įrankiais. Skirta įmonių vidinės telefonijos, vaizdo ryšių, mobilumo ir kitiems komunikacijos sprendimams.
Licencija turi būti administruojama per Cisco Smart Software Manager.
Vartotojų ir įrenginių licencijų poreikis yra valdomas per CUCM administravimo sąsają.

	1.2.
	Programinei įrangai taikoma gamintojo užtikrinta ne trumpesnė kaip 36 mėnesių gamintojo palaikymo garantija.

	1.3.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos palaikymo  arba tobulinimo nutraukimą (angl. end of life time ar Discontinued).

	1.4
	Pirkimo objektas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu, turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Pirkimas susijęs su krašto apsaugos sistemos ryšių ir informacinėmis sistemomis (KAS RIS). 
Pirkimui taikoma Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 8 ir 9 dalys. 

	1.5
	Programinės įrangos palaikymas turi įsigalioti ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	1.6.
	Tiekėjas turi turėti gamintojo (ar jo atstovo) įgaliojimus teikti / parduoti programinę įrangą ar / ir jos palaikymo paslaugas. Kartu su pasiūlymu pateikiama: gamintojo (ar jo atstovo) išduotas įgaliojimas ar lygiavertis dokumentas, patvirtinantis teisę parduoti programinę įrangą ar / ir jos palaikymo paslaugas (gali būti pateikiama nuoroda į oficialų gamintojo tinklalapį, kuriame patvirtinami Tiekėjo įgaliojimai).

	1.7.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad įsigyjamoje įrangoje nebūtų įdiegta jokios papildomos programinės įrangos, kuri nėra būtina tokios įrangos funkcionalumui užtikrinti. Paaiškėjus, kad įrangoje yra įdiegta įtartina, šnipinėjimo ar kokia kita kenkimo programinė įranga, tai būtų traktuojama kaip reikalavimų neatitikimas ir sutarties sąlygų nesilaikymas:
1) įranga grąžinama tiekėjui arba keičiama nauja lygiaverte ar geresne, tačiau saugumo reikalavimus atitinkančia įranga;
2) tiekėjas padengia pirkimo proceso metu perkančiosios organizacijos patirtą materialinę žalą.

	2.
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	2.1.
	Išplėstinės skambučių funkcijos:
Licencija turi suteikti galimybę planuoti išplėstinius skambučių maršrutizavimo veiksmus (call forwarding, hunt groups ir kt.). Suteikti papildomas skambučių valdymo galimybės, palyginti su Access Licence.

	2.2.
	Vaizdo ryšio palaikymas:
Galimybė naudoti vaizdo skambučiais ir dalyvauti vaizdo konferencijose.

	2.3.
	Integracija su Cisco klientais:
Turi palaikyti  Cisco Jabber, Webex, turėti galimybę naudotis  vieninga numeracija bei pranešimų paslaugomis.

	2.4.
	Third-party SIP palaikymas:
Palaikymas ir integracija su trečių šalių SIP įrenginiais.

	3.
	Programinės įrangos palaikymo paslaugos sudaro:
1) visą parą (24x7) gamintojo teikiamas techninis aptarnavimas;
2) konsultacijos ir/ar pagalba el. paštu, telefonu ir/ar internetiniame techninio aptarnavimo centre nustatant gedimą ar įrangos sutrikimo priežastį;
3) reakcijos į paklausimus telefonu laikas – iki 1 val.;
4) reakcijos į paklausimus internetiniame techninio aptarnavimo centre laikas – 1 (viena) darbo diena nuo problemos registracijos;
5) naujų programinės įrangos versijų pateikimas;
6) programinės įrangos pataisymų “patch” pateikimas;
7) naujas programinės įrangos versijas ir pataisymus “patch” pateikia įrangos gamintojas;
8) programinės įrangos saugumo pažeidžiamumų šalinimas;
9) prieiga prie techninės - programinės įrangos gamintojo publikuojamų informacijos šaltinių, susijusių su šios įrangos eksploatacija;

	4.
	Aplinkos apsaugos reikalavimai: 
Aplinkos apsaugos reikalavimai: Aplinkos apsaugos reikalavimai nustatyti vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3. punktu, 4.4.3. <...> perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos <...>.
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