Projektas, 2025-07-01

[bookmark: _heading=h.uohhempfybt]LITUANISTINIO ŠVIETIMO SPECIALISTŲ MOKYMŲ PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. ĮVADINĖ DALIS
1. Perkančioji organizacija – Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – PO, Pirkėjas) – įgyvendinanti Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2021–2030 m. plėtros programos valdytojos 2023 m. rugpjūčio 11 d. įsakymu Nr. V-1063 patvirtintos 2021–2030 m. plėtros programos pažangos priemonės Nr. 12-003-03-01-03 projekto Nr. 10-069-P-0001 „Kalbėkime Lietuvai“ (toliau – Projektas) projektines veiklas.
2. Informacija apie projektą. Projektas įgyvendina 2021–2030 metų švietimo plėtros programos pažangos priemonę Nr. 12-003-03-01-03 „Užtikrinti visiems prieinamą šiuolaikinį ugdymo turinį“ ir Nacionalinio pažangos plano tikslo Nr. 3 ,,Didinti švietimo įtrauktį ir veiksmingumą, siekiant atitikties asmens ir visuomenės poreikiams“ uždavinį Nr. 3.3 „Pritaikyti švietimo sistemą sklandžiai reemigravusių Lietuvos piliečių, lietuvių kilmės asmenų ir atvykusių užsieniečių integracijai bei gerinti sąlygas besimokančiųjų judumui“. Projekto (Nr. 10-069-P-0001) tikslas – pagerinti užsienio lietuvių švietimo įtrauktį, plėtojant lietuvių kalbos testavimo sistemą, parengiant integruotas lietuvių kalbos metodines (mokymo) priemones ir organizuojant mokymus užsienio lietuvių švietime dirbantiems švietimo specialistams ir lituanistinio švietimo vykdytojams. 
3. Projektas vykdomas 2021‒2027 metų Europos Sąjungos fondų ir Bendrojo finansavimo lėšomis.
4. Pirkimo objektas – 2 (dviejų) dienų Edukacinių dirbtuvių (toliau – Dirbtuvių) Vilniuje ir 1 (vienos) dienos nuotolinių mokymų (toliau – Nuotoliniai mokymai), arba abiejų bendrai vadinamų Mokymais, organizavimo paslaugos, kurių trukmė – 16 mėn. po sutarties įsigaliojimo. 
5. Pirkimas skaidomas į dvi dalis:
5.1. I pirkimo dalis – Mokymų darbotvarkių parengimo ir Dirbtuvių lektorių paslaugos:
5.1.1. Dirbtuvių (Lietuvoje (Vilniuje) 2 (dviejų) dienų) darbotvarkės parengimo ir lektorių (10 akad. val.) paslaugos, nurodytos šios techninės specifikacijos III skyriaus 19 punkte). Lektorių paslaugų turinys, metodai turi atitikti Lituanistinio švietimo integruotą programą (toliau – LŠIP). 
5.1.2. Nuotolinių mokymų (1 diena, 4 akad. val.,) darbotvarkės parengimo paslaugos, nurodytos šios techninės specifikacijos III skyriaus 20 punkte. 
5.2. II pirkimo dalis – Mokymų organizavimo paslaugos:
5.2.1. [bookmark: _heading=h.ce6gv3ktdko]Dirbtuvių organizavimo paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos  IV skyriaus 22–23 punktuose;
5.2.2. Nuotolinių mokymų organizavimo paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos  IV skyriaus 24 punkte.
6. Tikslinė grupė – 18 Dirbtuvių dalyvių, dirbančių ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo srityje) ir ne mažiau kaip 32 Nuotolinių mokymų dalyviai, dirbantys ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo srityje (lituanistinių mokyklų mokytojai, kitų tikslinių grupių atstovai ir Lietuvoje dirbantys pedagoginiai darbuotojai, Nacionalinės švietimo agentūros specialistai, kiti suinteresuoti švietimo sistemos specialistai, užsienio lietuviai ir užsieniečiai. 
7. Mokymų tikslas – užtikrinti kokybiškų metodinių (mokymo) priemonių parengimą ir pristatymą, siekiant sėkmingo jų integravimo į lituanistinio ugdymo įgyvendinimo procesą, įvertinant užsienio lietuvių ugdymui tinkamiausius mokymo metodus, padedančius gerinti užsienio lietuvių švietimo įtrauktį.
8. Lektorių paslaugos bei Mokymų organizavimo paslaugos turi būti suteiktos per 16 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos: Dirbtuvės vyks 2026 m. birželio 20–21 d.; Nuotoliniai mokymai – 2027 m. (PO patikslins laiką ne daugiau kaip  prieš 90 kalendorinių dienų iki numatomų mokymų).

			II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

9. Visoje paslaugų teikimo metu naudojamoje dokumentacijoje (darbotvarkėje, lektorių mokomojoje medžiagoje, dokumentų formose, skelbimuose) privalo būti naudojami viešinimo ženklai: nurodytas PO vykdomo projekto pavadinimas – „Kalbėkime Lietuvai“, Europos Sąjungos emblema su teiginiu „Finansuoja Europos Sąjunga“, kurio viešinimo reikalavimai nurodyti interneto svetainėje https://2021.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas, PO logotipas, pateikiamas interneto svetainėje https://www.nsa.smm.lt/apie-nsa/nsa-logotipas/, Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerijos logotipas, pateikiamas interneto svetainėje https://smsm.lrv.lt/lt/administracine-informacija/ministerijos-logotipas, LŠIP ir projekto ,,Kalbėkime Lietuvai“ ženklai, kuriuos Pirkėjas pateiks Tiekėjui (-ams) po Sutarties įsigaliojimo per 4 kalendorines dienas.
10. Tiekėjas (-ai) užtikrina, kad be visų Mokymų dalyvių sutikimo nebūtų įrašoma, kopijuojama ir platinama Mokymų vaizdo ir (ar) garso medžiaga. Tiekėjas (-ai) turi turėti dalyvių sutikimus vaizdo ir garso medžiagos viešinimui.
11. PO gali kontroliuoti mokymų įgyvendinimo kokybę, organizuoti Mokymų dalyvių apklausas, stebėti mokymus arba juose dalyvauti. Tiekėjas (-ai) privalo sudaryti sąlygas PO filmuoti, fotografuoti ir imti interviu iš dalyvių. 
12. Mokomosios medžiagos turinys turi būti nešališkas lyties, amžiaus grupių, neįgalumo, gebėjimų, socialinės padėties, rasės, etninės priklausomybės, religijos ir įsitikinimų atžvilgiu. 
13. Dėl mokymo medžiagoje panaudotos vaizdo ir teksto medžiagos, dizainų, patentų, prekių pavadinimų, ženklų ir žymų autorių teisių atsako Tiekėjas (-ai).
14. Tiekėjas (-ai) įsipareigoja neperduoti panaudotos lektorių medžiagos trečiajai šaliai, kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui, netiražuoti jokia forma, jokiomis priemonėmis (elektroninėmis, mechaninėmis) be raštiško Teisių turėtojo sutikimo, nekopijuoti ar kitaip nelegaliai nedauginti ir nenaudoti asmeniniais tikslais. 
15. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant šį pirkimą, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises (išskyrus neturtines autorių teises), yra Pirkėjo nuosavybė. Suteikiamos paslaugos yra autorių teisių objektai pagal Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymą, Tiekėjas (-ai) kartu su visais rezultatais visam laikui perduoda Pirkėjui Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme nurodytas išimtines autorių turtines teises į minėtus autorių teisių objektus Lietuvoje ir už jos ribų bei leidžia Paslaugų gavėjui naudoti minėtus autorių teisių objektus visais Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme nurodytais būdais.  
Mokymų metu Tiekėjas (-ai) turi laikytis Negaliai jautrios kalbos gairių (prieiga https://lygybe.lt/negaliai-jautrios-kalbos-gaires/?cn-reloaded=1 ir universalaus dizaino principų (prieiga: https://lygybe.lt/struktura-ir-kontaktai/zmoniu-su-negalia-teisiu-stebesenos-komisija/
komisijos-tyrimai/).
16. Tiekėjas (-ai) atsako už Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimų ir kitų teisės aktų laikymąsi abiejų mokymų įgyvendinimo metu.

III.  SPECIALIEJI REIKALAVIMAI  MOKYMŲ DARBOTVARKIŲ IR DIRBTUVIŲ LEKTORIŲ PASLAUGOMS
 (I PIRKIMO DALIS)

17. Tiekėjas, atsakingas už Mokymų darbotvarkių parengimo ir Dirbtuvių lektorių paslaugas:
17.1. parengia ir pateikia PO, likus iki Mokymų 30 kalendorinių dienų, Mokymų darbotvarkes, atitinkančias LŠIP, kuriose turi būti suformuluotas tikslas, apibrėžtos ugdytinos (tobulintinos) kompetencijos, nurodytos temos ir potemės bei akademinės valandos, pateiktas lektorių sąrašas, numatytos pertraukos Dirbtuvėms kiekvieną dieną: kavos (15–20 min.) ir pietų (40–60 min.) pertraukas (pertraukų laikas į Dirbtuvių laiką neįskaičiuojamas). Nuotoliniams mokymams 15-20 min. viena pertrauka.
17.2. Perkamas (-i) lektorius (-iai) dirbs Dirbtuvėse ne mažiau nei 10 akad. val.
17.3. Su PO parinktu (-ais) nuotolinių mokymų lektoriumi (-iais) suderina jų dalyvavimo sąlygas, laiką.
17.4. Bendradarbiaujant su lektoriais bei su Mokymų organizavimo paslaugų tiekėjais esant reikalui derina kitus mokymų techninius klausimus (skaidrių įkėlimo demonstravimą, įrangos veikimo priežiūrą ir kt.);
17.5.  atsako už visą komunikaciją su lektoriais iki mokymų ir jų metu; užtikrina, kad lektoriai laikytųsi patvirtintos dienotvarkės; renka ir pateikia PO Mokymų vertinimus; 
17.6. paskiria atsakingą asmenį, į kurį PO galėtų kreiptis dėl teikiamų paslaugų ar atsiskaitymų, taip pat kilus problemoms Mokymų metu; reikalui esant (nenumatytų aplinkybių atveju), turi operatyviai pakeisti lektorių(-ius), ne žemesnės kvalifikacijos; 
17.7. Likus ne mažiau kaip 5 kalendorinėms dienoms iki Mokymų pradžios Tiekėjas turi pateikti PO lektorių parengtą mokomąją medžiagą (skaidres ir (ar) dalijamąją medžiagą), ir (ar) papildomą informaciją elektroniniu formatu; 
17.8.    pasibaigus Mokymams ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas lektoriai mokomąją medžiagą (el. formatu) perduoda už Mokymų organizavimą atsakingam tiekėjui, kuris ją išsiųs dalyviams (el. paštu).
18. Reikalavimai Dirbtuvių darbotvarkei, lektoriams ir mokymo medžiagai:
18.1. Dirbtuvių darbotvarkę Tiekėjas turi parengti pagal numatomą turinį:
18.1.1. 2026 m. birželio 20 d. (ne mažiau kaip 8 akad. val.) – Lituanistinio švietimo proceso analizė: aptariama valstybės pagalba lituanistiniam švietimui, pasidalijama informacija apie lituanistinio ugdymo proceso naujoves ir pasirengimą jų taikymui; pristatoma LŠIP (ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo) įgyvendinimo patirtis mokyklose, aktualizuojamos kryptys ir tikslai; aptariami šiuo metu taikomi lituanistinio švietimo mokymo metodai ir turimos metodinės priemonės;
18.1.2. 2026 m. birželio 21 d. (ne mažiau kaip 7 akad. val.) – praktiniai užsiėmimai ir konsultacijos: apžvelgiamos ir praktiškai išbandomos lietuvių kalbos mokymo priemonės, rengėjų siūlomi metodai, suteikiamos konsultacijos dėl mokymo metodų taikymo ir mokymosi strategijų naudojimo priemonėse, dalijamasi esamų mokymo priemonių naudojimo gerąja patirtimi; aptariamas lituanistinio švietimo vykdytojų pasirengimas įgyvendinti LŠIP ir iššūkiai bei lituanistinio švietimo mokymo priemonių vaidmuo šiame procese. 
18.1.3. Dirbtuvių pabaigoje 1 akad. val. skiriama apibendrinimui, dalyvių refleksijai ir įžvalgoms. 
18.2. Dirbtuvėse pranešimus (nemokamai) skaitys NŠA ir Projekto darbuotojai bei ŠMSM atstovai ir lituanistinio švietimo priemonių rengėjai (ne daugiau kaip 6 akad. val.). 
18.3. Pirmą Dirbtuvių dieną turi dirbti bent 1 lektorius. Antrą dieną Tiekėjas turi organizuoti ir koordinuoti grupių darbą: suskirstydamas dalyvius į 2 grupes pagal ugdymo pakopas: ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo. 
18.4. Dirbtuvių turinys turi būti orientuotas į kompetencijų, būtinų dirbant pagal LŠIP, tobulinimą ir suteikti praktinių įgūdžių ugdymo turiniui įgyvendinti; lektoriai privalo taikyti aktyviuosius darbo su auditorija metodus; kiekvienai temai turi būti suplanuotos užduotys.
18.5. Mokomojoje medžiagoje turi būti pateikta pagrindinė informacija visomis Dirbtuvių metu dėstomomis temomis, dalyviams naudinga literatūra ir kita naudinga, su mokymų tema susijusi informacija, nuorodos, pavyzdžiai. Dirbtuvių medžiaga turi būti pažymėta šioje TS nurodytais viešinimo ženklais (žr. TS 9 punktą).
20. Reikalavimai Nuotolinių mokymų darbotvarkei ir mokymų medžiagai (2027 m. (konkreti data bus pateikta ne daugiau kaip  prieš 90 kalendorinių dienų iki numatomų nuotolinių mokymų) per mokymus bus pristatomos parengtos ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo mokymo ir metodinė priemonės bei pateikiamos metodinės rekomendacijos darbui su jomis):
20.1. Pranešimus (nemokamai) skaitys mokymo priemonių rengėjai ir Projekto darbuotojai. 
20.2. Tiekėjas turi sudaryti Nuotolinių mokymų darbotvarkę ir komunikuoti su PO parinktais lektoriais ir tiekėju, atsakingu už Nuotolinių mokymų organizavimą.
20.3. Tiekėjas turi perduoti prieš 5 kalendorines dienas lektorių parengtą medžiagą (el. formatu) susipažinti atsakingam NŠA atstovui ir pasibaigus Nuotoliniams mokymams ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas gautą lektorių mokomąją medžiagą (el. formatu) perduoda už Mokymų organizavimą atsakingam tiekėjui, kuris ją išsiųs dalyviams.
21. Paslaugos turi būti teikiamos visą sutarties galiojimo laikotarpį. Paslaugų teikimas yra susijęs su  II-os pirkimo dalies paslaugų teikimu, todėl vėluojant teikti II-os dalies paslaugas, gali būti stabdomas šios pirkimo dalies paslaugų sutarties vykdymas ir koreguojami terminai, taip kaip numatyta Paslaugų pirkimo pardavimo sutarties Bendrųjų sąlygų 21 punkte.

IV.  SPECIALIEJI REIKALAVIMAI MOKYMŲ ORGANIZAVIMO
PASLAUGOMS (II PIRKIMO DALIS)

22. Reikalavimai Dirbtuvių organizavimo paslaugoms:
22.1.Tiekėjas turi organizuoti dviejų dienų (16 akad. val.) Dirbtuves 18-ai PO atrinktų dalyvių, kurių sąrašą PO pateiks likus ne mažiau kaip 35 kalendorinėms dienoms iki Dirbtuvių, kurios vyks 2026 m. birželio 20–21 d. Vilniuje, PO nurodytoje vietoje.
22.2. Tiekėjas, organizuojantis Dirbtuves, turi bendradarbiauti su Tiekėju (-ais), atsakingu (-ais) už: lektoriaus (-ių) paslaugas, mokymo patalpų, vaizdo ir garso įrangą, dalyvių maitinimo paslaugas  šiais atvejais: 
22.2.1.atsižvelgiant į lektorių reikalavimus mokymo patalpų įrangai ir baldų išdėstymui (grupiniam darbui);
22.2.2.aptariant sąlygas dalyvių registravimui ir anketavimui Dirbtuvių vietoje (parengti stalai ir kėdės 1 val. prieš Dirbtuvių pradžią pirmą ir antrą dieną); 
22.2.3. rūpinantis informacinių nuorodų apie vykstančius mokymus (jų pavadinimas, data, darbo laikas, patalpos) išdėstymu, darbotvarkės pakabinimu aiškiai matomose vietose; 
22.2.4.tariantis dėl vaizdo ir garso įrangos, kad užtikrintų jos tinkamą veikimą mokymų metu, o atsiradę trikdžiai būtų kuo greičiau pašalinti;
22.2.5. koordinuojant ir užtikrinant Dirbtuvių darbotvarkių įgyvendinimą laiku.
22.2.6.išsiunčiant lektorių mokomąją medžiagą, gautą iš Tiekėjo, atsakingo už lektorių paslaugas, dalyviams.
22.2.7.Tiekėjas prieš mokymus ne vėliau kaip  prieš 30 kalendorinių dienų turi  išsiųsti Dirbtuvių dalyviams el. anketą, siekiant išsiaiškinti dalyvių specialiuosius poreikius, į kuriuos turėtų atsižvelgti mokymo patalpų ir maitinimo paslaugas teikiantys tiekėjai, siekiant užtikrinti prieinamumą asmenims (pvz., parinkdamas Dirbtuvių vietą, prieinamą žmonėms su judėjimo negalia, suorganizuodamas gestų kalbos specialisto paslaugą, parinkdamas tinkamas priemones informacijai gauti akliesiems ar silpnaregiams, specialiuosius poreikius maistui: begliutenė, veganiška mityba). Apibendrintus anketos duomenis tiekėjas turi perduoti PO, ne vėliau kaip prieš 15 dienų iki Dirbtuvių pradžios.
22.2.8. Paslaugų tiekėjas Dirbtuvių organizavimo ir įgyvendinimo metu turi viešinti informaciją apie mokymus ir paskelbti bent vieną viešinimo žinutę, suderinęs viešinimo informacijos turinį  ir formas su PO. Sukurti vizualinį matomumą (ES emblema, įstaigos ir projekto logotipas ant plakatų, ekrano užsklandų, darbotvarkės, parengtų rodyklių Dirbtuvėms), dalyviams įteikia reprezentacines priemones (bloknotai, rašikliai), fotografuoja turinį mokymų metu, bendradarbiaudamas su susijusiais paslaugų tiekėjais koordinuoja pranešimų techninę kokybę, garso, vaizdo, skaidrių veikimą.
22.2.9.Visus Dirbtuvių įgyvendinimo klausimus Tiekėjas privalo suderinti su PO ir pasirūpinti kiekvienos dienos Dirbtuvių dalyvių sąrašų su parašais ir dalyvių anketų, dalyvių ataskaitos, mokymų vertinimo anketų tinkamu užpildymu; Tiekėjas, pildydamas PO pateiktas dokumentų formas, privalo atsižvelgti į reikalavimus jų pildymui[footnoteRef:1].   [1:  Projekto dalyvių informacijos administravimo instrukcija | 2014-2020 Europos Sąjungos fondų investicijos Lietuvoje.] 

23. Reikalavimai Dirbtuvių dalyvių registracijai: 
23.1. PO atlieka pirminį dalyvių registravimą ir el. paštu  pateikia Tiekėjui preliminarų dalyvių   sąrašą. Tiekėjas el. paštu išsiunčia kvietimus į Dirbtuves atrinktiems dalyviams.
23.2. Dirbtuvių vietoje dalyvių registracija pradedama 1 val. prieš pradžią.
23.3. Dirbtuvių vietoje turi būti sudarytos sąlygos dalyvių registravimui (parengtas stalas ir kėdės), derinant su mokymo vietos paslaugų tiekėju.
23.4. Tiekėjas turės visas Dirbtuvių dienas registruoti dalyvius (surinkti kiekvienos Dirbtuvių dienos dalyvių parašus PO pateiktame Dalyvių sąraše); pirmą dieną pateikti dalyviams užpildyti projekto dalyvio apklausos anketą, kartu su dalyvio apklausos anketa dalyviams įteikiamas Pranešimas dėl asmens duomenų tvarkymo.
23.5. Tiekėjo paskirtas asmuo, atsakingas už dalyvių registraciją, turi paaiškinti  dalyviams, kaip teisingai užpildyti dalyvių apklausos anketas, ir patikrinti, ar tinkamai užpildyta kiekviena anketa. Tiekėjas atsako už tinkamą dalyvio anketų pateikimą PO; jei paaiškėja, kad anketa užpildyta netinkamai, Tiekėjas turi imtis visų priemonių, kad klaidos būtų ištaisytos ir dokumentai pateikti tinkamai.
23.6. Pagal PO reikalavimus sutvarkyti Dirbtuvių dalyvių duomenys turi būti perduoti PO per 14 kalendorinių dienų Dirbtuvėms pasibaigus.
23.7. Tiekėjas turės pasirūpinti, kad Dirbtuvių dalyviams būtų išduotos pažymos, patvirtinančios dalyvavimą Dirbtuvėse. PO, patikrinusi Tiekėjo pateiktus dokumentus apie dalyvių lankomumą, pateiks dalyvių, kuriems turi būti išduotos pažymos, sąrašą. 
23.8. Tiekėjas Dirbtuvių dalyviams išsiunčia pažymas ir lektorių medžiagą (el. paštu) ne vėliau kaip per 7 kalendorines dienas Dirbtuvėms pasibaigus.
24. Reikalavimai Nuotolinių mokymų organizavimo paslaugoms:
24.1. organizuojami 1 dienos (4 akad. val.) trukmės Nuotoliniai mokymai ne mažiau kaip 32  dalyviams: pedagogams, dirbantiems lituanistinio švietimo ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo pakopoje, kitiems užsienyje ir Lietuvoje dirbantiems švietimo sistemos specialistams, suinteresuotiems užsienio lietuviams, Nacionalinės švietimo agentūros specialistams. 
24.2. PO atlieka pirminį dalyvių registravimą ir pateikia Tiekėjui preliminarų dalyvių sąrašą likus ne mažiau 50 kalendorinių dienų iki Nuotolinių mokymų.
24.3. Nuotoliniai mokymai turi vykti naudojant Microsoft Teams ar kitą virtualią aplinką, tinkančią vykdyti nuotolinius mokymus, suderintą su PO: 
 24.4.Likus ne mažiau kaip 5 kalendorinėms dienoms iki Nuotolinių mokymų pradžios, Tiekėjas turi pateikti PO ir  dalyviams prisijungimo prie Nuotolinių mokymų nuorodą ir prisijungimo instrukcijas; 
24.5. Prieš dieną iki Nuotolinių mokymų Tiekėjas išsiunčia dalyviams  Dalyvio anketas, kurias dalyviai Nuotolinių mokymų dieną (prieš pat mokymus) tiekėjui, atsakingam už organizavimo paslaugas, aiškinant užpildo ir išsiunčia Tiekėjui.
24.6.Dalyvių prisijungimui ir registracijai Tiekėjas turi skirti ne mažiau kaip 15 min. Registracijos laikas darbotvarkėje nurodomas, bet į Nuotolinių mokymų laiką neįskaičiuojamas. 
24.7.Nuotolinių mokymų dalyviai turi prisijungti savo tikraisiais vardais ir pavardėmis; 
24.8.Tiekėjas padaro nuotolinių mokymų įrašą; įrašas turi būti kokybiškas (vaizdas ryškus, stabilus, garsas aiškus), sumontuotas, iškarpant perteklinius, nesusijusius su mokymu fragmentus; turi būti aiškiai matoma nuotolinių mokymų užsklanda su viešinimo ženklais, pavadinimu, mokymų data;
24.9. Nuotolinių mokymų įrašas dalyviams teikiamas tik tuo atveju, jei mokymai buvo įrašyti laikantis BDAR reikalavimų ir esant galiojančiam asmens duomenų tvarkymo teisiniam pagrindui. Kai įrašymas grindžiamas sutikimu, sutikimas turi būti išankstinis, laisva valia duotas, konkretus, informuotas ir nedviprasmiškas, o atsisakymas duoti sutikimą negali lemti draudimo dalyvauti mokymuose.
24.10 Tiekėjas turi paskirti už techninį aptarnavimą atsakingą asmenį – techninį moderatorių, kuris:
24.10.1 priima dalyvius į mokymus, užtikrina jų prisijungimą vardu ir pavarde, turi teisę nepriimti nepatikimų dalyvių ir imasi visų įmanomų veiksmų užtikrinti kibernetinį saugumą visų mokymų metu; 
24.10.2 sprendžia dalyvių ir lektorių prisijungimo problemas, atsako į  dalyvių užklausas, padeda lektoriams virtualios aplinkos funkcionalumo panaudojimo klausimais (tokiais kaip ekrano pasidalijimas, virtualiosios lentos panaudojimas, dalyvių skirstymas į grupes); 
24.10.3. atsako už mokymų įrašą bei momentines nuotraukas nuotolinių mokymų pradžioje ir pabaigoje, jų išsaugojimą ir redagavimą; 
24.10.4. sprendžia kilusius techninius nesklandumus, tokius kaip internetinio ryšio trikdžiai, garso ar vaizdo kokybės sutrikimai, ir – reikalui esant – perkelia dalyvius į kitą virtualią mokymosi aplinką. 
24.10.5.jei dėl techninių ar kitų kliūčių nutrūksta ar sutrinka ryšys, Tiekėjas el. paštu informuoja dalyvius, kad nuotoliniai mokymai bus tęsiami po 45 min. kitoje virtualioje aplinkoje ir kad dalyviai bus pakviesti į nuotolinius mokymus atskiru el. laišku su kitos virtualios mokymosi aplinkos nuoroda. 
25. Per 14  kalendorinių  dienų po Nuotolinių mokymų įgyvendinimo Tiekėjas atsiunčia PO:
25.1.Mokymų dalyvių registracijos duomenis, dalyvių anketas, dalyvių sąrašą, patvirtintą tiekėjo parašu, ir virtualios aplinkos suformuota dalyvių dalyvavimo ataskaitą arba tiekėjo parašu patvirtintą dalyvavusių asmenų sąrašą arba dalyvio patvirtinimas el. paštu. Patvirtinime turi būti nurodyta dalyvio vardas, pavardė, Nuotolinių mokymų data, pradžios ir pabaigos laikas bei tikslus  pavadinimas, momentines ekrano nuotraukas (printscreen) ir ar Nuotolinių mokymų įrašą; 
25.2. Ataskaitoje turi būti nurodyti asmenys, dalyvavę mokymuose, jų prisijungimo ir atsijungimo laikas bei bendra dalyvavimo trukmė.  
25.3.PO patikrina ir suderina dalyvių, kuriems turi būti išduotos pažymos apie dalyvavimą Nuotoliniuose mokymuose, sąrašą.  
25.4. Tiekėjas išsiunčia Nuotolinių mokymų dalyviams dalyvavimo pažymas ir mokomąją medžiagą (kurią gavo iš tiekėjo, atsakingo už lektorių paslaugas) ne vėliau kaip per 7 kalendorines dienas Nuotoliniams mokymams pasibaigus.
25.5. Paslaugos turi būti teikiamos visą sutarties galiojimo laikotarpį. Paslaugų teikimas yra susijęs su  I-os pirkimo dalies paslaugų teikimu, todėl vėluojant teikti I-os dalies paslaugas, gali būti stabdomas šios pirkimo dalies paslaugų sutarties vykdymas ir koreguojami terminai, taip kaip numatyta Paslaugų pirkimo pardavimo sutarties Bendrųjų sąlygų 21 punkte.
25.6. Paslaugos tiekėjas privalo sudaryti susitarimą su PO dėl asmens duomenų tvarkymo, kuris yra neatsiejama pirkimo pardavimo paslaugų sutarties dalis.

V. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI

26. Tiekėjas per 5 kalendorines dienas po sutarties pasirašymo surengia susitikimą su PO, kuriame susitariama dėl teikiamų paslaugų grafiko (toliau – Grafikas) ir atsakingo asmens, su kuriuo bus derinamos visos paslaugų teikimo procedūros, paskyrimo. 
27. Tiekėjas per 10 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo privalo parengti Mokymų organizavimo paslaugų teikimo grafiką ir pateikti jį PO. Grafikas gali būti koreguojamas abipusiu raštišku šalių susitarimu. PO pateikus pastabas el. paštu Grafikui tikslinti, Teikėjas pakoreguoja Grafiką pagal pateiktus pastebėjimus per 3 kalendorines dienas ir pateikia jį PO galutiniam tvirtinimui.
28. Pagrindiniai I pirkimo dalies – Mokymų darbotvarkių parengimo ir  Dirbtuvių lektorių paslaugų terminai:
	Etapai
	Rezultatai
	Terminai 

	I etapas
	[bookmark: _heading=h.m2k48yua2yun]Tiekėjas (-ai) surengia susitikimą su PO dėl  Mokymų darbotvarkių parengimo ir  Dirbtuvių lektorių teikiamų Paslaugų grafiko ir atsakingo (-ų) asmens (-ų) pristatymo paslaugų teikimui derinti. 
PO patvirtina Paslaugų grafiką (-us).
	Per 5 kalendorines dienas po Sutarties įsigaliojimo.
Per 10 kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo. 

	II etapas

	Tiekėjas el. paštu pateikia PO derinti Dirbtuvių darbotvarkę.
	Likus 30 kalendorinių dienų iki Dirbtuvių.

	
	PO patvirtina darbotvarkę.
	Per 10 kalendorinių dienų nuo gavimo.

	III etapas

	Tiekėjas aktyviai komunikuoja su lektoriais ir tiekėjais, atsakingais už  Dirbtuvių organizavimą ir patalpų bei maitinimo paslaugų teikimą. 
	Pradedant ne vėliau kaip prieš  20 kalendorinių dienų  iki Dirbtuvių pradžios.

	IV etapas

	Tiekėjas iki Dirbtuvių perduoda lektorių mokomąją medžiagą (el. formatu) atsakingam NŠA atstovui 
ir pasibaigus Dirbtuvėms ją (el. formatu) perduoda už Dirbtuvių organizavimą atsakingam tiekėjui, kuris ją išsiųs dalyviams (el. paštu).
	Ne vėliau kaip prieš 5 kalendorines dienas iki Dirbtuvių pradžios  ir ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas po Dirbtuvių pabaigos.

	V etapas

	PO paslaugų priėmimo ir vertinimo komisija patvirtina dėl suteiktų paslaugų tinkamumo protokolu.
	Po paslaugų atlikimo per 7 kalendorines dienas.

	VI etapas

	Pasirašomas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas 
	Po protokolo registravimo per 5 darbo dienas.
 50 proc.  apmokėjimas.

	VII etapas
	Tiekėjas el. paštu pateikia PO derinti Nuotolinių mokymų darbotvarkę.
	Likus 30 kalendorinių dienų iki Nuotolinių mokymų.

	
	PO patvirtina darbotvarkę.
	Per 10 kalendorinių dienų nuo gavimo.

	VIII etapas
	Tiekėjas aktyviai komunikuoja su lektoriais ir iki  Nuotolinių mokymų perduoda lektorių medžiagą (el. formatu) atsakingam NŠA atstovui, jiems pasibaigus mokomąją medžiagą (el. formatu) perduoda už  organizavimą atsakingam tiekėjui, kuris ją išsiųs dalyviams (el. paštu).
	Ne vėliau kaip prieš 5 kalendorines dienas iki Nuotolinių mokymų pradžios  ir ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas pasibaigus Nuotoliniams  mokymams. 

	IX etapas
	PO paslaugų priėmimo ir vertinimo komisijos patvirtinimas dėl suteiktų paslaugų tinkamumo protokolu.
	Po paslaugų atlikimo per 7 kalendorines dienas, jei nenustatoma trūkumų. Nustačius trūkumus, kuriuos PO pripažįsta neesminiais, Tiekėjas  turi ištaisyti per PO nurodytą terminą, bet ne vėliau nei iki Sutarties galiojimo pabaigos.

	X
	Pasirašomas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas 
	Po protokolo registravimo per 5  darbo dienas.
 50 proc. apmokėjimas.



29. Pagrindiniai II pirkimo dalies – Mokymų organizavimo paslaugų terminai:
	Etapai
	Rezultatai
	Terminai 

	I etapas
	Tiekėjas (-ai) surengia susitikimą su PO dėl Mokymų organizavimo teikiamų Paslaugų grafiko ir atsakingo asmens paslaugų teikimui derinti. 
PO patvirtina Paslaugų grafiką.
	Per 5 kalendorines dienas po Sutarties įsigaliojimo

Per 10 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo.

	II etapas

	PO el. paštu pateikia Tiekėjui preliminarų Dirbtuvių dalyvių sąrašą. 
	Likus ne mažiau kaip 35 kalendorinėms dienoms iki Dirbtuvių.

	III etapas

	Tiekėjas išsiunčia Dirbtuvių dalyviams el. paštu anketą, siekdamas išsiaiškinti dalyvių specialiuosius poreikius
	Ne vėliau kaip  prieš 30 kalendorinių dienų iki Dirbtuvių.

	IV etapas

	Tiekėjas (-ai) suderina su PO Dirbtuvių viešinimo / reprezentacijos turinį ir formas.
	Ne vėliau kaip prieš 15 kalendorinių dienų iki Dirbtuvių pradžios.

	V etapas

	Tiekėjas bendradarbiauja su Tiekėju (-ais), atsakingu (-ais) už lektoriaus (-ių) paslaugas, mokymo patalpas, vaizdo ir garso įrangą ir dalyvių maitinimą.
	Ne vėliau kaip prieš  15 kalendorinių dienų iki Dirbtuvių.

	VI etapas
	PO pateikiamų dokumentų formų (dalyvių sąrašų ir anketų) užpildymas.  
	Dirbtuvių dieną.

	VII etapas
	Tiekėjas (el. paštu) išsiunčia Dirbtuvių dalyviams dalyvavimo pažymas, mokomąją medžiagą. 
	Ne vėliau kaip per 7 kalendorines dienas Dirbtuvėms pasibaigus.

	VIII etapas
	Tiekėjas pateikia PO Dirbtuvių dalyvių  duomenis. 
	Per 14 kalendorinių dienų  pasibaigus Dirbtuvėms. 

	 IX etapas
	PO paslaugų priėmimo ir vertinimo komisijos patvirtinimas dėl suteiktų paslaugų tinkamumo protokolu.
	Po paslaugų atlikimo per 7 kalendorines dienas.

	 X etapas
	Pasirašomas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas 
	Po komisijos patvirtinimo per 5 darbo dienas.
50 proc. apmokėjimas.

	XI etapas
	PO el. paštu pateikia Tiekėjui, preliminarų Nuotolinių mokymų dalyvių sąrašą.
	Likus ne mažiau kaip 35 kalendorinėms dienoms iki Nuotolinių mokymų.

	XII etapas
	Tiekėjas (-ai) suderina su PO Nuotolinių mokymų viešinimo formą.
	Ne vėliau kaip prieš 15 kalendorinių dienų iki Nuotolinių mokymų.

	XIII etapas 
	Tiekėjas siunčia PO Nuotolinių mokymų dalyviams ir Tiekėjui, atsakingam už darbotvarkės parengimo ir lektorių paslaugas, prisijungimo prie Nuotolinių mokymų nuorodą ir instrukciją. 
	Likus ne mažiau kaip 5 kalendorinėms dienoms iki Nuotolinių mokymų pradžios.

	XIV etapas 
	PO pateikiamų dalyvių dokumentų formų  užpildymas.  
	Nuotolinių mokymų dieną. 

	XV etapas
	Tiekėjas (el. paštu) išsiunčia dalyviams dalyvavimo pažymas, Nuotolinių mokymų medžiagą ir įrašą. 
	Ne vėliau kaip per 7 kalendorines dienas Nuotoliniams mokymams pasibaigus.

	XVI etapas
	Tiekėjas el. paštu atsiunčia PO Nuotolinių mokymų dalyvių  duomenis (kiekvieno dalyvio anketą, lankomumo ataskaitą ar parašu patvirtintą dalyvių sąrašą, momentines ekrano nuotraukas ir ar nuotolinių mokymų įrašą ir (ar) dalyvių patvirtinimus, kad dalyvavo Nuotoliniuose mokymuose.
	Per 14 kalendorinių dienų  po įgyvendinimo.

	XVII etapas
	PO paslaugų priėmimo ir vertinimo komisijos patvirtinimas dėl suteiktų paslaugų tinkamumo.
	Po paslaugų atlikimo per 7 kalendorines dienas jei nenustatoma trūkumų. Nustačius trūkumus, kuriuos PO pripažįsta neesminiais, Tiekėjas  turi ištaisyti per PO nurodytą terminą, bet ne vėliau nei iki Sutarties galiojimo pabaigos.

	
	Pasirašomas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas 
	Po komisijos patvirtinimo per 5 darbo dienas.
50 proc. apmokėjimas.



.
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