TVIRTINU
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PROJEKTŲ IR UŽDUOČIŲ VALDYMO IS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
1.1. Pirkimo objektas – programinės įrangos licencijos (nuoma).
1.2. Programinė įranga veikia per naršyklę, instaliacija į darbo vietos kompiuterį nėra reikalinga.
1.3. Programinė įranga, programinės įrangos duomenų bazė, saugykla turi būti laikoma Tiekėjo tarnybinėse stotyse. Tarnybinių stočių paruošimą, prieigos suteikimą, jos priežiūrą bei operacinių sistemų įdiegimą turi atlikti Tiekėjas. Tiekėjas turi užtikrinti, kad pasibaigus galioti sutarčiai be papildomo apmokėjimo duomenys bus perkeliami į Perkančiosios organizacijos tarnybines stotis. 
1.4. Sistemos sąsaja sukurta naudojant HTML formatą, AJAX technologiją, atitinka WWW konsorciumo (W3C) rekomendacijas
1.5. Duomenų bazės valdymui naudojama ORM technologija galima pasirinkti skirtingas RDBVS (MySQL, SQL ar pan.);
1.6. Sistemos kūrimui naudojamos atviro kodo priemonės, siekiant minimizuoti investicijas, reikalingas sprendimo infrastruktūrai parengti ir užtikrinti tolesnę priežiūrą ir plėtrą;
1.7. Sistemos meniu ir valdymas turi būti lietuvių kalba;
1.8. Sistema sudaryti iš šių funkcijų:
1.8.1. Administravimo įrankiai:
1.8.1.1. Naudotojų administravimas, pagal naudotojų grupes ar konkrečiam naudotojui suteikiant arba apribojant prieigą prie sistemos funkcinių sričių (pvz: projektų valdymas, finansų valdymas ir t.t. ); duomenų objektų įrašų, 
1.8.1.2. Naudotojų grupių valdymas (kūrimas, redagavimas, trynimas)
1.8.1.3. Papildomų laukų kūrimas per naudotojo sąsają šių sistemos objektų formose: projektas, projekto veikla, užduotis, rizika, incidentas, atviras klausimas, projekto išmokta pamoka, projekto suinteresuota šalis
1.8.1.4. Klasifikatorių valdymas (kūrimas, redagavimas, trynimas)
1.8.1.5. Dokumentų, failų administravimas, jų priskyrimas informaciniams objektams (projektas, užduotis ir pan.)
1.8.1.6. Įmonių ir kontaktų duomenų administravimas
1.8.1.7. Įmonių, kontaktų, projektų, projekto veiklų importas iš MS Excel
1.8.2. Pardavimų valdymas:
1.8.2.1. Pardavimo galimybių valdymas sąraše ir pardavimų piltuvėlio vaizde
1.8.2.2. Daugiau nei vienas konfigūruojamas pardavimų piltuvėlis;
1.8.2.3. Pasiūlymų valdymas;
1.8.2.4. Konkurentų registravimas ir valdymas;
1.8.3. Projektų valdymas:
1.8.3.1. Projektų, veiklų, etapų (angl. WBS) ir rezultatų (angl. Milestones) planavimas, tvarkaraščio, Gantt diagramos sudarymas;
1.8.3.2. Projekto tvarkaraščio tvirtinimas (angl. Baseline). Galimybė saugoti daugiau negu vieną projekto tvarkaraščio tvirtinimą (angl. Baseline)
1.8.3.3. Projekto išteklių priskyrimas projektui arba/ir projekto veiklai;
1.8.3.4. Projekto biudžeto sudarymas ir jo plano – fakto sekimas;
1.8.3.5. Projekto biudžeto sudarymas ir jo plano – fakto sekimas pagal finansavimo šaltinius
1.8.3.6. Projekto dokumentų ir komentarų (bendrų ir asmeninių) ir skaičiuoklių valdymas;
1.8.3.7. Projektų portfelio valdymas su Gantt diagramos atvaizdavimu, filtravimu, išteklių priskyrimu kelioms veikloms iš pasirinktų projektų;
1.8.3.8. Galimybė stebėti bendrą visų žmogiškųjų išteklių užimtumą ir peržiūrėti užimtumo detalizaciją pagal projektus bei projekto veiklas
1.8.3.9. Su projektu susijusių finansinių dokumentų valdymas.
1.8.3.10.	Projektų suinteresuotų šalių registro valdymas 
1.8.3.11.	Projektų išmoktų pamokų registro valdymas 
1.8.3.12.	Projektų kopijavimas 
1.8.3.13.	Turto vienetų valdymas
1.8.4. Užduočių ir laiko valdymas:
1.8.4.1. Užduočių valdymas KANBAN lentoje;
1.8.4.2. Užduoties susiejimas su projektu, projekto veikla, jos priskyrimas darbuotojui;
1.8.4.3. Galimybė priskirtas užduotis perduoti kitam darbuotojui;
1.8.4.4. Darbuotojų darbo laiko apskaita;
1.8.4.5. Darbuotojų kalendoriai , užimtumo planavimas ir valdymas;
1.8.4.6. Galimybė standartizuoti užduotis ir jų sekas;
1.8.4.7. Užduočių sekų iniciavimas automatiniu būdu;
1.8.4.8. Užduočių sekų šablonų parengimas;
1.8.4.9. Užduočių sekos automatinis inicijavimas;
1.8.4.10. Komandos užduočių planavimas;
1.8.4.11. Užduočių skirstymas;
1.8.4.12. Darbų sąrašo sudarymas užduotyje rankiniu būdu arba pasirenkant darbų sąrašo šabloną
1.8.4.13. Priminimai (sisteminiai ir el. laiškais);
1.8.4.14. Susitikimų planavimas;
1.8.5. Kokybės valdymas:
1.8.5.1. Galimybė priimti kreipinius iš išorės el. paštu , suformuojant kreipinį sistemoje;
1.8.5.2. Galimybė sekti kreipinio sprendimo istoriją;
1.8.5.3. Incidentų valdymo funkcionalumas;
1.8.5.4. Problemų valdymo funkcionalumas;
1.8.5.5. Rizikų valdymo funkcionalumas;
1.8.5.6. Pakeitimų registravimo valdymo funkcionalumas.
1.8.6. Finansų valdymas:
1.8.6.1. Įmonės biudžeto planavimas ir valdymas;
1.8.6.2. Priėmimo aktų valdymą;
1.8.6.3. Sąskaitų-faktūrų valdymas;
1.8.6.4. Kreditinių sąskaitų valdymas;
1.8.6.5. Išankstinių sąskaitų valdymas;
1.8.6.6. Mokėjimų valdymas;
1.8.6.7. Pirkimų valdymas;
1.8.6.8. Pirkimų priėmimo aktų valdymas;
1.8.6.9. Pirkimų sąskaitų-faktūrų valdymas;
1.8.6.10. Pirkimų išankstinių sąskaitų valdymas;
1.8.6.11. Pirkimų mokėjimų valdymas;
1.8.6.12. Projektų išlaidų valdymas;
1.8.6.13. Priedų sistema ir jų valdymas.
1.8.7. Bendravimo įrankiai:
1.8.7.1. Priminimai (sisteminiai ir el. laiškais);
1.8.7.2. Komentarų funkcionalumas sistemos objektuose;
1.8.7.3. Vartotojo paminėjimo funkcionalumas objektų komentaruose;
1.8.7.4. Dokumentų šablonų, žinių bazės valdymas;
1.8.7.5. Gerosios praktikos, žinių kaupimas ir valdymas (angl. Knowledge Management).
1.8.8. Analitikos įrankiai:
  	1.8.8.1. Pritaikomi pagal vartotojų poreikius darbalaukiai (angl. Dashboard);
  	1.8.8.2. Vykdomų veiklų ir rezultatų statistika;
  	1.8.8.3. Informacija apie vykdomus projektus ir jų būklę;
  	1.8.8.4. Darbuotojų užimtumo suvestinė.
1.8.9. Ataskaitų formavimas:
  	1.8.9.1. Projekto eigos ataskaita, apimanti projekto tvarkaraštį, biudžetą, praėjusio laikotarpio darbus, rizikas, ateinančio laikotarpio darbus, praėjusio laikotarpio išmoktas pamokas, pastabas.
  	1.8.9.2. Projekto rizikos valdymo plano ataskaita.
1.8.10. Projektų valdymo sistemos naudotojų kalendoriai integruojasi su Office365 kalendoriumi;
1.8.11. Projektų valdymo sistema turi galimybę gauti ir perduoti duomenis kitoms sistemoms API priemonėmis;
1.8.12. Sistema turi palaikyti galimybę naudotojams prisijungti prie sistemos naudojantis „Microsoft Entra ID“ paskyromis.

 2. TEIKIAMA SISTEMOS PRIEŽIŪRA IR APTARNAVIMAS
2.1. Šalinamos perkančiosios organizacijos nustatytos ir praneštos programinės įrangos problemos.
2.2. Teikiamos konsultacijos telefonu, elektroniniu paštu. Ši paslauga suteikiama perkančiosios organizacijos specialistams, atsakingiems už pateiktos programinės įrangos eksploatavimą aptarnavimo laikotarpiu.
2.3. Šalinamos programinės įrangos problemos organizacijos darbo vietoje (Lietuvos Respublikos ribose) aptarnavimo laikotarpiu, jei problemos neišsprendžiamos telefonu ar elektroniniu paštu.
2.4. Perkančiajai organizacijai suteikiama galimybė visas pastebėtas programos klaidas registruoti elektroninio pašto priemonėmis.
2.5. Užregistruotų klaidų taisymas paslaugos teikimo laikotarpiu atliekamas tokia tvarka:
	Poveikio lygis
	Požymis
	Atsako laikas
	Klaidos taisymo laikas*

	Kritinis
	Visa SISTEMA arba jos dalis nefunkcionuoja, naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
	4 val. darbo valandomis, kitu metu 14 val.
	8 val. (darbo valandomis)

	Vidutinis
	SISTEMA funkcionuoja, tačiau klaida kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
	8 val. darbo dienomis
	7 darbo dienos

	Žemas
	Nustatyta klaida, kuri sukelia sunkumus naudojantis SISTEMA, bet nedaro įtakos sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.
	8 val. darbo dienomis
	14 darbo dienų


*- įvykus infrastruktūros (techninės įrangos ir/ar operacinės sistemos (OS), duomenų bazės valdymo ir kt. sisteminės programinės įrangos) veikimo sutrikimams, klaidų taisymas ir SISTEMOS atstatymo laikas pradedamas skaičiuoti tik po to, kai patvirtinama, kad infrastruktūros sutrikimas yra pašalintas, už šiuos sutrikimus atsakinga infrastruktūrą prižiūrinti organizacija.

3. SUTARTIES KAINA, ATSISKAITYMŲ IR MOKĖJIMŲ TVARKA 
3.1. Įsigyjamų prekių/paslaugų kiekiai nustatomi šiais būdais:
		3.1.1. nurodant įsigyjamų prekių/paslaugų sąrašą bei minimalią ir maksimalią pirkimui skirtą lėšų sumą. prekių/paslaugų  bus perkama pagal Pirkėjo poreikį minimaliai už 10 000 eurų be PVM, o maksimaliai – už 38 842,98 eurų be PVM;
 		3.1.2. šiuo atveju pradinės sutarties vertė bus lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai 38 842,98 eurų be PVM pirkimo dokumentuose ir sutartyje nurodytų paslaugų, įsigijimui tiekėjo pasiūlyme nurodytais įkainiais be PVM.
	3.2. Pirkimo objektas susideda iš sudėtinių dalių ir Pirkėjas numato pirkti skirtingas prekių/paslaugų apimtis, todėl vertinant pasiūlymą, bus vertinama įkainių, padaugintų iš lyginamųjų koeficientų, suma (lyginamasis koeficientas turėtų būti suprantamas kaip rodiklis, nurodantis perkamo objekto sudėtinių dalių kiekio proporcinį pasiskirstymą). Toks vertinimas taikomas nepriklausomai nuo to, ar preliminarūs kiekiai (apimtys) nurodomi vienetais ar suma.
 		3.2.1. Įsigyjamų prekių/paslaugų  kiekiai nustatomi nurodant įsigyjamų prekių/paslaugų  sąrašą bei minimalią ir maksimalią pirkimui skirtą lėšų sumą.
 		3.2.2.Perkančiosios organizacijos nurodyti preliminarieji lyginamieji paslaugų
koeficientai bus naudojami tik pasiūlymų vertinime.






	Eil. Nr.
	Paslaugų aprašymas
	Mato vnt.
	Lyginamasis koeficientas
	1 mato vieneto kaina 
EUR be PVM 
	Vieno mato vieneto kaina be PVM 

	1.
	Programos licencijų kiekis (mėnesio kaina)
	1 vnt.
	68
	[įrašyti skaičius]  X,xx
	[įrašyti skaičius] X,xx

	2.
	Programavimo paslaugos
	1 val.
	25
	[įrašyti skaičius]  X,xx
	[įrašyti skaičius] X,xx

	3. 
	Mokymo ir konsultavimo paslaugos
	1 val. 
	7

	[įrašyti skaičius]  X,xx
	[įrašyti skaičius] X,xx
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