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SOCIALINĖS SRITIES MOKYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
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I. [bookmark: _Hlk8737581]BENDRA INFORMACIJA


              1.1. Socialinės srities veiklos specifika reikalauja nuolatinio darbuotojų profesinių, metodinių, skaitmeninių ir emocinių kompetencijų stiprinimo. Atsižvelgiant į socialinių paslaugų kokybės gerinimo tikslus, teisės aktų reikalavimus bei socialinių darbuotojų atestacijos nuostatas, būtina užtikrinti sistemingą darbuotojų kvalifikacijos tobulinimą.
Planuojami mokymai orientuoti į:
· paslaugų kokybės gerinimą,
· darbo procesų efektyvinimą,
· profesinių rizikų mažinimą,
· darbuotojų emocinio atsparumo stiprinimą,
· inovatyvių ir šiuolaikinių darbo metodų taikymą.
               1.2. Mokymų tikslas – suteikti teorinių ir praktinių žinių, kurios:
1.2.1. sistemiškai stiprinti Socialinio darbo tarnybos darbuotojų profesines ir skaitmenines kompetencijas;
1.2.2. sudarant sąlygas efektyviau organizuoti ir optimizuoti kasdienę veiklą;
1.2.3. taikyti šiuolaikines technologijas bei pažangius socialinio darbo metodus;
1.2.4. profesionaliai identifikuoti paslaugų gavėjų problemas, poreikius ir lūkesčius bei užtikrinti kokybišką, savalaikį ir į asmens poreikius orientuotą socialinių paslaugų teikimą.
               1.3. Siūlomos mokymų programos turi būti patvirtintos Profesinių kompetencijų tobulinimo centro ir turėti galiojantį suteiktą programos kodą (SD....).

II. PIRKIMO OBJEKTAS

	2.1. Socialinio srities darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo mokymų organizavimo ir vykdymo paslaugos 2026 metais. Paslaugų pirkėjas 2026 m. gegužės - spalio mėn. numato įsigyti mokymo paslaugas preliminariai 135 (vienas šimtas trisdešimt penki) dalyviams:
	2.1.1. nuotoliniu būdu 1 (vienos) dienos mokymai 2 darbuotojams. Mokymų trukmė ne trumpesnė nei 6 akad. val., 2026 m. liepos mėn.
            2.1.2. kontaktiniu būdu 1 (vienos) dienos, sudarant grupę nuo 20 iki 50 darbuotojų. Vienos dienos mokymų trukmė ne trumpesnė nei 8 akad. val., 2026 m. gegužės - spalio mėn.;
            2.1.3. nuotoliniu būdu 2 (dviejų) dienų sudarant 2 (dvi) grupes (po 25/30 darbuotojų). Mokymų trukmė ne trumpesnė nei 8 akad. val., 2026 m. gegužės mėn.          
	2.2. Dėl nuo Paslaugos pirkėjo nepriklausančių aplinkybių dalyvaujančių dalyvių skaičius gali kisti (mažėti ar didėti) nuo 1 (vieno) iki 10 (dešimt) procentų. Dalyvių sąrašus pateikia Paslaugų pirkėjas. 2.1. papunktyje nurodytas dalyvių skaičius numatomas bendrai temai aptarti, pateiktai Techninės specifikacijos 1 priede.
           2.3. Paslaugos turi būti suteiktos 2026 m. gegužės-spalio mėn. kontaktiniu bei nuotoliniu būdu, pagal su Paslaugų pirkėju iš anksto suderintą tvarkaraštį.
	2.4. Paslaugų teikėjas turi:
		2.4.1. Organizuoti Paslaugas pagal su Paslaugų pirkėju iš anksto suderintą Tvarkaraštį,  atsižvelgiant į šios Techninės specifikacijos 1 priede pateiktą Paslaugų teikimo temą ir poreikį;
	  	2.4.2. likus ne mažiau kaip 5 (penkioms) kalendorinėms dienoms iki nuotolinio įvadinio susitikimo (Techninės specifikacijos 5 skyrius) parengtos mokymo programos, mokymų dalomoji medžiaga, mokymų tvarkaraštis turi būti pateiktas derinimui Paslaugų pirkėjui pagal Techninės specifikacijos 1 priede numatytas paslaugų temas; 	
	  2.4.3. užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos grupėms, kurių dalyvių skaičius yra nurodytas Techninės specifikacijos 1 priede; 
	 2.4.4. kiekvienos temos mokymo metu be teorijos taip pat turi būti pateikiamos ir praktinės situacijos bei pavyzdžiai;
	 2.4.5. užtikrinti pažymėjimų/sertifikatų išdavimą sutarties vykdymo metu;
	  2.4.6. pasibaigus mokymams visų mokymų dalyvių skaitmeninius baigimo pažymėjimus/sertifikatus persiųsti el. paštu laima.jautakiene@macikaigloba.lt  ir kiekvienam mokymuose dalyvavusiam dalyviui.

III. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA

         3.1. Paslaugų teikėjas paslaugas 2026 m. gegužės - spalio mėn.,  teikia:
         3.1.1. Nuotoliniu būdu nuotolinio mokymo priemone (platforma) video susitikimų ir virtualių bendravimo priemonių pagalba (Techninės specifikacijos 2.1.1.; 2.1.3.;2.1.4 papunkčiai): Microsoft Teams (pageidautina), Zoom;
         3.1.2. Kontaktiniu būdu (Vilties g.2, Macikų km. Šilutės raj/sen.).
         3.2. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti mokymo dalyvių registraciją organizuojant mokymus nuotoliniu ir kontaktiniu būdu:
[bookmark: _Hlk162263392]        3.2.1  Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas kontaktiniu būdu kiekvienos Paslaugų teikimo mokymų dienos pradžioje ir mokymų pabaigoje turi sudaryti Dalyvių sąrašą ir registruoti Dalyvių lankomumą bei pateikti Paslaugų pirkėjui dalyvių lankomumo dokumentus el. paštu; 
        3.2.2. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas nuotoliniu būdu pateikia momentinę ekrano kopiją (print scr), kurioje matosi mokymų prisijungimo pradžios ir mokymų pabaigos laikas (arba bendra trukmė), prisijungusio dalyvio pilnas vardas ir pavardė, jeigu paslauga teikiama per kompiuterinę programinę įrangą. Jeigu teikiamos dvi ekrano kopijos bendras mokymo laikas pateiktose kopijose turi atitikti  6/8 akademines valandas.
         3.3. Paslaugų teikėjas organizuojant mokymus nuotoliniu būdu, prisijungimui būtiną informaciją pateikia Paslaugų pirkėjui. Paslaugų pirkėjas nuotolinių mokymų prisijungimo nuorodą įkelia į įstaigos vidinę mokymosi platformą.


IV. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.1. Mokymų programos dalomoji medžiaga turi būti parengta iki šios techninės specifikacijos 5.1 papunktyje nurodyto nuotolinio įvadinio susitikimo dienos, esant reikalui, gali būti organizuojami tarpiniai derinimai mokymo programos turinio, temų ir kt. 
4.2. Paslaugų teikėjas paslaugas turi teikti lietuvių kalba naudodamas šiuolaikiškus, inovatyvius mokymo ir dalyvių įsitraukimo į mokymo procesą metodus:
4.2.1. Teorinei daliai - interaktyvus dėstymas, grupės proceso dinamika, praktinių atvejų analizės, mokomųjų filmų peržiūra, grupės ugdymas (angl. team coaching), filmuotos medžiagos peržiūra bei aptarimas ir kt.; 
4.2.2. Praktinei daliai darbas grupėse, situacijų analizė, individualios, interaktyvios užduotys, praktinių atvejų simuliacijų analizės, grupės ugdymas (angl. team coaching), testai, filmuotos medžiagos peržiūra bei aptarimas ir kt.
          4.3. Paslaugų paketą turi sudaryti teoriniai ir praktiniai užsiėmimai. Teorinė dalis turi sudaryti 40 proc. programos laiko, praktinė dalis (situacijų analizė) – 60 proc. Paslaugų paketo turinys ir metodai turi būti pritaikyti šios techninės specifikacijos 1 priede nurodytos kiekvienos temos bei paslaugos daliai..
4.4. Perkamos paslaugos atitinka aplinkosauginius reikalavimus nurodytus Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3. papunktyje: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).

V. PASLAUGŲ TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

		5.1. Sutarties šalys ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos organizuoja nuotolinį įvadinį susitikimą, kuriame yra suderinami visi su Paslaugų teikimu susiję klausimai (suderinamos Paslaugų teikėjo iš anksto parengtos ir pateiktos mokymo programos, mokymų tvarkaraščio projektas, bendradarbiavimo su Paslaugų pirkėju tvarka, klausimai, susiję su mokymo programos medžiagos skaitmeninės versijos rengimu). 
		5.2. Mokymų tvarkaraštis, mokymų programos, mokymų dalomoji medžiaga suderinama ir patvirtinama ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų po įvykusio nuotolinio įvadinio susitikimo.
5.3. Dalyvių grupių formavimas, kvietimų dalyviams siuntimas, motyvavimas dalyvauti Paslaugų teikėjo teikiamose paslaugose ir jų dalyvavimo užtikrinimas ˗ Paslaugų pirkėjo funkcija. Paslaugų pirkėjas mokymo dalyvių sąrašą Paslaugų teikėjui pateikia ne vėliau kaip prieš 5 kalendorines dienas iki konkrečios paslaugų teikimo datos. Galutinį kontaktinių mokymų dalyvių sąrašą Paslaugų pirkėjas turi teisę koreguoti ne vėliau kaip likus 1 kalendorinei dienai iki konkrečios paslaugų teikimo datos, o galutinį nuotolinių mokymų dalyvių sąrašą Paslaugų pirkėjas turi teisę koreguoti ne vėliau kaip likus 1 valandai  iki konkretaus paslaugų teikimo laiko. 
[bookmark: _Hlk54597672]5.4. Paslaugos turi būti teikiamos tiksliai pagal suderintą mokymų tvarkaraštį: numatytu laiku, numatytu bendravimo būdu, su numatytu (-ais) lektoriumi (-iais)/konsultantu (-ais). Prireikus pakeisti laiką, nuotolinį elektroninį bendravimo būdą, lektorių/konsultantą ar kitas aplinkybes, Paslaugų teikėjas turi nedelsiant, bet ne vėliau kaip prieš 2 darbo dienas iki paslaugų teikimo pradžios, raštu informuoti Paslaugų pirkėją. 
5.5. Paslaugų teikėjas organizuodamas paslaugų teikimą nuotoliniu būdu atsako už nuotolinio ryšio patikrinimą su Paslaugų pirkėju.
5.6. Lektoriai/konsultantai gali būti pakeisti tik gavus Paslaugų pirkėjo sutikimą. Pakeisti lektoriai/konsultantai turi būti ne žemesnės kvalifikacijos nei keičiamieji.
5.7. Paslaugų teikėjas visam paslaugų teikimo laikotarpiui turi paskirti atsakingą asmenį, į kurį Paslaugų pirkėjas galėtų kreiptis dėl teikiamų paslaugų ar atsiskaitymų, taip pat kilus problemoms paslaugų teikimo metu. 
5.8. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi vadovautis galiojančiais teisės aktais.
5.9. Jei šioje techninėje specifikacijoje numatytų veiklų įgyvendinimo metu Paslaugų teikėjui iškiltų poreikis atlikti tam tikrus papildomus darbus, kurie yra būtini numatytų veiklų įgyvendinimui, tačiau nėra įvardinti šioje techninėje specifikacijoje, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nenutrūkstamą veiklų vykdymą savo lėšomis (papildomo personalo samdymas ir pan.). 
5.10. Esant poreikiui lektorius gali pasitelkti asistentą mokymų moderavimui. Asistentui kvalifikaciniai reikalavimai nekeliami.
	PRIDEDAMA:
1. [bookmark: _Hlk46753033]Mokymų temos ir apimtys, 3 lapai.
