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Klausimy rinkinys dél Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo
ir informavimo paslaugy sistemos (ESKIS) modernizavimo paslaugy pirkimo

1. Architektdra ir sistemos apimtis.

« Kiek is viso yra ESKIS posistemiy / moduliy (loginé struktira)?
« Kiek skirtingy aplikacijy, kurios sudaro ESKIS?

» Ar yra pateikiama aktuali architektiiriné schema?

« Kiek yra integracijy su:

o Vidinémis VMI IS?

o ISorinémis sistemomis / registrais?

« Kiek APl / web service endpoint’y turi sistema?

» Ar naudojama mikroservisy architektira ar monolitas?

ESKIS nuostatai ir specifikacija yra skelbiami viesai www.registrai.lt. Su esamais sprendimais,
apibrézianciais ESKIS architektlrg ir ESKIS sprendinius, kurie néra viesai platinami, taip pat su
kity VMI prie FM IS, su kuriomis ESKIS realizuota integracija, infrastruktdra, teisés aktais
nurodytais 3.7 punkte, tiek kiek tai reikalinga pasitlymo parengimui, buty galima atvykus j VMI
patalpas (pagal techninés specifikacijos 3.11.6 punkta).

2. Technologijos ir VERSIJOS. Prasome pateikti tikslias versijas:

« Backend

o .NET (ar .NET Framework, ar .NET Core / .NET 5+? kokios versijos?) NET framework 4.8.03761
o Java (JDK versija?) Java 8

o PHP (versija?) PHP 8.2.28

» Middleware / platformos

o Oracle WebLogic (versija) Weblogic 12.2.1.3.0

0 Oracle SOA Suite (versija) SOA Suite 12c¢ (12.2.1.3.0)

o Oracle Service Bus (versija) Oracle Service Bus 12c (12.2.1.3.0)

» Web / portalai

o Liferay (versija) liferay-ce-portal-7.0-ga7

0 Moodle (versija) 4.5+(LTS)

o Apache Tomcat (versija) Tomcat 9 versija

o lIS (versija) IIS (versija) -> IS 8.5

« Paieska

o Elasticsearch (versija) vidiniam elasticsearch-7.11.0 iSoriniam naudojama elasticsearch-6.5.4
o Apache Solr (versija) atsisakyta.

- DB


http://www.registrai.lt/

0 Oracle (ar tik 18c? ar yra kity versijy?) ESKIS DB - Oracle Database 19c Standard Edition 2
Release 19.0.0.0.0 - Production Version 19.26.0.0.0

0 MS SQL (ar tik 2008? ar yra migracijos planas?)
Prod: Microsoft SQL Server 2022 (RTM-CU21) (KB5065865) - 16.0.4215.2 (X64)
Test: Microsoft SQL Server 2022 (RTM-CU17) (KB5048038) - 16.0.4175.1 (X64)
o MySQL (versija) MySQL Server 5.1
- Papildomai:

o Ar yra planuojami technologijy atnaujinimai sutarties laikotarpiu? Sutarties objektas apima
paslaugy/funkcionalumy modernizavima. Modernizavimo galimybes ir sprendinius sitlo Tiekéjas.
Konkretus technologinis atnaujinimas neplanuojamas.

3. Kodo bazeé ir dydis

« Koks bendras:

o Source code dydis?

Repositorijos, i kuria keliamas programinis kodas, CheckOut uzima apie 15 GB.
o Repository skaicius?

Naudojama 1 repositorija.

« Ar naudojamas vienas SVN repo ar keli?

Vienas.

« Kiek aktyviai vystoma sistema (commit’y daznis)?

Diegimus pagrinde gali generuoti:
e Prieziliros sutartys.
e Plétros sutartys.
Diegimus, kuriuose reikalingas sistemos stabdymas, stengiamasi atlikti ne dazniau nei
kartg per savaite.

Paskutiniu metu néra daug ESKIS diegimy j PROD aplinka. 2026 metais buvo atlikta apie
11 diegimy ESKIS PROD aplinkoje, is kuriy didzioji dalis buvo diegimai j Oracle DB.

» Ar yra dokumentuoti atnaujinimy diegimo procesai?

Taikomas standartinis procesas:
e Pirmiausiai diegimas atliekamas testinéje aplinkoje.
o Vykdomas testavimas testinéje aplinkoje.
e Gavus teigiamus testavimo rezultatus atliekamas diegimas darbinéje aplinkoje.

4. Esama komanda

« Kiek Siuo metu Zmoniy dirba su ESKIS (viduje + iSoréje)? Vykdant IS plétros projektus, VMI
sudaromos projekty ijgyvendinimy darbo grupés, kurioms deleguojami skirtingy padaliniy
specialistai, procesy savininkai pagal numatomus/planuojamus atlikti pakeitimus. Paskutinéje



ESKIS plétros darbo grupéje buvo jtraukti 19 specialisty (jskaitant projekto savininka, vadova bei
administratoriy). Projekto eigoje taip pat galimi ir kity specialisty pritraukimai pagal poreikj.

« Kokios rolés: VMI prie FM dirbanciy zmoniy pareigybés néra skirstomos pagal Zemiau isSvardintas
roles. Konkreciai isvardinty kompetencijy paslaugos yra perkamos ir tai turi uztikrinti paslaugos
tiekéjas.

o Back-end

o Front-end

o QA

0 DevOps

o Analitikai

« Ar yra esamas tiekéjas? Siuo metu jsigytas tik ESKIS prieZiiiros paslaugy teikimas.

e Ar numatomas ankstesnio tiekéjo patirties perdavimas naujajam? Su tiekéjais, laiméjusiais
konkursa VMI pasidalina tik turima ESKIS dokumentacija.

5. Darby apimtys

« Kiek vidutiniskai per metus:

o Uzsakymy skaicius? 8

o Darbo valandy? 707 val. vienam uzsakymui ( tai yra vidutiné valandiné uzsakymo apimtis)
« Kokia:

0 Maziausia / vidutiné / didziausia uzsakymo apimtis (valandomis)? Maziausia - 163 val.,
didZiausia - 2244 val.

« Kiek % darby sudaro:

o Naujas funkcionalumas - 70 %

o Bug fix’ai - ne IS plétros objektas.
o Konsultacijos - 30 %

o Ar galite pateikti paskutiniy 1-2 mety statistika? Procentai, uzsakymy apimtys pateikti
remiantis paskutiniy 1-2 mety statistika

6. Incidentai ir SLA apkrova

« Kiek vidutiniskai per ménesi:
o Kritiniy incidenty?

o Dideliy?

Incidenty sprendimas yra priezitros paslaugos teikimo objektas.



7. Testavimas ir kokybé

» Koks automatizuoto testavimo lygis:
o Unit test coverage?

o Integration tests?

VMI priéemimo (funkcinio) testavimo metu neatlieka Unit testy. Tam tikrais atvejais integracijy
testavimui gali buti naudojamas SoupUl, Postman, Swagger. Tiekéjas vidinio testavimo metu gali
pats pasirinkti, ar naudoti automatinius testus, taip pat gali parasyti automatinius testus, kuriuos
naudoty VMI priémimo testavimo metu.

» Ar yra CI/CD pipeline?

VMI projekto metu dalyvauja analizés ir testavimo / bandomosios eksploatacijos etapuose, bet
ne kurimo (projektavimo / programavimo). VMI sutinka, jeigu tiekéjas pasiulo vykdyti
automatinius diegimus.

« Kokie jrankiai naudojami testavimui?

VMI priemimo (funkcinj) testavima atlieka rankiniu budu. Tam tikrais atvejais integracijy
testavimui gali buti naudojamas SoupUl, Postman, Swagger. Tiekéjas vidinio testavimo metu gali
pats pasirinkti, ar naudoti automatinius testus, taip pat gali parasyti automatinius testus, kuriuos
naudoty VMI priémimo testavimo metu.

 Ar testavimo aplinka pilnai atitinka production?
Ne pilnai.

8. DevOps / diegimas

 Ar yra CI/CD (kokie jrankiai)?

Kubernetes aplinkoje yra keli funkcionalumai pasiekiami per ESKIS portala:
PVM registracijos vedlys
Mokesciy mokétojy paieskos forma
Patobulinta Google paieskos forma
MAP integracija

Diegimams kubernetes aplinkoje naudojami CI/CD jrankiai:
Gitlab
Argo CD
Nexus - artefakty ir docker atvaizdy repozitorija.

« Kiek vidutiniskai deploy’y per ménesj?

Kubernetes infrastruktiroje paskutiniu metu atnaujinimy nebuvo.
 Ar deploy’ai automatizuoti ar rankiniai?

Diegimai ESKIS vyksta rankiniu budu.

« Kiek laiko trunka deploy j production?

Priklauso nuo projekto apimties.

« Ar yra rollback mechanizmai?

Atéjus naujam Vykdytojui dél jo ruosiamy diegimy rollback procedira turéty bati derinama
atskirai.



9. Integracijos
« Kiek integracijy su MAP sistema? 6
o Ar MAP API jau stabilus? Su ESKIS susije MAP API yra testuojami.

« Kiek integracijy keisis projekto metu? Ar reikalingas integracijy keitimas bus derinama analizés
metu.

« Ar yra priklausomybé nuo kity projekty (kritinis kelias)? Siuo metu tokia priklausomybé néra
identifikuota.

10. Duomeny migracija

» Koks duomeny kiekis (GB/TB)? Bus nustatyta projekto metu.

« Kiek migracijy planuojama? Bus derinama projekto metu.

« Ar yra migracijos jrankiai / skriptai? Bus derinama projekto metu.

» Ar migracija jau pradéta? Testuojama.

11. Dokumentacija

 Ar yra pilna ir aktuali:

o Architekturos dokumentacija? TAIP.

o API dokumentacija? TAIP (integracijy specifikacijos).
o Duomeny modeliai? TAIP.

« Kiek % dokumentacijos laikoma aktualia?
Turima dokumentacija skirstoma:
0_Nuostatai_ir_Techninis_aprasymas
1_Duomenu_strukturu_aprasas
2_Funkciniai_reikalavimai
3_Procesu_analize
4_Infrastrukturos_schema
5_Moduliu_aprasas

6_Prototipai
7_Integracijos_dokumentacija
8_Naudotojo_dokumentacija
9_IS_dokumentacija
10_Technine_architektura

11_Instaliavimo_instrukcija
Dokumentacija atnaujinama IS plétros projekty ir priezitros paslaugos teikimo metu.



12. Saugumas (rizikos)

 Ar buvo:

0 Saugumo auditai?

o Penetration testai?

 Kokie buvo pagrindiniai radiniai?

 Ar yra planuojami papildomi auditai projekto metu?

ESKIS saugos auditai ir testavimai jau buvo atlikti. Saugos auditai ir testavimai atliekami
reguliariai, todél galimas jy vykdymas ir projekto vykdymo laikotarpiu. Saugos audity ir
testavimo rezultatai néra atskleidziami, nes tai saugos atzvilgiu jautri informacija.

13. Didziausios problemos

« Kokios Siuo metu yra:

o Didziausios techninés problemos?

o DidZiausi performance bottleneck’ai?
o DidZiausi architektdriniai trikumai?

Kylancios problemos sprendziamos priezitiros metu, o pasenusiy technologijy problema
sprendziama migruojant ESKIS funkcionalumus j MAP.



Eil.

Nr Klausimas Atsakymas*
1. |4_4_2 priedas. Techniné specifikacija dokumente, 3.2.1
lpunkte nurodyta, kad "Tiekéjas turi sukurti / 1.1.Kdrimo  aplinkos parengimas yra

sukonfigliruoti testine ir gamybine aplinkas Pirkéjo
infrastruktiroje, kirimo aplinka — savo infrastrukturoje.”

1.1. Ar teisingai suprantame, kad veikla susijusi su
aplinky paruosimu yra vienas is Uzsakovo
uzsakymo apmokamy darby?

Jei tai turi biti jskaiciuota j Tiekéjo sgnaudas,
kokiu budu uztikrinamas potencialiy Tiekéjy
lygiateisiskumas lyginant su Siuo metu sistema
vystanciu ir prizitrinciu tiekéju, kuris Sias
aplinkas dabar jau turi?

1.2.

e 2)Kokiomis priemonémis uztikrinamas dalyviy
darby salygy lygiavertiskumas lyginat su
ankstesnio sistemos vystytojo sukurtomis ir
turimomis priemonémis?

Tiekéjo pasirengimas teikti paslaugas,
kuris néra vienas is uzsakovo uzsakomuy|

apmokamy darby. Testavimo i
gamybinés aplinkos jau yra
egzistuojancios. Su konkreciy

uzsakymu realizavimu susije testavimo|
ir gamybiniy aplinky konfigtravimai
bei diegimai - patenka j poreikio
uzsakymo apimtis.

1.2.VMI praktikoje nei vienam tiekéjui
nebuvo teikiami tokiy darby|
uzsakymai, nebuvo uz juos
atsiskaitoma ir tai uztikrina tiekéjy
lygiateisiskuma.

4 4 2 priedas. Techniné specifikacija dokumente, 3.2.1
punkte nurodyta, kad "Tiekéjas turi sukurti /
sukonfiglruoti testine ir gamybine aplinkas Pirkéjo
infrastruktiroje, kirimo aplinka — savo infrastrukturoje.”

Nurodykite konkreciai kokig informacija ir dokumentacija|
numatytume pateikti paslaugy tiekéjui, kad jis
igyvendinty prasomus reikalavimus ir patirty lygiavertes
sgnaudas sukurdamas / sukonfigiruodamas esamai
sistemai vystymo, testavimo ir gamybines aplinkas ir
uztikrinty stabily aplinky veikima ir testinuma.

Tiekéjui bus suteikta prieiga prie visos
ESKIS sisteminés dokumentacijos, kurios
pakanka tam, kad tiekeéjas galéty susikurti
karimo aplinka savo infrastrukturoje.

4 4 2 priedas. Techniné specifikacija dokumente, 3.2.1
punkte nurodyta, kad "Tiekéjas turi sukurti /
sukonfiglruoti testine ir gamybine aplinkas Pirkéjo
infrastruktiiroje, kirimo aplinka — savo infrastrukturoje.”

Prasome patvirtinti, kad uzsakovas pateiks konfigiravimo
instrukcijas, kuriomis remiantis yra sukuriamos
reikalingos aplinkos.

Uzsakovas tokios instrukcijos neturi.
Tiekéjui bus pateikiami visi ESKIS isSeities
kodai.

4_4_2 priedas. Techniné specifikacija dokumente, 3.2.1
punkte nurodyta, kad "Tiekéjas turi sukurti /
sukonfigliruoti testine ir gamybine aplinkas Pirkéjo
infrastruktdroje, kirimo aplinka — savo infrastrukturoje.”

Prasome patvirtinti, kad uzsakovas pateiks aktualius
sistemos iSeities kodus, pilnai atitinkanc¢ias gamybine
aplinka ir instrukcijas sukompiliuoti iSeities kodus j
programinius paketus.

Uzsakovas pateikia tiekéjui visus ESKIS
iSeities kodus, bet neteikia instrukcijy
sukompiliavimui j programinius paketus.

Ar teisingai suprantame, kad radus esamose instrukcijose
klaidy, neatitikimy aiskinimasis ir, jei reiks, surasty
klaidy taisymas bus laikomi kaip uzsakomi darbai?

Taip.

Prasome paaiskinti kaip Tiekéjas turi sukurti gamybine
aplinka jau veikianciai sistemai? Ar numatoma, kad turi

buti sukuriama nauja gamybiné aplinka?

Testavimo ir gamybinés aplinkos jau yra

egzistuojancios. Su konkreciy uZsakymu




Jeigu numatoma kurti nauja gamybine aplinka, prasome
patikslinti kaip jos tarpusavyje saveikaus. Kokios Tiekéjui
numatomos atsakomybés gamybinei aplinkai?

realizavimu susije testavimo ir gamybiniy
aplinky konfigliravimai bei diegimai -
patenka j poreikio uzsakymo apimtis.
Naujos gamybinés aplinkos neplanuojame]
kurti.

7. 4_4_2 priedas. Technine specifikacija dokumente, 2.1.1 [Taip.
-2.1.4 punktuose nurodytos paslaugos susijusios su esamy
sprendimy pokyciais.

Ar yra techniné ir vartotojo dokumentacija, kurioje
aprasyti esami sprendimai ir veikiantys procesai (“as is")?

8. |4_4_2 priedas. Technine specifikacija dokumente, 2.1.1 (IS plétra orientuota j funkcionalumy|
-2.1.4 punktuose nurodytos paslaugos susijusios su esamy|modernizavima, o ne j klaidy taisyma.
sprendimy pokyciais. Darby uzsakymai derinami projekto metu.
Ar jau yra padaryta esamiems sprendimams detali
trikumy analizé, ar jau yra sukurtas uzduociy sarasas
(“backlog”)?

9. |4_4_2 priedas. Techniné specifikacija dokumente, Darby uzsakymai derinami projekto metu.
2.1.5 punkte nurodyta "Kiti darbai". Prasau patikslinkite [Kiti ~darbai gali bdti susije su
darby pobudj. funkcionalumy modernizavimu dél teises

akty pasikeitimo, apie kuriuos Siuo metu
dar nezinoma.
10. [4_4_2 priedas. Techniné specifikacija dokumente, 2.1.4
lpunkte nurodytas uzdavinys susijes su duomeny 10.1 - 10.2 Jei bus poreikis migruoti
migravimo j MAP paruoSimas, bet tuo paciu 3.2.10.3 duomenis, Tiekéjui, pasirasius duomeny
nurodyta, kad "Pagal Pirkéjo poreikj Tiekéjas paruosia  [tvarkymo sutartj, gali bati suteikta prieigal
testinius duomenis”. prie gamybinés aplinkos bei duomeny|
10.1 Ar uzsakovas jsipareigoja pateikti teisingas esamy [struktdry.
duomeny struktiras ir uztikrina duomeny, kuriuos
reikia migruoti, pilnuma ir kokybe?

10.2 Ar tiekeéjui bus suteikiamos galimybes pasiekti
gamybinius duomenis ir pacig gamybine aplinka?

11. [Kiek ir kokios pozicijos specialisty bus dedikuotalVykdant IS plétros projektus, VMI
projektui is Uzsakovo pusés? sudaromos projekty jgyvendinimy darbo

grupes, kurioms deleguojami skirtingy
padaliniy specialistai, procesy savininkai
pagal numatomus/planuojamus atlikti
pakeitimus. Paskutinéje ESKIS plétros
darbo grupéje buvo jtraukti 19 specialisty
(iskaitant projekto savininka, vadova bei
administratoriy). Projekto eigoje taip pat
galimi ir kity specialisty pritraukimai pagal
poreikj.

12. |Prasau patvirtinkite, kad esama sistema dabar atitinka

keliamus greitaveikos ir prieinamumo/ pasiekiamumo
reikalavimus, kurie nurodyti dokumente ,,4_4_2 priedas.
Techniné specifikacija“, 3.5 punkte ir jo papunkciuose.

Siuo metu problemy su greitaveika néra
identifikuota. Su paskutine, 2025 m.
greitaveikos testavimo ataskaita galima
susipazinti techninéje specifikacijos 3.11.6

punkte nurodyta tvarka.




13.

Prasau patikslinkite ar ESKIS sistemai buvo vykdyti ir|
sekmingai atlikti bendriniai saugumo reikalavimy testai
(t. y. autentifikacijos, autorizacijos, jvesties duomeny
validacijos, sesiju valdymo, konfiglracijos saugumo,
duomeny apsaugos, APl saugumo, pazeidziamumo
skenavimo, penetraciniai, logy ir audito testai)?

Taip, ESKIS saugumo auditai ir testavimai
atliekami reguliariai ir jau buvo atlikti.

14.

Ar teisingai suprantame, kad dokumente ,,4_4_2 priedas.
Techniné specifikacija*“, 3.6.2.1 - 3.6.2.35 punktuose
nurodyti dokumentams jau yra sukurtos aktualios versijos|
esamam ESKIS sistemos funkcionalumui?

Techninés specifikacijos 3.6.2.1 - 3.6.2.35
papunkciuose yra detalizuota, kuriy|
dokumenty pirmines versijas teikia
pirkéjas. Kitus dokumentus rengia arba
atnaujina Tiekéjas.

Esamo funkcionalumo analizés in
projektavimo dokumentai yra aktualios
versijos. IS plétros metu, modifikuojant
funkcionaluma tiekéjas atitinkamai
atnaujina dokumentus.

15.

Pagal pateiktus reikalavimus, prasome patikslinti IPMA-B
sertifikato kategorija. Pagal IPMA-B yra numatytos tokios
sertifikavimo kategorijos:

1) Sertifikuotas vyriausiasis projekty vadovas (angl.

Certified Senior Project Manager);

2) Sertifikuotas vyriausiasis programy vadovas (angl.
Certified Senior Programme Manager);
Sertifikuotas vyriausiasis portfelio vadovas (angl.
Certified Senior Portfolio Manager).

3)

IPMA-B su kategorija ,,Sertifikuotas vyriausiasis projekty
vadovas (angl. Certified Senior Project Manager)”
atitinka PMP sertifikata, kuris yra pateiktas minimaliy
reikalavimy atitikimui. Prasome patvirtinti, kad
kokybiniai balai Projekty vadovui bus teikiami tik uZ
IPMA-B Sertifikuotas vyriausiasis programy vadovas (angl.
Certified Senior Programme Manager) ir Sertifikuotas
vyriausiasis portfelio vadovas (angl. Certified Senior
Portfolio Manager) kategorijas, nes tik Sie sertifikatai gali
bati  lygiaverciai Program Management Professional

PMP sertifikata atitinka IPMA-C
sertifikatas.

IPMA-B kategorijos visi sertifikatai atitinkal
PgMP sertifikatui.

Patvirtiname, kad papildomi balai
suteikiami  tik uz  IPMA-B,

sertifikatus.

bus
PgMP|

(PgMP) sertifikatui.




Klausimai pagal dokumento ,, Techniné specifikacija“ punktus:

teisés akty reikalavimus ir
kitus poreikius;

bendra procesa, kurio kiti Zingsniai gali bati
vykdomi ir senesnése technologijose, tokiose
kaip Oracle DB, Oracle proceduros, .NET ir pan.?
2. ESKIS sistemai reikés prisitaikyti prie MAP
»padiktuoty“ technologiju, procesy ir
sprendimy?

3. Modernizuojant sprendimus bus trisaliai
sprendimy derinimai: Tiekéjas, UZsakovas, MAP
sistemos vystymo atstovai?

4. Kokios posistemés/moduliai bei

veikia sistemoje ESKIS, kuriuos gali
modernizuojamy paslaugy uzsakymai?

procesai
paliesti

Reikalavimas Klausimas Atsakymai
2.1.1. Mano VMI | 1. Ar pagal reikalavima Nr.  2.1.1. | 1. Uzsakovui pateikus uzsakyma, paslaugos tiekéjas vertina ir
paslaugy ir bendryjy | modernizuojamas paslaugas gali reikéti dalj | sillo galimus sprendimo variantus. Sprendimai suderinami
procesy modernizavimas, | paslaugy perkurti/modernizuoti panaudojant | analizés metu.
atsizvelgiant i MAP | naujas technologijas, tokias kaip mikroservisai, | 2. Taip, gali reikéti.
realizuojamus sprendimus, | Java ar pan., bet kartu suintegruojant ir j | 3. Pagal poreikj priklausomai nuo pateikto uzsakymo.

4. Kaip nurodyta sistemos nuostatuose, ESKIS sudaro Sie
moduliai ir posistemiai:

18. ESKIS posistemiai,
priemonés ir jy funkciné paskirtis:

18.1. Informaciniy ir rysio technologijy priemonémis
realizuotos interneto ir intraneto svetainés (toliau - e. VMI
portalas), skirtos nustatyti el. paslaugy gavéjy tapatybe,
uzsisakyti ir gauti ESKIS paslaugas, atlikti ESKIS paslaugy
teikimo stebésena, posistemis, kurj sudaro Sie moduliai:

18.1.1. Portalo valdymo modulio pagrindiné
funkcija - valdyti e. VMI portalo duomenis, paslaugas ir
turinj, teikiant mokesciy mokétojy svietimo, konsultavimo ir

moduliai, programineés

informavimo  elektronines  paslaugas. Kitos  modulio
funkcijos - suderinti sistemos moduliy veikima, uztikrinti
duomeny prieinamuma, administruoti sisteminius

parametrus, tvarkyti Zinynus;

18.1.2. VieSosios informacijos modulis skirtas teikti
viesasias paslaugas, uztikrinti viesosios informacijos skelbima
interneto svetainéje, ja atnaujinti ir valdyti. Modulis apima
informacijos tvarkymo ir teikimo programines priemones,
kurios naudojamos taip pat tvarkyti ir skelbti Konsultacinés
medziagos katalogo informacija.

18.1.3.  Mano VMl  modulio funkcijos - teikti
personalizuotas elektronines paslaugas autorizuotiems el.
paslaugy gavéjams:

18.1.3.1. priimti mokesCiy mokétojy prasymus
jskaityti mokestj ar grazinti permoka, suderinti mokestiniy
prievoliy likucius, isduoti pazyma, pazymeéjima, leidima;
praSymus registruoti/ iSregistruoti/ keisti registrinius
duomenis; prasymus pratesti deklaravimo terming ar laikinai




atleisti nuo deklaracijy teikimo; prasymus, susijusius su
kontrolés veiksmais; prasymus dél mokestinés nepriemokos
perémimo, dél mokestinés paskolos sutarties sudarymo ir
keitimo; prasymus dél baudy uz ATP ataskaitos pateikimo;

18.1.3.2. pateikti paslaugos atlikimo rezultatus, VMI
prie FM priimtus sprendimus, kitus atsakymus;

18.1.3.3. informuoti mokesciy mokétojus, siysti jiems
iSankstinius  priminimus, informuoti apie  vykdomas
mokestines ir kontrolés procediras, siysti kitus pranesimus;

18.1.3.4. mokesciy mokétojo prasymu teikti duomenis
perzitrai: prievoliy, delspinigiy ir jplauky Ziniarastj,
mokestiniy prievoliy liku¢iy ataskaita, delspinigiy ataskaita,
apskaitos operacijy ataskaita, mokesciy deklaravimo ir
sumokéjimo kalendoriy, mokestinés paskolos mokéjimo
terminy grafika, baudy sumas bei sumokéjimo terminus,
informacija apie  permokas  (skirtumus), prievoles,
delspinigius ir kitus;

18.1.3.5. teikti individualias konsultacijas (atsakyti i
gautus paklausimus);

18.1.3.6. mokesciy mokétojui teikti jo registrinius ir
kitus duomenis perzitrai, kiekvienai paslaugai nustatyti
paslaugy gavimo kanala, atsisakyti uzsakyty paslaugy.

18.1.4. el. paslaugy gavéjy autorizavimo ir
registravimo modulis. Modulio funkcija - naudojant
elektroninés bankininkystés ar elektroninio paraso sistemas
(tapatybés nustatymo paslauga) nustatyti el. paslaugy gavéjo
tapatybe. Kai elektroninés paslaugos gavéjas pirma kartg
registruojasi e. VMI portale, yra sukuriamas el. paslaugy
gavejo profilis, kartu nustatomos el. paslaugy gavéjo
konkrecios teiseés;

18.1.5. ESKIS paslaugy valdymo modulis. Sio modulio
funkcijos - registruoti  elektroninés  paslaugos  gavéjy
pasirinkty elektroniniy paslaugy uzsakymus, inicijuoti
elektroninés  paslaugos teikimo procesa, registruoti
elektroninés paslaugos gavéjy uzsakyty paslaugy vykdymo ir
teikimo veiksmus, pateikti elektroninés paslaugos rezultatus,
kaupti konkretaus naudotojo veiksmy archyva, uztikrinti
privatumo  politika. Modulis turi ataskaity rengimo




priemones, skirtas suformuoti nustatyto formato ataskaitas
(pagal jvairius elektroniniy paslaugy teikimo proceso
parametrus) ir priemones, skirtas kurti ataskaity naujus
sablonus (dokumenty formas);

18.1.6. VMI vidinio portalo modulis (intranetas).
Sudarytas iS bendrosios dalies, prieinamos visiems VMI prie
FM darbuotojams, ir personalizuotos dalies, kuri skirta
autentifikuotiems el. paslaugy gavéjams, dirbantiems su
atitinkamomis informacijos rinkmenomis pagal jy turimas
teises. Modulio turinio valdymo priemonémis tvarkomas
svetainés medis, teikiama/redaguojama informacija, galima
intraneto srities informacija perkelti j viesos informacijos
sritj (paskelbti viesai);

18.1.7. Apklausy modulis turi programines priemones
kurti apklausas, jas priziuréti ir valdyti, tokiu bddu el.
paslaugy gavéjai gali jvertinti teikiamas elektronines
paslaugas, pagal mokesciy mokétojy atsiliepimus VMI prie FM
gali numatyti tobulinimo priemones;

18.1.8. Skaitmeninio asistento modulio
funkcija - teikti pagalbg mokeséiy mokétojams remiantis
dazniausiai  uzduodamais klausimais (atsakymai yra
pateikiami pagal mokesCiy mokétojo klausimo raktinius
zodzius);

18.1.9. Nuotoliniy mokymy ir elektroniniy diskusijy
modulio  funkcijos - registruoti mokesCiy mokétojus i
nuotolinius mokymus, perzitréti/ dalyvauti mokymuose.
Modulis skirtas parengti mokymy programa ir mokymo
medziaga, sudaryti mokymy plana, dalyviy grupes, yra
pazangumo vertinimo priemonés. Sio modulio elektroniniy
diskusijy dalyje galima virtualiai bendrauti mokestiniy
procediry ir mokesCiy klausimais, reiksti nuomones,
komentuoti, keistis patirtimi;

18.1.10. Elektroninio aukciono/konkurso ir
elektroninés parduotuvées modulio funkcijos - skelbti apie
valstybei perduoto turto pardavimg aukciono ir ne aukciono
badu ir vykdyti valstybei perduoto kilnojamojo turto
pardavima e. parduotuvéje; mokesCiy mokétojai gali
tiesiogiai pirkti kilnojamajj turta internetinéje parduotuvéje;




18.1.11. Renginiy modulio funkcijos - organizuoti ir
valdyti seminarus, renginius, mokesCiy mokétojai gali
uzsiregistruoti, isSsiregistruoti j/iS seminary, dalyvauti e.
seminaruose, gauti seminary dalijamaja medziaga, seminaro
dalyvio pazyméjima;

18.2. Duomeny mainy posistemis, kurio funkcijos yra:

18.2.1. uztikrinti ESKIS duomeny saugy perdavima
apdorojancioms VMI IS ir saugy ESKIS duomeny teikima
elektroniniy paslaugy gavéjams;

18.2.2. vykdyti duomeny mainy procesus tarp ESKIS ir
kity informaciniy sistemy, tarp ESKIS ir tapatybés nustatymo
paslaugos teikéjy informaciniy sistemuy;

18.2.3. uztikrinti saugy ESKIS numatyty paslaugy
dalies duomeny teikima paslaugy gavéjams per naudojama e.
VMI mobiligja programéle;

18.2.4. perduoti duomenis saugoti ESKIS duomeny
bazéje;

18.3. el. paslaugy gavéjy administravimo modulio
funkcijos - registruoti el. paslaugy gavéjus, kaupti, tvarkyti,
katalogizuoti informacija apie el. paslaugy gavéja,
administruoti el. paslaugy gavéjo teises;

18.4. e. VMI mobili programélé, diegiama el. paslaugy
gavejo mobiliajame jrenginyje, kurios funkcijos yra:

18.4.1. Elektroninés paslaugos gavejams
(autentifikuotiems naudotojams) teikti paslaugas, pritaikytas
naudoti per mobilyjj jrengini;

18.4.2. gauti viesyjy duomeny rinkmeny duomenis.
ESKIS plétra orientuota j eVMI portalo, bei Mano VMI modulio
modernizavima.

2.1.2. Interneto
svetainés rinkmeny ir kity

interneto svetainés
funkcionalumy
modernizavimas,
atsizvelgiant i MAP
realizuojamus  sprendimus,

teisés akty reikalavimus ir

1. Ar reikalavime Nr. 2.1.2. minimos interneto
svetainés rinkmenos yra ne tik failai/suvestinés,
bet jvairiais pjuviais vykdoma jvairiy duomeny
paieska? Gali bdti apjungianti ir agreguojanti
duomenis is skirtingy duomeny saltiniy?

2. Ar gali buti, kad interneto svetainéje yra gal
net keliolika ar daugiau rinkmenu, kurias gali
reikéti pritaikyti/perdaryti pritaikant prie MAP

1-3 Taip. Tai yra dinaminiai paieskos moduliai. Jei bity
rinkmeny modifikavimo poreikis, sprendiniai buty derinami

analizés metu. VMl strateginé kryptis - esminiai
funkcionalumy keitimai turi buti atliekami migruojant
funkcionaluma j MAP.




kitus poreikius;

sprendimy?

3. Ar gerai suprantame, kad rinkmenomis jei jos
yra kaip duomeny paieskos, kur viesoje erdvéje
pagal atskiras tematikas gali interneto svetainés
lankytojai atlikti paieskas jvairiais pjuviais, gauti

duomenis i§ skirtingy duomeny aibiy, tai
kiekviena modernizuojama rinkmena  reiks
ekranine forma paieskos/uzklausos

parametrams, kreipiniams, kreipiniai turés buti
suderinti su MAP sistema, turés biti suderintas
duomeny gavimas iS MAP, konvertuoti duomenys
i atvaizdavimui tinkamg formata, ir duomeny
atvaizdavimo  ekraniné  forma interneto
svetainéje arba tokie panasus sprendimai?

2.1.3. Duomeny

migravimo sprendimy
derinimas ir duomeny
migravimui i MAP

paruosimas pagal suderintas
specifikacijas;

1. Ar Zinomos duomeny migravimo j MAP
duomeny aibés, duomeny struktury apimtys,
duomeny kiekiai?

2. Ar yra jau yra MAP specifikacijos
migruojamiems duomenims ir ju
susiderinimui/“sumapinimui“ su ESKIS
duomenimis?

3. Ar gali tekti paciam Uzsakovui aiskintis ir
derintis duomeny atitikmenis pagal jy prasme
ESKIS puséje, ir derintis jy atitikmenis su MAP?

1-3 Bus derinama uzsakymo teikimo metu. Tam tikros dalies
duomeny migravimas yra testuojamas.

2.1.4. Konsultacijos

del ESKIS realizuoty
sprendimy (jau veikianciy
ESKIS sistemoje ir

modernizuojamy pagal Sia
sutartj), duomeny sasajumo
ir kt. klausimais, siekiant
MAP modernizavimo metu

realizuoti tinkamus
duomeny mainy ir kitus
sprendimus bei uztikrinti
VMI veiklos testinuma
(konsultacijose dalyvaus

Pirkéjas, MAP tiekéjas, Kiti

1. Ar Uzsakovas turi susiintegravimo su MAP jau
apibrézta vizija, ir reikés atstovauti ESKIS
sistemos funkcinio susiderinimo puse, ar visgi
gali tekti dar ir derintis Sig vizija daugiasaliuose

susitikimuose, teikiant pasitulymus del
integruojamy procesy ir i§ ESKIS pusés?
2. Konsultaciniuose ar susiintegravimo

susitikimuose bus bendraujama lietuviy kalba ar
ne tik, t. y. ir angly, ar kitomis kalbomis?
Kokiomis kalbomis reikés kurti
specifikacijas/aprasymus/dokumentacijas?

3. Ar ESKIS veiklos klausimais MAP atstovus
konsultuos Uzsakovas ar numatyta, kad tokias
konsultacijas tures teikti ir Tiekéjas dél ESKIS

1.Galimas tiek vienas, tiek kitas variantas.
2. Kaip numatyta bendryjy sutarties salygy 10.9 punkte:

Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bdti surasytas lietuviy
arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi bdti pateiktas
vertimas j lietuviy kalba).
3-4. Konsultacijy uzsakymy apimtys pagal
derinamos projekto metu.

poreikj bus




asmenys  pagal poreikj) jauvvykstan(:iq procesy?
duomeny vientisumo | 4. Sie konsultavimai bus susije iS Tiekéjo pusés
islaikyma; tik techniniais klausimais, dél sistemos veikimo,

struktdry ir pan., ar gali iSsiplésti ir iki procesy

organizavimo, jy vientisumo islaikymo per visg

sistema, jau vykstanéiy procesy tarpusavio

sasajumo ir duomeny vientisumo uztikrinimo

klausimais, daliai  procesy issikélus ar

susiintegravus su MAP?
3.10.1. ESKIS turi bati | 1. Norime pasitikslinti, ar ESKIS darbine/ktrimo | ESKIS kirimo aplinkg Tiekéjas turés pasiruosti pats savo
igyvendintos kontrolés | aplinka Tiekéjas turés pasiruosti pats savo | jégomis ir savais kastais bei savo turimuose resursuose, kuri
priemonés, uztikrinancios | jégomis ir savais kastais bei savo turimuose | savo programinés jrangos infrastruktiira turés atitikti
perduodamy ar gaunamy | resursuose, kuri savo infrastruktiira turés atitikti | gamybine ESKIS aplinka.
duomeny vientisuma ir | gamybine ESKIS aplinka?
konfidencialuma, kad

duomenys nebity iskraipyti
ar neleistinai atskleisti jy
perdavimo metu. Viesaisiais
rysiy tinklais perduodamos,

ESKIS elektroninés
informacijos
konfidencialumas turi bdati
uztikrintas, naudojant
Sifravima.

3.10.2. Visus su

Paslauga susijusius darbus
Tiekéjas turés atlikti savo
paciy jégomis ir savo kastais
pasirengtoje ir
susikonfigtruotoje ESKIS
karimo aplinkoje, kuri savo
infrastruktura turi atitikti
gamybine ESKIS aplinka;

3.6.2. Paslaugos

teikimo ar kokybés
garantijos metu
modernizavus ESKIS,

1. Ar pagal pirkimo objekto punktus
detalizuojant daromy darby uzsakymus, jy gali
buti nuo keliy iki keliolikos, o gal ir daugiau?

2. Ar pagal Siuos dokumentavimo reikalavimus

1. Darby uzsakymai teikiami pagal poreikj, vertinant
kiekvieno uzsakymo apimtj, bei sutarties verte.

2-3 - Taip. Derinant uzsakymo apimtj suderinamas ir

rengiamy dokumenty sarasas. Parengti dokumentai derinami




Tiekéjas, suderines su
Pirkéju pagal poreikj
pateikia ir / arba

atitinkamai pakeicCia esamus
tokius dokumentus:

3.6.2.1. R2 Projekto
valdymo plang (teikia
Pirkéjas, Tiekéjas suderina);
3.6.2.2. R5 Projekto
grafika  (pradine versija
teikia Pirkéjas, Tiekéjas
papildo);

3.6.2.3. R7 Projekto
valdymo susirinkimy
protokolus;

3.6.2.4. R8 Nenumatyty
darby / uzsakymy / pokyciy
sgvada;

3.6.2.5. R9 Reikalavimy
iSpildymo matrica;

3.6.2.6. R10 Terminy
zodyna (teikia  Pirkéjas,
Tiekéjas suderina, papildo );
3.6.2.7. R11 Kokybés

garantijos paslaugos teikimo
tvarkos aprasa  (teikia
Pirkéjas, Tiekéjas suderina);
3.6.2.8. R14 Darbo
grupiy posédziy protokolus;

3.6.2.9. R25
Nenumatyty darby /
uzsakymy / pokyciy
dokumentus;

3.6.2.10. R26 Funkciniy

reikalavimy dokumenta;
3.6.2.11. R27  Technine
architektira;

3.6.2.12. R28 Duomeny

visus arba dalj Siy dokumenty reikés parengti ir
derinti su Uzsakovu pagal kiekvieng atskirg
suformuotg uzsakyma?

3. Ar kiekvieno atskiro uzsakymo jgyvendinimo
pabaigoje reikés kiekvieno uzsakymy pakeitimy
aprasus integruoti i dabartinius sistemos pilny
aprasy dokumentus, ir Siuos sistemos veikimo
dokumentus (jvairiy pjaviy ir paskirciy aprasus)
papildomai dar derinti su UZsakovo darbo
grupemis?

su uzsakovo darbo grupe. Kiekvieno uzsakymo pakeitimo
aprasai turés biti integruoti j sistemos dokumenty aprasus.




struktdiry aprasyma;
3.6.2.13. R29 Moduliy
aprasyma;

3.6.2.14. R30 Naudotojy
teisiy ir roliy aprasa;
3.6.2.15. R31 Integracijy
specifikacijas;

3.6.2.16. R32 Duomeny
tvarkymo / perkélimo
ataskaita;

3.6.2.17. R33
Informacinés sistemos
veiklos testinumo planag;
3.6.2.18. R34  Nuostaty
pakeitimo projekta;

3.6.2.19. R35
Specifikacijos pakeitimo
projekta;

3.6.2.20. R36

Administratoriaus vadova;
3.6.2.21. R37 Naudotojo
vadova;

3.6.2.22. R39 Programy
tekstai / nekoduotos
programinés priemones;
3.6.2.23. R40 Testavimo
plang ir metodika (teikia
Pirkéjas, Tiekéjas suderina);
3.6.2.24. R41 Testavimo
scenarijus;

3.6.2.25. R42 Vidinio
testavimo ataskaita;
3.6.2.26. R43  Priémimo
testavimo ataskaita;
3.6.2.27. R44
Bandomosios eksploatacijos

plang;
3.6.2.28. R45




Bandomosios eksploatacijos

ataskaita;

3.6.2.29. R46 Apkrovos ir
greitaveikos testavimo
ataskaita;

3.6.2.30. R54 Diegimo
strategija;

3.6.2.31. R55 Diegimo
plana;

3.6.2.32. R56 Diegimy
zurnalg (Pakeitimy savada);
3.6.2.33. R57
Instaliavimo instrukcija;
3.6.2.34. R58
Instaliacinis paketa;
3.6.2.35. Kitus su Pirkéju
suderintus dokumentus.

3.6.3. Tiekéjas
rengdamas dokumentus turi
vadovautis aktualiomis

teisés akty redakcijomis;

Bendrieji klausimai:

1. Ar ESKIS yra sukurtas vieninga technologija, ar visgi yra skirtingo senumo ir skirtingy technologiniy sprendiniy architekttra? Ar yra taip,
kad dalis veikia senesnése technologijose, dalis naujesnése? Ar yra taip, kad dalis sukurta naudojant konteinerinius sprendimus, o dalis
veikia kaip heterogeniniai sprendimai, yra monolitiniy sprendinio daliy?

Atsakymas. ESKIS yra skirtingo senumo ir skirtingy technologiniy sprendiniy architektdra, dalis sukurta naudojant konteinerinius
sprendimus, o dalis veikia kaip heterogeniniai sprendimai.

2. Ar modernizuojant ESKIS - pritaikant integravimui su MAP, gali tekti perkurti tam tikras ESKIS dalis panaudojant ir perprojektuojant
sprendinius panaudojant vieningg architektlira, pavyzdziui, microservices architekttra?
Atsakymas. funkcionalumo modifikavimo realizavimo sprendiniai buty derinami analizés metu. VMI strateginé kryptis - esminiai
funkcionalumy keitimai turi buti atliekami migruojant funkcionaluma j MAP.



3. Ar teisingai suprantame, kad MAP yra/bus pagrindiné duomeny saugykla ir procesus diktuojanti sistema, ESKIS sprendimai turés prie jos
prisitaikyti?
Atsakymas. Jei darbai nebus susije su pritaikymu MAP, tokiu atveju ESKIS sprendimai neturés prisitaikyti prie MAP.

4. Ar testavimo etapuose pagal kiekvieng uzsakyma reikés parengti ir suderinti kiekvieno testuojamo atvejo scenarijus, parengti ir su
Uzsakovo darbo grupémis suderinti kiekvieno uzsakymo vidinio testavimo ataskaitas, kiekvieno uzsakymo priémimo testavimo
suvestines/ataskaitas, bei véliau jau bandomosios eksploatacijos testavimo suvestines/ataskaitas derinti kiekvieno uzsakymo atskiruose
etapuose?

Atsakymas. Gali buti kartu, gali buti atskirai, bus suderinta projekto metu, derinant diegimus.

5. Kiek tiksliai gali reikéti detalizuoti uzsakymo jgyvendinimo apimciy valandas? Kokiais pjuviais reikalaujama detalizuoti darby apimtis?
Kokio pagrindimo gali biti reikalaujama dél uzsakymy apimciy?
Atsakymas. Techninés specifikacijos 3.7.4 ir 3.7.6 papunkciuose nurodyta, kaip turi buti detalizuojami darbai, bei kokio pagrindimo gali
biti reikalaujama dél uzsakymo apimciy pagrindimo. Kiekvienoje veikloje darbai turi biti detalizuoti darby apimtimis nevirsijanciomis 8
valandy.
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