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DĖL ATSAKYMŲ Į TIEKĖJO KLAUSIMUS. ĮMOKŲ GRYNAISIAIS/NEGRYNAISIAIS PINIGAIS 
SURINKIMO IR DUOMENŲ ADMINISTRAVIMO PASLAUGOS PIRKIMAS, CVP IS ID 7509238, Nr. 1 

Siunčiame atsakymus į tiekėjų klausimus*, gautus vykdant įmokų grynaisiais / negrynaisiais pinigais 
surinkimo ir duomenų administravimo paslaugos  pirkimą (toliau – Pirkimas): 

Lentelė Nr.1 

1.  Klausimas  

 Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Grynaisiais / negrynaisiais pinigais 

surinkimo ir duomenų administravimo paslaugos pirkimo preliminarioji sutartis 8.3. punkte 

nurodo: 

8.3. Užsakovui vienašališkai nutraukus Preliminarią sutartį dėl Tiekėjo kaltės, ar Tiekėjui vienašališkai  

nutraukus Preliminarią sutartį nesant Užsakovo kaltės, Tiekėjas sumoka Užsakovui 2 000,00 (dviejų 

tūkstančių) Eur dydžio baudą bei atlygina kitus Užsakovo patirtus nuostolius, kurių nepadengia bauda. 

ir 

Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Įmokų grynaisiais / negrynaisiais pinigais 

surinkimo ir duomenų administravimo paslaugos pirkimo pagrindinė sutartis 7.5. punkte 

nurodo: 

7.5. Tiekėjui vienašališkai nutraukus Sutartį prieš terminą ne dėl Užsakovo kaltės, ar Užsakovui 

nutraukus Sutartį prieš terminą dėl Tiekėjo kaltės, Tiekėjas sumoka Užsakovui 2 000,00 (dviejų 

tūkstančių) Eur dydžio baudą nuo maksimalios Sutarties kainos be PVM bei atlygina kitus Užsakovo 

patirtus nuostolius, kurių nepadengia bauda. 

 

Bendrovė pažymi, kad numatytos netesybos neatitinka susiformavusios praktikos, prieštarauja 

pagrindiniams viešųjų pirkimų principams – lygiateisiškumo, nediskriminavimo ir sąžiningumo – taip 

pat pamatiniams civilinės teisės principams – protingumo, teisingumo ir sąžiningumo. Be to, jos sudaro 

galimybes neteisėtam praturtėjimui ir piktnaudžiavimui padėtimi. Be kita ko, numatytos netesybos 

akivaizdžiai orientuotos ne į sutarties įvykdymo užtikrinimą, o į nepagrįstą praturtėjimą paslaugų teikėjo 

sąskaita. Atsižvelgdama į tai, Bendrovė siūlo išdėstyti punktus taip: 

 

Pirkimo dokumentų priedo Grynaisiais / negrynaisiais pinigais surinkimo ir duomenų 

administravimo paslaugos pirkimo preliminarioji sutartis 8.3. punktą sekančiai: 

8.3. Užsakovui Šaliai vienašališkai nutraukus Preliminarią sutartį dėl Tiekėjo kitos Šalies kaltės, ar 

Tiekėjui Šaliai vienašališkai  nutraukus Preliminarią sutartį nesant Užsakovo kitos Šalies kaltės, 

Tiekėjas Šalis sumoka Užsakovui kitai Šaliai 2 000,00 (dviejų tūkstančių) 1000,00 (vieno tūstančio 

eurų) Eur dydžio baudą bei atlygina kitus Užsakovo kitos Šalies patirtus tiesioginius nuostolius, 

kurių nepadengia bauda. 

ir 

Pirkimo dokumentų priedo Įmokų grynaisiais / negrynaisiais pinigais surinkimo ir duomenų 

administravimo paslaugos pirkimo pagrindinė sutartis 7.5. punktą sekančiai: 

7.5. Tiekėjui Šaliai vienašališkai nutraukus Sutartį prieš terminą ne dėl Užsakovo kitos Šalies kaltės, 

ar Užsakovui Šaliai nutraukus Sutartį prieš terminą dėl Tiekėjo kitos Šalies kaltės, Tiekėjas Šalis 

sumoka Užsakovui 2 000,00 (dviejų tūkstančių) Eur dydžio baudą nuo maksimalios Sutarties kainos 

be PVM kitai Šaliai 1000,00 (vieno tūstančio eurų) Eur dydžio baudą bei atlygina kitus Užsakovo 

patirtus tiesioginius nuostolius, kurių nepadengia bauda. 

1.  Atsakymas 

 Perkantysis subjektas iš dalies sutinka koreguoti Preliminariosios sutarties 8.3 punktą, išdėstoma 

nauja redakcija: 
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„8.3. Užsakovui vienašališkai nutraukus Preliminariąją sutartį dėl Tiekėjo kaltės, ar Tiekėjui 

vienašališkai  nutraukus Preliminariąją sutartį nesant Užsakovo kaltės, Tiekėjas sumoka Užsakovui 1 

000,00 (vieno tūkstančio) Eur dydžio baudą bei atlygina kitus Užsakovo patirtus tiesioginius 

nuostolius, kurių nepadengia bauda.“ 

 

Perkantysis subjektas iš dalies sutinka koreguoti Pagrindinės sutarties 7.5 punktą, išdėstoma nauja 

redakcija: 

„7.5. Tiekėjui vienašališkai nutraukus Sutartį prieš terminą ne dėl Užsakovo kaltės, ar Užsakovui 

nutraukus Sutartį prieš terminą dėl Tiekėjo kaltės, Tiekėjas sumoka Užsakovui 1 000,00 (vieno 

tūkstančio) Eur dydžio baudą nuo maksimalios Sutarties kainos be PVM bei atlygina kitus Užsakovo 

patirtus tiesioginius nuostolius, kurių nepadengia bauda.“ 

 

Pridedama atnaujinta Preliminariosios sutarties projekto redakcija. 

2.  Klausimas  

 Dėl susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo: 
Bendrovė pažymi, kad esamam pirkimui yra privaloma sudaryti susitarimą dėl asmens duomenų 

tvarkymo. Atsižvelgiant į tai, Bendrovė prašo, prie pirkimo dokumentų pridėti Bendrovės pateiktą 

susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo šabloną, kuris yra sukurtas būtent šiai paslaugai ir 

geriausiai atitinka jai keliamus reikalavimus, rinkos aktualijas bei susiformavusią teismų ir priežiūros 

institucijų praktiką asmens duomenų apsaugos reikalavimų taikyme teikiant tokias paslaugas, be kita 

ko yra nuolat naudojamas ir sėkmingai įgyvendinamas praktikoje ilgalaikėje perspektyvoje.  

2.  Atsakymas 

 Perkantysis subjektas informuoja, kad tikslinamos Pirkimo sąlygos, pridedamas papildomas 

Pagrindinės sutarties priedas – „Pagrindinės sutarties priedas. Duomenų tvarkymo sutartis“. 

 

Pridedama atnaujinta Pagrindinės sutarties projekto  redakcija. 

3. Klausimas  

 Bendrovė prašo įtraukti į Sutarties projektą sekančią nuostatą: 
Įvertinus visuotinai žinomas rizikas, susijusias su užkrečiamų ligų, įskaitant, bet neapsiribojant, 

koronovirusinės infekcijos (COVID -19) plitimu ir taikomas priemones asmenų sveikatai užtikrinti, 

Paslaugų teikėjas paslaugas teikia atsižvelgdamas į valstybės, savivaldybių institucijų privalomus 

sprendimus (aktus) ir rekomendacijas, įskaitant ir juos įgyvendinant priimamus kitus sprendimus 

(aktus), kuriais taikomi ribojimai įprastiniam sutarties šalies veiklos organizavimui. Šalis, kurios veiklai 

yra taikomi šiame sutarties punkte nustatyti ribojimai, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 10 

darbo dienų informuoti kitą sutarties šalį ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus. Paslaugų teikėjas 

yra atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutartyje nustatytų paslaugų teikimo sąlygų ir terminų 

nesilaikymą, jei jis yra sąlygotas valstybės ir (arba) savivaldybių priimtų sprendimų (aktų) arba su tuo 

susijusių ar to pasėkoje atsiradusių aplinkybių.  Išnykus šiame punkte nurodytoms aplinkybėms, 

paslaugos yra teikiamos sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais 

3.  Atsakymas 

 Perkantysis subjektas sutinka į Pagrindinės sutarties projektą įtraukti papildomą tiekėjo siūlomą 

nuostatą, Pagrindinė sutartis papildoma 8.4 p. a nuostata: 

„8.4. Įvertinus visuotinai žinomas rizikas, susijusias su užkrečiamų ligų, įskaitant, bet neapsiribojant, 
koronovirusinės infekcijos (COVID-19) plitimu ir taikomas priemones asmenų sveikatai užtikrinti, 
Tiekėjas Paslaugas teikia atsižvelgdamas į valstybės, savivaldybių institucijų privalomus sprendimus 
(aktus) ir rekomendacijas, įskaitant ir juos įgyvendinant priimamus kitus sprendimus (aktus), kuriais 
taikomi ribojimai įprastiniam Sutarties Šalies veiklos organizavimui. Šalis, kurios veiklai yra taikomi 
šiame Sutarties punkte nustatyti ribojimai, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo 
dienų informuoti kitą Sutarties Šalį ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus. Tiekėjas yra atleidžiamas 
nuo civilinės atsakomybės už Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo sąlygų ir terminų nesilaikymą, jei 
jis yra sąlygotas valstybės ir / ar savivaldybių priimtų sprendimų (aktų) arba su tuo susijusių ar to 
pasėkoje atsiradusių aplinkybių.  Išnykus šiame punkte nurodytoms aplinkybėms, Paslaugos yra 
teikiamos Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais.“ 
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Pridedama atnaujinta Pagrindinės sutarties projekto redakcija. 

4. Klausimas  

 Susipažinus su Pirkimo sąlygomis, prašome patikslinti: 
Tikėtina, kad nurodytuose punktuose pažymėtas tekstas „Jei Tiekėjas yra PVM mokėtojas [...]“ 
teisingai turėtų būti „Jei Tiekėjas yra ne PVM mokėtojas [...]“ 
Preliminarios sutarties 5.3 punktas 
5.3. Už per mėnesį suteiktas paslaugas pagal Pagrindinę sutartį Tiekėjas išrašys Užsakovui PVM 
sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą, kuri pateikiama ne vėliau kaip iki kito mėnesio 7 (septintos) dienos 
už praėjusį mėnesį. Šioje sąskaitoje turi būti įvardinama Pagrindinės sutarties data ir numeris, 
Paslaugos pavadinimas, nurodoma surinktų įmokų suma (Eur) ir kiekis (vnt.), paslaugos įkainis (Eur), 
bendra mokėtina suma. Jei Tiekėjas yra PVM mokėtojas, įrašoma, kad PVM neskaičiuojamas 
vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo 28 straipsniu ir Europos 
Sąjungos Tarybos direktyvos 2006/112/EB 135 straipsniu.  
 
Pagrindinės sutarties 3.8 punktas 
3.8. Už per mėnesį suteiktas paslaugas pagal Pagrindinę sutartį Tiekėjas išrašys Užsakovui PVM 
sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą, kuri pateikiama ne vėliau kaip iki kito mėnesio 7 (septintos) dienos 
už praėjusį mėnesį. Šioje sąskaitoje turi būti įvardinama Sutarties data ir numeris, Paslaugos 
pavadinimas, nurodoma surinktų įmokų suma (Eur) ir kiekis (vnt.), paslaugos įkainis (Eur), bendra 
mokėtina suma. Jei Tiekėjas yra PVM mokėtojas, įrašoma, kad PVM neskaičiuojamas vadovaujantis 
Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo 28 straipsniu ir Europos Sąjungos Tarybos 
direktyvos 2006/112/EB 135 straipsniu.  

4.  Atsakymas 

 Pažymėtina, kad nurodytose punktų nuostatose klaidos nėra, Perkančiajam subjektui aktuali 

informacija ir pagrindimas apie neskaičiuojamą PVM, kai tiekėjas yra PVM mokėtojas. Į siūlomą 

korekciją atsižvelgiama nebus. 

5.  Klausimas  

 Atsižvelgiant į PVM įstatymo 79 str. 2 dalyje numatytą nuostatą, siūlytina preliminarios sutarties 5.3 

punkte ir pagrindinės sutarties 3.8 punkte numatyti PVM sąskaitos faktūros / sąskaitos faktūros 

pateikimo terminą - ne vėliau kaip iki 10 dienos kito mėnesio, einančio po mėnesio, už kurį buvo 

suteiktos paslaugos. 

5. Atsakymas 

 Perkantysis subjektas sutinka su tiekėjo siūloma korekcija, Preliminariosios sutarties 5.3 p. nuostata 

išdėstoma nauja redakcija: 

„5.3. Už per mėnesį suteiktas paslaugas pagal Pagrindinę sutartį Tiekėjas išrašys Užsakovui PVM 

sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą, kuri pateikiama ne vėliau kaip iki kito mėnesio 10 (dešimtos) dienos 

už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas. Šioje sąskaitoje turi būti įvardinama Pagrindinės sutarties 

data ir numeris, Paslaugos pavadinimas, nurodoma surinktų įmokų suma (Eur) ir kiekis (vnt.), 

paslaugos įkainis (Eur), bendra mokėtina suma. Jei Tiekėjas yra PVM mokėtojas, įrašoma, kad PVM 

neskaičiuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo 28 

straipsniu ir Europos Sąjungos Tarybos direktyvos 2006/112/EB 135 straipsniu.“ 

 

Perkantysis subjektas sutinka su tiekėjo siūloma korekcija, Pagrindinės sutarties 3.8 p. nuostata 

išdėstoma nauja redakcija: 

„3.8. Už per mėnesį suteiktas paslaugas pagal Pagrindinę sutartį Tiekėjas išrašys Užsakovui PVM 

sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą, kuri pateikiama ne vėliau kaip iki kito mėnesio 10 (dešimtos) dienos 

už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas. Šioje sąskaitoje turi būti įvardinama Sutarties data ir 

numeris, Paslaugos pavadinimas, nurodoma surinktų įmokų suma (Eur) ir kiekis (vnt.), paslaugos 

įkainis (Eur), bendra mokėtina suma. Jei Tiekėjas yra PVM mokėtojas, įrašoma, kad PVM 

neskaičiuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo 28 

straipsniu ir Europos Sąjungos Tarybos direktyvos 2006/112/EB 135 straipsniu.“ 

 

Pridedamos atnaujintos Preliminariosios sutarties ir Pagrindinės sutarties projektų redakcijos. 

6.  Klausimas  
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 Tiekėjas visiems sutartiniams klientams PVM sąskaitas faktūras / sąskaitas faktūras išrašo 

automatizuotai, todėl nėra galimybės į PVM sąskaitos faktūros / sąskaitos faktūros dokumentą įtraukti 

įrašo „[...] kad PVM neskaičiuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio 

įstatymo 28 straipsniu ir Europos Sąjungos Tarybos direktyvos 2006/112/EB 135 straipsniu.“, todėl 

siūlytina nuostatą dėl PVM netaikymo numatyti sutarties sąlygose bendrąja tvarka, nereikalaujant šią 

nuostatą įrašyti PVM sąskaitos faktūros / sąskaitos faktūros dokumente. Atsižvelgiant į tai, prašome 

pakoreguoti preliminarios sutarties 5.3 punkto ir pagrindinės sutarties 3.8 punkto nuostatas, 

panaikinant šį reikalavimą. 

6. Atsakymas 

 Perkantysis subjektas informuoja, kad vadovaujantis šiuo metu galiojančia viešųjų pirkimų sutarčių 

vykdymo praktika, priima sprendimą nepanaikinti reikalavimo sąskaitoje faktūroje nurodyti informaciją 

dėl PVM, kai tiekėįas yra PVM mokėtojas, bet PVM neskaičiuojamas taip, kaip nurodyta 

Preliminariosios 5.3 ir Pagrindinės sutarties 3.8 punktų nuostatose. Pažymėtina, kad į siūlomą 

korekciją atsižvelgiama nebus. 

7. Klausimas  

 Specialiųjų pirkimo sąlygų 2.1 punkte Pirkimo objektas nurodyta Įmokų grynaisiais/negrynaisiais 

pinigais surinkimo ir duomenų administravimo paslaugos pirkimas. Informuojame, kad [tiekėjas] gali 

teikti tik negrynaisiais pinigais įmokų surinkimo ir administravimo paslaugą. Atsižvelgiant į tai siūlome 

svarstyti galimybę skaidyti pirkimą į dalis arba leisti teikti pasiūlymus tik dėl įmokų surinkimo 

negrynaisiais pinigais. 

7. Atsakymas 

 Pažymėtina, kad vykdomas Įmokų grynaisiais / negrynaisiais pinigais surinkimo ir duomenų 

administravimo paslaugos viešasis pirkimas dėl Preliminariosios sutarties sudarymo, po kurios 

sudarymo dėl atitinkamų paslaugų bus sudaromos Pagrindinės sutartys su ne daugiau kaip su 7 

(septyniais) mažiausią kainą pasiūliusiais tiekėjais. Perkantysis subjektas informuoja, kad į siūlomus 

tiekėjo pakeitimus atsižvelgiama nebus.  

8. Klausimas  

  Susipažinę su pirkimo dokumentais atkreipiame dėmesį, kad Techninės specifikacijos 5.3.2 punkte 

nustatyta maksimali paslaugų kaina yra itin žema ir, mūsų vertinimu, neatitinka realių rinkos sąlygų bei 

nepadengia paslaugos teikimo sąnaudų. Kainos ribojimas gali lemti ribotą tiekėjų konkurenciją. 

Atsižvelgiant į tai, prašome peržiūrėti nustatytą maksimalios kainos dydį. 

8. Atsakymas 

 Pažymėtina, kad prieš Pirkimą buvo atliktas rinkos tyrimas ir Rinkos konsultacija (CVP IS ID 6983138, 

2026-03-25), kurioje tiekėjai galėjo teikti pastabas dėl nurodytų įkainių, Perkantysis subjektas 

indikacijų dėl per mažo įkainio negavo nei rinkos tyrimo metu, nei Rinkos konsultacijos metu. 

Perkantysis subjektas informuoja, kad į tiekėjo siūlomą pastabą atsižvelgiama nebus.  

9. Klausimas  

 Prašome pakoreguoti Techninėse specifikacijose esantį 5.1 punktą dėl surinktų įmokų pervedimo į 

užsakovo sąskaitą. Koreguoti sekančiai arba numatyti alternatyvų įmokų užskaitymo terminą: 

„Paslaugų teikėjas lėšas pagal priimtas įmokas į užsakovo sąskaitą Banke įskaito nedelsiant.“ Mūsų 

siūlomas sprendimas įmonei yra ekonomiškai naudingesnis, nes lėšos jus pasiekia greičiau. 

9. Atsakymas 

 Perkantysis subjektas įvertino tiekėjo pasiūlymą dėl surinktų įmokų pervedimo į Užsakovo sąskaitą 

pagal Techninės specifikacijos 5.1 punktą ir priėmė sprendimą į siūlomą tiekėjo korekciją neatsižvelgti.  

10. Klausimas  

 Techninės specifikacijos 5.2 ir 6 punktuose numatyta perduoti duomenų bylas nurodytu el. paštu. 

Informuojame, kad mūsų teikiamo sprendimo atveju duomenys nėra siunčiami elektroniniu paštu. Visa 

informacija apie priimtas įmokas yra prieinama sąskaitos išraše. Tai užtikrina aukščiausią duomenų 

saugumo lygį, o taip pat ir duomenų prieigos ir jų apdorojimo lygį pagal įmonės poreikius. Atsižvelgiant 

į tai siūloma patikslinti atitinkamus pirkimo dokumentų punktus numatant alternatyvų informacijos 

pateikimo būdą. 
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Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre 
Kodas 235014830, PVM kodas LT350148314 
A. s. LT607044060002866144, AB SEB bankas 

10. Atsakymas 

 Perkantysis subjektas informuoja, kad atsižvelgiant į ankstesnę Įmokų grynaisiais / negrynaisiais 

pinigais surinkimo ir duomenų administravimo paslaugų sutarčių vykdymo praktiką, per dieną surinktų 

įmokų duomenų bylos perduodamos nurodytu el. paštu. Į siūlomą patikslinimą atsižvelgiama nebus. 

11. Klausimas  

 Dėl pagrindinės sutarties sudarymo. Atsižvelgiant į tai, kad paslauga teikiama Tiekėjo, kuriam, ir kurio 

paslaugai, yra taikomi ne tik vietiniai įstatymai, prižiūrinčios institucijos reikalavimai, bet ir ES lygmeniu 

priimamos direktyvos, reglamentai, Tiekėjas pasiūlys savo Sutarties variantą su perkeltomis 

esminėmis sutarties sąlygomis iš pirkimo dokumentų. Jūsų pateikta sutartis neatspindi konkretaus 

finansinių paslaugų teikėjo teikiamos paslaugos specifikos todėl negali būti priimama be išlygų. 

11. Atsakymas 

 Perkantysis subjektas informuoja, atsižvelgiant į ankstesnę Įmokų grynaisiais / negrynaisiais pinigais 

surinkimo ir duomenų administravimo paslaugų pirkimo vykdymo praktiką, su tiekėjais bus 

pasirašomas prie Preliminariosios sutarties pridedamas Pagrindinės sutarties projektas.  

12. Klausimas  

 Dėl atsiskaitymo už suteiktą paslaugą. Mokesčio už įmokų surinkimą ir administravimą sumą už per 

mėnesį suteiktas Paslaugas bankas nusirašo nuo užsakovo banko sąskaitos vieną kartą per mėnesį, 

nurodydamas Paslaugos pavadinimą ir sutarties numerį. Bankui nenusirašius mokesčio šiame punkte 

numatyta tvarka, užsakovas sumoka už faktiškai suteiktą Paslaugą per 30 (trisdešimt) dienų po 

sąskaitos faktūros už suteiktas praėjusio mėnesio paslaugas pateikimo dienos. Jeigu tiekėjo taikomas 

komisinio mokesčio sumos nurašymo iš Užsakovo banko sąskaitos procesas yra automatinis ir nėra 

galimybės banko sąskaitos išraše nurodyti kliento sutarties numerio, tai sąskaitos išraše sutarties 

numerio galima nenurodyti, jei iš Paslaugos pavadinimo galima bus identifikuoti sudarytą sutartį 

(sutarties objektą). 

12. Atsakymas 

 Pažymėtina, kad už suteiktas paslaugas taikomos Preliminariosios sutarties 5.3 ir Pagrindinės 

sutarties 3.8 punkto nuostatos.  

* Tiekėjų pateiktų klausimų / prašymų tekstas neredaguoti, siekiant išlaikyti teikiamų klausimų autentiškumą. 
** Šie Pirkimo sąlygų paaiškinimai / atsakymai į klausimus yra laikomi neatskiriama Pirkimo dokumentų dalimi. 
 
        Informuojame, kad vadovaujantis PĮ 49 str. 9 d.,, Komisija priima sprendimą perkelti pasiūlymų pateikimo 
terminą iš  2026 m. gegužės 4 d. 10 val. 00 min. į 2026 m. gegužės 11 d. 10 val. 00 min., susipažinimo su 
pasiūlymais terminą perkelti iš gegužės 4 d. 10 val. 30 min. į 2026 m. gegužės 11 d. 10 val. 30 min 

                                                                                                                                 

Pirkimo komisija 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


