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NovaSeq X Plus garantinio aptarnavimo paslaugos techninė specifikacija

	Eilės Nr.
	Parametras (specifikacija)
	Reikalaujamos parametrų reikšmės
	Siūlomos parametrų reikšmės

	1.
	Naujos kartos sekoskaitos įrenginio „NovaSeq X plus“ 
(1 vnt.) garantinis (techninis) aptarnavimas 
(sidabrinis paketas)
	Kiekis 1 vnt.
	

	1.1
	Pirkimo objektas
	Naujos kartos sekoskaitos įrenginio „NovaSeq X plus“ 
(1 vnt.) garantinis (techninis) aptarnavimas 
	

	1.2
	Garantinio (techninio) aptarnavimo apimtis:
	1. Garantinio (techninio) aptarnavimo paslaugos apima:
a) serviso specialisto (-ų) atvykimo į vietą išlaidas, reikalingas įrangos gedimų diagnostikai ir remontui;
b) įrangos remonto darbus;
c) remonto metu naudojamas originalias gamintojo dalis;
d) reagentų pakeitimą, jei tyrimo eiga prarasta dėl įrangos techninio gedimo;
e) nuotolinę techninę pagalbą telefonu, internetu ar per techninės pagalbos sistemą darbo dienomis;
f) programinės ir aparatinės įrangos atnaujinimų (angl. update) diegimą, kai jie tampa prieinami;
g) metinę prevencinę techninę priežiūrą, įskaitant sistemos patikrinimą, komponentų patikrą, sistemos kvalifikavimą ir prevencinės priežiūros ataskaitą;
h) gamintojo „Field Application Scientist“ (FAS) specialisto pagalba vietoje, skirta „Illumina“ taikomųjų programų veikimo sutrikimų diagnostikai ir šalinimui.
2. Garantinio (techninio) aptarnavimo laikotarpis – 12 mėn.
3. Reagavimo laikas atvykstant į vietą – iki 2 darbo dienų, jei techninės pagalbos specialistai nustato, kad reikalingas aptarnavimas vietoje.
	

	1.3
	Reikalavimai įrenginio remontui
	Remontas atliekamas pagal gamintojo nustatytus techninius reikalavimus ir naudojant originalias gamintojo dalis bei komponentus.
	

	1.4
	Pasiūlymo kaina
	Į pasiūlymo kainą įskaičiuotos visos su naujos kartos sekoskaitos įrenginio „NovaSeq X plus“  garantiniu (techniniu) aptarnavimu (1.2 punktas) susijusios išlaidos, įskaitant darbą, dalis, kelionės išlaidas, programinės ir techninės įrangos atnaujinimus bei prevencinę priežiūrą.
	



Pastabos, papildomi reikalavimai:

1. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti tikslinį reagavimo laiką aptarnavimui vietoje – ne vėliau kaip per dvi (2) darbo dienas iki 17:00 val. vietos laiku nuo momento, kai techninės pagalbos specialistai nustato, kad reikalingas aptarnavimas vietoje ir yra pateiktas „Field Service Engineer (FSE)“ iškvietimo pranešimas. Iškvietimo pranešimas turi būti pateiktas ne vėliau kaip iki 15:00 val. vietos laiku.
2. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti prieigą prie „Illumina Technical Support“ techninės pagalbos paslaugų aštuoniolika (18) valandų per parą, penkias (5) darbo dienas per savaitę (standartinės darbo savaitės metu). Techninė pagalba teikiama telefonu, pateikiant užklausas per internetinę sistemą bei naudojantis kitais gamintojo teikiamais internetiniais techninės pagalbos įrankiais.
3. Tiekėjas įsipareigoja, pakeisti tyrimo metu naudotus „Illumina“ prekės ženklo reagentus, jei sekoskaitos metu, dėl įrenginio techninio gedimo, buvo prarasti ar sugadinti reagentai. Sprendimą dėl reagentų pakeitimo priima gamintojo techninės pagalbos specialistai, remdamiesi savo profesiniu vertinimu. 
4. Tiekėjas įsipareigoja ne rečiau kaip kartą per metus atlikti įrenginio prevencinės priežiūros darbus. Prevencinės priežiūros paslaugos apima specialistų darbą, atvykimo išlaidas, visų prevencinės priežiūros rinkinyje numatytų dalių pakeitimą, įrenginio komponentų patikrą, posistemių priežiūrą, sistemos pakartotinį kvalifikavimą bei prevencinės priežiūros atlikimą patvirtinančio dokumento pateikimą. 
5. Tekėjas įsipareigoja atlikti visus programinės ir aparatinės įrangos atnaujinimus (angl. Hardware and Software Updates), kai tik tokie atnaujinimai tampa prieinami, per racionalų laikotarpį nuo jų prieinamumo momento ir iš anksto suderinus atnaujinimų atlikimo laiką su Užsakovu.
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