									Priedas Nr. 1

MOBILIOS APLIKACIJOS SU INTERAKTYVIU ŽEMĖLAPIU SUKŪRIMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo tikslas
1.1. Pasitelkiant inovatyvius sprendimus, sukurti kultūrinę, informacinę ir turistinę priemonę – applikacijoje veikiantį turą, kuris įtrauktų mažiausiai 20 sustojimų nuo Švėkšnos miestelio (Šilutės r.) iki Kuldygos (Latvija). 
1.2. Sukurti programėlę mobiliesiems įrenginiams, veikiančią Android ir Appstore platformose. 
2. Pirkimo objektas – mobilios aplikacijos ir interaktyvaus žemėlapio su turistiniais maršruto objektais sukūrimo paslaugos (toliau - paslaugos). 
2.1. Programėlės su turistiniu turu sukūrimo ir diegimo paslaugos susideda iš:
2.1.1. programėlės su turistiniu turu sukūrimo;
2.1.2. programėlės UI/UX scenarijaus parengimo ir reikiamų vizualinių elementų sukūrimo;
2.1.3. užsakovo pateiktos vizualiosios medžiagos integravimas;
2.1.4. sukurto turo pritaikymo išmaniesiems įrenginiams testavimo darbų ir bandomosios versijos eksploatacijos;
2.1.5. naudojimo instrukcijų paruošimo ir mokymų pravedimo;
2.1.4. sistemos priežiūros paslaugų 24 mėn. laikotarpiui.
2.2. Visos paslaugos (įskaitant bandomąją eksploataciją) turi būti suteiktos ne vėliau kaip iki 2026 m. gruodžio 31 d. Kiekvienas darbų etapas suderinamas su Perkančiąja organizacija prieš pradedant naują darbų etapą raštu. 
2.3. Visas reikalingas programinės įrangos licencijas, reikalingas turo veikimui, pateikia Tiekėjas. Licencijos turi būti nuolatinės ir įsigyjamos, jų galiojimas privalo būti nuolatinis ir neterminuotas, nepriklausomai nuo to, ar Perkančioji organizacija įsigyja licencijų palaikymo paslaugas. 
3. Reikalavimai turo programinei įrangai:
3.1. Bendrieji reikalavimai:
3.1.1. Tiekėjas privalo užtikrinti kuriamoje programinėje įrangoje naudojamų technologijų ir su jomis susijusios programinės įrangos legalumą. 
3.1.2. Tiekėjas turi pateikti visą sukurtos programinės įrangos kodą su galimybe Perkančiajai organizacijai ir trečiosioms šalims plėtoti projektą. 
3.1.3. Perkančiajai organizacijai atitenka teisė naudoti sukurtą programinę įrangą įvairiose rinkodaros priemonėse be apribojimų. 
3.1.4. Programinė įranga turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir būti greitai atstatoma įvykus sutrikimams. 
 3.1.5. Programinės įrangos grafinė sąsaja turi būti intuityvi ir greitai perprantama. 
 3.1.6. Programinė įranga turi palaikyti ne žemesnes kaip Android 11 ir iOS 13 operacinių sistemų versijas bei visas naujesnes versijas, esančias programinės įrangos kūrimo metu. Tiekėjas įsipareigoja garantinės priežiūros laikotarpiu nemokamai ir neatlygintinai atnaujinti programinę įrangą, jeigu garantiniu laikotarpiu pasirodytų naujos operacinių sistemų versijos ir dėl jų atsirastų nesuderinamumų ar programinės įrangos veikimo klaidų.
3.1.7. Programinė įranga turi būti optimizuota išmaniems telefonams ir planšetiniams kompiuteriams. Turi būti užtikrintas stabilus veikimas skirtinguose ekrano dydžiuose ir raiškose. 
3.2. Funkciniai mobiliosios programėlės reikalavimai:
3.2.1. Programinė įranga turi gebėti gauti išmaniojo įrenginio pozicijos duomenis, pagal tai nustatyti vartotojo judinamo/ sukinėjamo išmaniojo įrenginio žiūrėjimo kryptį ir atitinkamai pakoreguoti  turinio rodymo kampą. 
3.2.2. Programinė įranga turi gebėti atvaizduoti specialiai šiam projektui sukurtą vizualinį turinį. 
3.2.3. Turi būti aiškus naudojimosi meniu: turo pradžioje vartotojui suteikta galimybė pasirinkti turo kalbą (lietuvių k., anglų k. ir latvių k.). 
3.2.5. Tiekėjas asistuoja Perkančiajai organizacijai kuriant „Google Play“ ir „Apple App Store“ kūrėjų paskyras, o po sukūrimo paskyros pilnai perduodamos Perkančiajai organizacijai, suteikiant Tiekėjui reikalingas technines prieigas.
3.2.6. Visa sukurta programinė įranga (mobilioji aplikacija ir serverinė dalis) perduodama Perkančiajai organizacijai su neterminuota naudojimo teise. Tiekėjas privalo įdiegti ir sukonfigūruoti sprendimą Perkančiosios organizacijos naudojamame hostingo serveryje bei perduoti pilnai veikiančią sistemą, užtikrinant stabilų jos funkcionavimą perdavimo metu. Pasibaigus garantinės priežiūros laikotarpiui, Perkančioji organizacija turi teisę savarankiškai administruoti sistemą arba pasitelkti trečiąsias šalis. Trečiųjų šalių platformų (pvz. Google Play, Apple App Store ar žemėlapių paslaugų) naudojimas ir diegimas vykdomas pagal jų galiojančias sąlygas.
3.2.7. Programėlėje turi būti numatyta galimybė naudotojams dalintis savo pasiekimais ar maršrutais socialiniuose tinkluose.
3.3. Reikalavimai kokybei:
3.3.1. Programinė įranga turi funkcionuoti taip, kad galima būtų vykdyti visas reikalavimuose aprašytas funkcijas. Visi Sistemos komponentai turi veikti patikimai ir stabiliai. 
3.3.2. Techninės ir (arba) programinės įrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidų taisymas neturi turėti įtakos pagrindinių funkcijų veikimui. 
3.3.3. Programinė įranga turi taupiai naudoti fizinius resursus (disko, atminties, tinklo pralaidumo).
4. Reikalavimai programėlės kūrimui ir turo turinio sukūrimui interaktyviame žemėlapyje:
4.1. Paslaugos teikėjas turi pasiūlyti Perkančiajai organizacijai 3 tipų maršrutų interaktyvų žemėlapį nuo Švėkšnos, Šilutės r. (įskaitant ir Šilutės miestą ir jame esantį Šilutės Hugo Šojaus muziejų) iki Kuldygos (Latvija). Maršrutų tipai: Elektromobiliu, dviračiu ir pėsčiomis.
4.1.1. Kiekvienam maršruto tipui (elektromobiliu, dviračiu ir pėsčiomis) turi būti sukurti ne mažiau kaip 2 alternatyvūs maršrutų variantai, pavyzdinis maršrutas pateikiamas techninės specifikacijos  priede Nr. 1
4.2.  Interaktyviame žemėlapyje turi būti sukurti ir pažymėti mažiausiai 20 (10 Lietuvoje ir 10 Latvijoje) maršruto objektų, kurie aiškiai atvaizduojami, paspaudžiami, susieti su atitinkamu turiniu (tekstu, garsu ar vaizdo medžiaga), pavyzdinis maršrutas pateikiamas techninės specifikacijos  priede Nr. 1.
4.3. Interaktyvus žemėlapis turi būti paremtas kultūros ir kulinarinio paveldo maršrutu, žemėlapyje pažymint objektus ir vietas, susijusias su kultūros ir kulinariniu paveldu nuo Švėkšnos iki Kuldygos. Tarptautinis maršrutas turi įtraukti turistus į tarptautinio paveldo kelią, leisti jiems atrasti vietinės architektūros subtilybes, kulinarinį paveldą ir susipažinti su vietos žmonėmis.
4.4. Paslaugos teikėjas privalo sukurti programėlėje integruotą naudotojų įtraukimo (angl. gamification) funkcionalumą, paremtą virtualių ženkliukų rinkimo principu. Programėlės naudotojai, lankydami maršrute nuo Švėkšnos iki Kuldygos pažymėtus kultūros, kulinarinio paveldo ir turizmo objektus, turi turėti galimybę rinkti virtualius ženkliukus. Numatoma, kad naudotojai turės surinkti ne mažiau kaip 10 ženkliukų. Surinkus nustatytą ženkliukų skaičių, naudotojams turi būti suteikiama teisė gauti prizus. Prizų atsiėmimas turi būti organizuojamas fizinėse vietose  (planuojamos vietos - Švėkšnos muziejus ir Kuldygos muziejus).
Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad:
4.4.1. ženkliukų rinkimo mechanizmas būtų aiškus, patogus ir patrauklus naudotojui;
4.4.2. būtų numatyta ženkliukų surinkimo patvirtinimo sistema (per GPS ar analogiškus sprendimus);
4.4.3. naudotojas programėlėje matytų savo progresą (surinktų ženkliukų skaičių);
4.4.4. būtų integruota informacija apie prizų atsiėmimo vietas ir sąlygas. 
4.4.5. Naudojantis turu, turi būti nurodoma kryptis iki norimo objekto ture.
4.5. Turinio valdikliais turi būti galima aktyvuoti papildomą tekstinę, garsinę ir istorinę dokumentinę vaizdo informaciją apie konkrečius stebimus virtualius objektus. 
4.6. Programėlė turi būti parengta taip, kad būtų galima: papildyti naujais maršrutais ir objektais, integruoti papildomas kalbas, integruoti naujus turinio tipus (pvz., 3D objektus, papildytos realybės elementus). 
4.7. Programėlė turi užtikrinti naudotojo buvimo vietos nustatymą realiu laiku (GPS) bei automatinį maršruto objektų atpažinimą naudotojui priartėjus prie jų.
4.8. Interaktyviame žemėlapyje turi būti numatyta galimybė pateikti papildomas rekomendacijas naudotojams:
4.8.1. maitinimo vietos;
4.8.2. apgyvendinimo vietos;
4.8.3. elektromobilių įkrovimo stotelės.
4.9. Programėlė turėtų galimybę veikti be interneto ryšio (offline režimu), užtikrinant pagrindinių funkcijų veikimą (žemėlapio peržiūrą, maršrutus, objektų informaciją).
4.10. Turi būti paruoštas ir su Perkančiąja organizacija suderintas scenarijus ir  interaktyvus prototipas (wireframe). 
4.11. Perkančiajai organizacijai atitenka teisė naudoti sukurtą turinį įvairiose rinkodaros priemonėse be apribojimų. 
5. Reikalavimai testavimui, bandomajai eksploatacijai ir montavimo darbams
5.1. Reikalavimai testavimui:
5.1.1. Tiekėjas pagal su Perkančiąja organizacija suderintą testavimo planą turės dalyvauti testavime, teikti konsultacijas, kaip turi būti atliekamas testuojamas veiksmas/ funkcija/ operacija pagal suderintus testavimo scenarijus, išsakyti savo komentarus ir siūlymus dėl rekomenduojamo klaidos kritiškumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos šalinimo terminą, taisyti klaidas. Visa informacija apie klaidų kritiškumo lygį, jos šalinimo terminus, šalinimo eigą ir priskirtus atsakingus asmenis turi būti registruojama testavimo klaidų registre. 
5.1.2. Tiekėjas, pagal testavimo klaidų registre užregistruotą informaciją ir parengtą klaidų šalinimo planą, turės šalinti visas užregistruotas klaidas ir neatitikimus, nustatytus testavimo metu. 
5.2. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai:
5.2.1. Bandomosios eksploatacijos trukmė – ne trumpiau nei 1 savaitė nuo turo eksploatacijos pradžios. 
5.2.2. Visi Tiekėjo veiksmai atliekant turo bandomąją eksploataciją turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija. 
5.2.3. Testavimo ir bandomosios eksploatacijos metu turi būti ištestuotas sistemos veikimas, ištaisytos klaidos. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]6. Reikalavimai mokymams ir naudotojo instrukcijoms:
6.1. Perkančiajai organizacijai turi būti pateikti išsamūs sukurtos programinės įrangos administravimo vadovai lietuvių kalba, elektroninėje formoje (MS Office Word arba lygiaverčiame formate). 
6.2. Tiekėjas turės elektroninėje formoje (MS Office Word arba lygiaverčiame formate) pateikti trumpas techninės įrangos naudojimo instrukcijas, kuriose turi būti glaustai aprašomi pagrindiniai darbo su technine įranga principai. 
6.3. Tiekėjas privalo apmokyti Perkančiosios organizacijos darbuotojus naudotis įsigyta technine ir programine įranga. 
6.4. Visi mokymai turi būti organizuojami lietuvių kalba ir vykdomi Perkančiosios organizacijos patalpose. 
6.5. Mokymų trukmė – ne mažiau kaip 2 valandos. 
7. Reikalavimai turo garantinės priežiūros ir aptarnavimo paslaugoms:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]7.1. Tiekėjas turi suteikti turo priežiūros paslaugas 24 mėnesių laikotarpiui, po visų mokymo įrangos pristatymo, instaliavimo, perkančiosios organizacijos darbuotojų apmokymo ir priėmimo–perdavimo bei instaliavimo/įdiegimo akto pasirašymo dienos. Garantinės priežiūros ir aptarnavimo paslaugos apima: 
7.1.2. Tiekėjo sukurtoje programinėje įrangoje pastebėtų programinių klaidų bei kitų gedimų, atsiradusių ne dėl Perkančiosios organizacijos atliekamų veiksmų, šalinimą; 
7.1.3. Saugumo spragų, pastebėtų po trečiųjų šalių įvykdytos kenkėjiškos veiklos, tvarkymą; 
7.1.4. Sistemos naudotojų konsultavimą telefonu ir el. paštu, darbo dienomis.
7.2. Programinės įrangos klaidos bei kiti gedimai turi būti registruojami tiekėjo nurodytu el. paštu. 
7. 3. Tiekėjas arba Sutartyje nurodytas kontaktinis asmuo po pranešimo el. paštu apie gedimus turi sureaguoti ne ilgiau kaip per 8 darbo valandas. 
7.4. Garantinės priežiūros ir aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 18.00 val. 
7.5. Bet kokie pakeitimai darbinėje aplinkoje, įskaitant klaidų ištaisymą, gali būti diegiami tik gavus Perkančiosios organizacijos rašytinį leidimą. 
7.6. Komunikacija dėl turo sukūrimo ir diegimo paslaugų vykdoma su Perkančiosios organizacijos nurodytu kontaktiniu asmeniu. 
_______________________________

