Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Fondo valdyba) viešojo pirkimo komisija (toliau – komisija) atlieka Microsoft (arba lygiavertės) programinės įrangos licencijų nuomos pirkimą. Skelbimas apie šį pirkimą Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje paskelbtas 2024/12/16/. Pirkimo ID 457725.
Informuojame, kad 2024-01-14 posėdyje komisija nutarė pateikti atsakymus į gautus paklausimus:
[bookmark: _GoBack]
1. [bookmark: _Hlk187732733]paklausimas. Ar yra nustatyti aiškūs terminai Teams integravimo užduočiai atlikti?
Atsakymas. Pirkimo dokumentų 5 priedo 17 lentelės 2 punkte nurodyta – 4 mėnesiai nuo sutarties pasirašymo.
2. paklausimas. Ar perkančioji organizacija turi numatytą valandų kiekį kiekvienai užduočiai atlikti?
Atsakymas. Fondo valdyba pirkimo dokumentuose nurodė užduočių turinį ir siekiamą joms rezultatą. Tiekėjas turėdamas gamintojo kompetenciją ir savo patirtį tokių paslaugų teikime turi numatyti tokių užduočių atlikimui reikalingus resursus: specialistai, jų kiekis, patirtis ir techninė kompetencija,  reikalinga numatytiems darbams atlikti per 4 mėnesius. Kiekvienai užduočiai atlikti valandų kiekis nėra nurodytas. 
3 paklausimas. Techniniai klausimai dėl paslaugų dalies konkurse:
3.1. Kokios yra on-premises Exchange Serverių versijos? Ar visuose įdiegti palaikomi CU (Comulative Updates)?
Atsakymas. Microsoft Exchange Server 2019 (windows Server 2019 OS)
Microsoft Exchange Server 2019 Comulative Update 14 (2024-07-01 instaliacija)
3.2. Kokios operacinės sistemos bus valdomos Intune pagalba?
Atsakymas. Windows OS, Android, MacOS, iOS.
3.3. Ar šiuo metu yra sukonfigūruotas vartotojų sinchronizavimas (Microsoft Entra ID Connect)?
Atsakymas. Šiuo metu yra sinchronizuojami on-premise ActiveDirectory vartotojai su Entra ID.
4 paklausimas. Ar galėtumėte tiksliau apibrėžti, kas yra „Microsoft M365 E3 Workstation User License“, produkto kodas arba tikslus pavadinimas, nes yra daug M365 E3 licencijų tipų?
Atsakymas. Techninėje specifikacijoje yra išvardinti būtini funkcionalumai. Tiekėjas, turėdamas gamintojo kompetenciją, turi pasiūlyti licenciją, atitinkančią techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus.
5 paklausimas. TS punktas reikalauja suteikti Exhange Server tarnybos integravimo ir veikimo su Microsoft Teams paslaugomis darbus. Tačiau nėra nurodyta Fondo šiuo metu naudojama Microsoft Exchange Server versija. Prašome patikslinti.
Atsakymas. Microsoft Exchange Server 2019 (windows Server 2019 OS).
Microsoft Exchange Server 2019 Comulative Update 14 (2024-07-01 instaliacija)
6 paklausimas. TS reikalavimas debesijos paslaugų konfigūravimo darbų teikimas Fondo valdybos patalpose didina paslaugų kaštus. Įprasta praktika debesijos paslaugas konfigūruoti nuotoliniu būdu ir organizuoti techninių komandų susitikimus „gyvai“ pagal poreikį. Todėl šis reikalavimas yra perteklinis ir siūlytume jo atsisakyti.
[bookmark: _Hlk187756512]Atsakymas. Fondo valdyba įrašyta į Saugiojo valstybinio duomenų perdavimo tinklo naudotojų sąrašą, todėl šis reikalavimas nėra perteklinis.
7 paklausimas. 2.12. p. Tiekėjas turi suteikti Teams mokymo/konsultavimo paslaugas ne mažiau po 50 įstaigos darbuotojų 5-iose fizinėse lokacijose (Vilniuje – 2 lokacijos, Kaune, Klaipėdoje, Panevėžyje). Mokymai turi būti vedami įstaigos patalpose, lietuvių kalba. Po mokymų pateikiama naudotojo instrukcija ir mokymų video medžiaga lietuvių kalba. Atkreiptinas dėmesys, kad iš esmės šis reikalavimas apibrėžia pokyčių valdymo ir debesijos paslaugų įsisavinimo paslaugas, kurios reikalauja Microsoft partnerį turėti Adoption and Change Management specializaciją. Tačiau TS nereikalauja, kad paslaugų teikėjas turėtų šią gamintojo specializaciją. Todėl prašytume patikslinti TS arba įtraukiant minėtą specializaciją į TS reikalavimus arba atitinkamai tikslinti 2.12 p.
Atsakymas. Pirkimo sąlygose nėra reikalaujama oficialių gamintojo mokymų, todėl tokių mokymų pravedimui jokia ypatinga kvalifikacija nėra būtina.
8 paklausimas. 4.4 p. Apibrėžtas reikalavimas teikti 12 mėn. atliktų konfigūracijos darbų palaikymo paslaugas, neribojant kreipinių skaičiaus. Šis reikalavimas nenurodo, kokiu būdu būtų registruojami kreipiniai bei kas iš atsakingų Fondo darbuotojų turi teisę registruoti kreipinius, todėl sudaromos prielaidos vertinti šį reikalavimą labai plačiai. Nėra aiškūs SLA reikalavimai bei poreikis tokių paslaugų teikimo Fondo patalpose ar nuotoliu. Siūlymas konkretizuoti.
Atsakymas. Sutartyje turės būti nurodytas tiekėjo atsakingas už sutarties vykdymą asmuo, jo e-pašto adresas ir telefono numeris bei Fondo valdybos už sutarties vykdymą atsakingas asmuo, kuris ir registruoja kreipinius. Kreipiniai Tiekėjui bus perduodami el. paštu. 
9 Paklausimas. Please specify, what Exchange Server version (major version) you are currently running. (if version upgrade will be needed, please specify do you have enough resources for migration (e.g. space on discs).
Google vertimas: Nurodykite, kokią Exchange serverio versiją (pagrindinę versiją) šiuo metu naudojate. (jei reikės atnaujinti versiją, nurodykite, ar turite pakankamai išteklių perkėlimui (pvz., vietos diskuose).
Atsakymas. Microsoft Exchange Server 2019 (windows Server 2019 OS)
Microsoft Exchange Server 2019 Comulative Update 14 (2024-07-01 instaliacija)
10 paklausimas. Please specify, how many Exchange Servers you currently have in production. (single or multiple (in DAG configuration).
Google vertimas: Nurodykite, kiek Exchange serverių šiuo metu turite gamyboje. (vienas arba daugkartinis (DAG konfigūracijoje).
Atsakymas. Serverių kiekis 2 vnt.
11 paklausimas. Please specify if MS Teams software is already deployed on computers, smartphones and virtual workstation infrastructure. And there are no known issues wiht current configuration (e.g. audio/video problems when running MS Teams in virtual workstation infrastructure).
Google vertimas: Nurodykite, ar MS Teams programinė įranga jau įdiegta kompiuteriuose, išmaniuosiuose telefonuose ir virtualių darbo vietų infrastruktūroje. Ir nėra jokių žinomų problemų dėl dabartinės konfigūracijos (pvz., garso / vaizdo problemos, kai veikia MS Teams virtualioje darbo stočių infrastruktūroje).
Atsakymas. MS Teams yra įdiegtos tik nedideliame kiekyje kompiuterinių darbo vietų ir telefonų. Diegimas visoje organizacijoje reikalauja automatizacijos, konfigūravimo pokyčių, kyla našumo klausimai ir pan. Tam perkančiajai organizacijai ir reikalinga Tiekėjo pagalba. 
12 paklausimas. Please speficy, if you currently have existing MS365 tenant with AD objects from you local Active Directory already syncronized with EntraID, do you have a running EntraID Sync server instance deployed?
Google vertimas: Patikslinkite, jei šiuo metu turite esamą MS365 nuomininką su AD objektais iš vietinio Active Directory, kuris jau sinchronizuotas su EntraID, ar turite įdiegtą veikiantį EntraID Sync serverio egzempliorių?
Atsakymas. Šiuo metu yra sinchronizuojami on-premise ActiveDirectory vartotojai su Entra ID.
13 paklausimas. Ar galite patikslinti, kokias paslaugas ir darbus turės atlikti Tiekėjas licencijų diegimo paslaugų teikimo metu? Paslaugų specifikacijoje įvardinta konsultavimas, aktyvavimas, diegimas, integravimas, konfigūracijos patikrinimas, konfigūravimas, tarnybų atnaujinimas ir pan. Ar tai reškia, kad paslaugų teikimo metu turės vykti tiek konsultacijos, tiek ir konkretūs techniniai darbai?
Atsakymas. Taip, paslaugų teikimo metu Tiekėjas turės atlikti visus paslaugų specifikacijoje nurodytus darbus atsižvelgdamas į situaciją diegimo metu, kurie užtikrins Perkančiosios organizacijos siekiamo rezultato įgyvendinimą per specifikacijoje nurodytus terminus.
14 Paklausimas. Paslaugų specifikacijoje nurodyta, kad „Paslaugos turi būti teikiamos lietuvių kalba Fondo valdybos patalpose, Fondo valdybos darbo metu arba kitu suderintu abiem pusėms tinkamu laiku. Nuotolinė prieiga darbų atlikimui Tiekėjui nesuteikiama“. Prašome nurodyti, kokios yra Fondo valdybos standartinės darbo valandos?
Atsakymas. Nuo 7:00 iki 18:00 darbo dienomis.
15 paklausimas. Teams integravimo ir veikimo su Fondo valdybos turima Exchange Server ir virtualių darbo vietų infrastruktūra paslaugų specifikacijoje įvardinta, kad atitinkamos tarnybos turi veikti iki 100 skirtingų įvairių darbo vietų (kompiuteriai, išmanieji telefonai, virtualios darbo vietos). Entra ID, Microsoft Intune aktyvavimo ir konsultavimo paslaugų specifikacijoje nėra nurodyta, kokia apimtimi turi veikti šios tarnybos po paslaugų teikimo. 
Atsakymas. Kaip nurodyta techninės specifikacijos 17 lentelės 3 eilutėje “Entra ID, Microsoft Intune aktyvavimo ir konsultavimo paslaugos”, per nurodytą laikotarpį turi būti pasiektas ir ištestuotas nurodytas Entra ID ir Intune funkcionalumas. Intune turi būti ištestuotas kaip nurodyta techninėje specifikacijoje: “Nešiojamų kompiuterių ir telefonų valdymo testavimas su ne mažiau kaip vienu kiekvieno tipo (kompiuteris, telefonas) įrenginiu”.
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