Pranešimas tiekėjams


Viešojo pirkimo komisija (toliau – komisija) atsako į tiekėjų klausimus dėl „Pagalbasau.lt tinklapio techninė priežiūra ir turinio plėtra, Google Ads paslaugų viešojo pirkimo (pirkimo ID 7518042):
	Eil. Nr.
	Tiekėjų pateiktas siūlymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	1.
	Dėl reklamos kampanijų vizualų apimties ir darbo laiko planavimo.

Atsižvelgiant į tai, kad Jūsų atsakyme nurodoma, jog perkamas darbo laiko resursas, o ne konkretus vizualų kiekis, prašome patikslinti:

1.1. Ar teisingai suprantame, kad vizualų (banerių, iliustracijų ar kitų kūrybinių elementų) kiekis nėra ribojamas ir gali reikšmingai kisti priklausomai nuo kampanijų poreikio?

1.2. Ar tokiu atveju Tiekėjas turi teisę, prieš kiekvieną kampanijos etapą, įvertinti reikalingą vizualų kiekį ir darbo valandų poreikį bei suderinti jį su Perkančiąja organizacija prieš pradedant darbus?

1.3. Prašome patikslinti, ar planuojama naudoti tik statinius vizualus, ar gali būti reikalingi ir sudėtingesni formatai (pvz., animacijos, video), kurie reikalautų ženkliai didesnių darbo sąnaudų?
	1.1 Taip, suprantate teisingai, kad vizualų kiekis iš anksto nėra fiksuotas. Tačiau patiksliname, kad Sutarties laikotarpiu numatoma vykdyti ne mažiau 5 reklamos kampanijas, todėl vizualų poreikis yra apibrėžtas kampanijų skaičiumi. Konkretus vizualų kiekis kiekvienai kampanijai bus nustatomas Sutarties įgyvendinimo metu pagal PO poreikį.

1.2 Taip, prieš kiekvienos kampanijos įgyvendinimą Tiekėjas ir PO suderina konkrečias paslaugas bei jų apimtį. Visos paslaugos teikiamos pagal PO pateiktus užsakymus, todėl darbo valandų poreikis kiekvienam kampanijos etapui bus aptartas ir suderintas iš anksto.

1.3 Vizualų formatai bus numatomi pagal PO poreikį kiekvienos kampanijos metu.

	2.
	Dėl „Google Ads“ kampanijų apimties ir darbo valandų pakankamumo.
Atsižvelgiant į tai, kad kampanijų administravimas apima pilną valdymo ciklą (strategija, A/B testavimas, optimizavimas, analizė), prašome patikslinti:
2.1. Ar numatytas 40 darbo valandų kiekis apima visą Sutarties laikotarpį (30 mėn.), ar jis gali būti papildomai koreguojamas pagal faktinį poreikį?
2.2. Kaip turėtų būti sprendžiamos situacijos, kai faktinis kampanijų optimizavimo ir administravimo poreikis viršija numatytą darbo valandų kiekį?
	2.1 Numatytas 40 darbo valandų kiekis yra preliminarus ir gali būti tikslinamas Sutarties vykdymo metu pagal faktinį PO poreikį.

2.2 Susidarius situacijai, kai faktinis paslaugų poreikis viršija numatytą preliminarų valandų kiekį, bus naudojamos valandos iš paslaugų bloko “Kitos paslaugos: Galimos nenumatytos, bet svarbios paslaugos”.

	3.
	Dėl „Google Analytics 4“ konfigūravimo apimties.

Atsižvelgiant į tai, kad Tiekėjas turi savarankiškai įvertinti ir pasiūlyti reikalingus rodiklius, prašome patikslinti:

3.1. Ar Tiekėjas yra laikomas atsakingu už visos analitinės sistemos (KPI, konversijų, įvykių) suformavimą ir jų efektyvumo užtikrinimą?

3.2. Ar Perkančioji organizacija turi iš anksto nustatytus tikslus ar rodiklius, kuriais bus vertinamas paslaugų efektyvumas?
	Tiekėjas turi įvertinti esamą analitinę sistemą ir pateikti profesionalias rekomendacijas, kokius rodiklius tikslinga sekti, atsižvelgdamas į tai, kad tai ne komercinė svetainė. Tiekėjas turi suprasti svetainės kūrėjų siekius ir pasiūlyti bazinių rinkodaros rodiklių konfigūraciją pagal svetainės tikslus – struktūruotą rodiklių higieną, leidžiančią matyti aiškų pažangos matavimą. Konkretūs rodikliai bus suderinti su PO Sutarties vykdymo metu.

3.1 Tiekėjas yra atsakingas už rodiklių pasiūlymą, pagrindimą ir aktualizavimą pagal organizacijos tikslus, taip pat už rekomendacijų dėl „Google Ads“ kampanijų teikimą. Tiekėjo atsakomybė apima aiškios ir efektyvios rodiklių sekimo sistemos sukūrimą bei reguliarų jų stebėjimą Sutarties vykdymo metu. Kadangi Tiekėjas kurs, vykdys ir vertins „Google Ads" reklamas, „Google Analytics 4“ yra svarbus įrankis vertinant reklaminių kampanijų efektyvumą ir poveikį.

3.2 PO šiuo metu seka svetainės lankomumą, tačiau siekiama platesnės bazinių rodiklių stebėsenos. Konkretus rodiklių sąrašas bus suformuotas Tiekėjui įvertinus esamą situaciją ir pateikus savo siūlymus.

	4.
	4. Dėl atsakomybės už klaidų taisymą (Techninės specifikacijos 13 punktas).

Atsižvelgiant į Techninės specifikacijos 13 punktą, kuriame nurodyta, kad klaidų, atsiradusių dėl Tiekėjo veiksmų, taisymas nėra apmokamas, prašome patikslinti šio reikalavimo taikymo ribas.

Kadangi pirkimo objektas apima jau veikiančios interneto svetainės, sukurtos iki Sutarties sudarymo, techninę priežiūrą ir plėtrą, atkreipiame dėmesį, kad Tiekėjas nedalyvavo kuriant esamą svetainės architektūrą, naudojamus modulius, integracijas ar hostingo sprendimus.

Atsižvelgiant į tai, prašome patikslinti:

4.1. Ar teisingai suprantame, kad Tiekėjas nėra atsakingas už:

* iki Sutarties sudarymo egzistavusius techninius sprendimus, jų trūkumus ar klaidas;
* trečiųjų šalių įskiepių (pluginų), integracijų ar hostingo veikimo sutrikimus;
* klaidas, kurios pasireiškia po Tiekėjo veiksmų, tačiau yra sąlygotos ankstesnių techninių sprendimų ar sistemos būklės?

4.2. Ar galėtų būti aiškiai apibrėžta, kad neapmokamų klaidų taisymas taikomas tik tais atvejais, kai yra objektyviai nustatoma, jog klaida tiesiogiai atsirado dėl konkrečių Tiekėjo atliktų veiksmų ir nėra susijusi su ankstesne sistemos būkle ar trečiųjų šalių komponentais?

4.3. Prašome patikslinti, kokia tvarka bus nustatoma klaidos kilmė ginčo atveju (pvz., ar bus remiamasi techniniu vertinimu, logais, ar kitais objektyviais kriterijais).
	4.1 Taip, suprantate teisingai. Techninės specifikacijos 13 punktas numato, kad Tiekėjas nėra atsakingas už iki Sutarties sudarymo egzistavusius techninius sprendimus, jų trūkumus ar klaidas, trečiųjų šalių įskiepių, integracijų ar hostingo veikimo sutrikimus, taip pat už klaidas, kurios pasireiškia po Tiekėjo veiksmų, tačiau yra sąlygotos ankstesnių techninių sprendimų ar sistemos būklės.

Kartu pažymime, kad pirkimo apimtyje numatyta paslauga „Svetainės turinio plėtros ir techninės priežiūros paslaugos", apimanti saugumo užtikrinimą, techninių klaidų nustatymą ir šalinimą bei veikimo našumo optimizavimą, todėl Tiekėjas vykdys techninių klaidų taisymą ir priežiūrą Sutarties vykdymo metu pagal PO poreikį.

4.2 Techninės specifikacijos 13 punkte pateiktas apibrėžimas yra pakankamas ir aiškiai nustato neapmokamų klaidų taisymo taikymo ribas. Papildomo patikslinimo nereikia.

4.3 Ginčo atveju klaidos kilmė bus vertinama remiantis faktiniu svetainės veikimu, susirašinėjimais ir sudarytais susitarimais.


Taip pat informuojame, kad, vadovaujantis Specialiųjų pirkimo sąlygų 1 priedo „Terminai” 4 p., pasiūlymų pateikimo terminas pratęsiamas iki 2026-05-09 9:00 val.
Viešojo pirkimo komisija
