

Specialiųjų Pirkimo sąlygų 1 priedas „Techninė specifikacija“

VIRTUALIOS MOKYMO APLINKOS MOODLE KONSULTAVIMO,  KONFIGŪRAVIMO BEI VYSTYMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. [bookmark: _heading=h.8iwhpjj7cnb4]BENDRA INFORMACIJA

I.1.1. Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra (toliau – VSSA arba Perkančioji organizacija), įgyvendindama projektą „Duomenų valdymo modelio sukūrimas“, projekto kodas Nr. 02-009-P-0001 (toliau – Projektas), kurio dėka prisidedama prie 2021-2030 metų Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos valstybės skaitmeninimo plėtros programos pažangos priemonės Nr. 05-002-01-07-07 „Skatinti duomenų prieinamumą ir pakartotinį naudojimą“ aprašo patvirtinimo“ įgyvendinamo Nacionalinio pažangos plano uždavinio Nr. 1.7. Skatinti valstybės skaitmeninimą perka virtualios mokymo aplinkos Moodle (toliau – VMA arba VMA Moodle) konsultavimo, konfigūravimo bei vystymo paslaugas.
I.2. Tikslinės dalyvių ir naudotojų grupės, kurias teigiamai paveiks pirkimo rezultatai:
I.2.1. Viešojo sektoriaus institucijų darbuotojai, Valstybės ir savivaldos institucijų ir organizacijų darbuotojai;
I.2.2. VSSA darbuotojai ir/ar VSSA paslaugų gavėjai – konsoliduotų įstaigų darbuotojai;
I.2.3.  Švietimo ir mokslo institucijos, nevyriausybinės organizacijos;
I.2.4. Privatūs juridiniai ir fiziniai asmenys.
I.3. Projekto ir pirkimo teikiama nauda – suteikti galimybę anksčiau minėtai tikslinei dalyvių grupei ir Perkančiosios organizacijos paskirtiems atsakingiems asmenims savarankiškai susipažinti su Perkančiosios organizacijos paruošta mokymų medžiaga ir, atsakant į pateiktus klausimus (pvz., testų pagalba), patikrinti ar pavyko įsisavinti mokymų metu pateiktą informaciją. To pasėkoje, anksčiau minėto Projekto nauda tikslinės grupės dalyviams bei naudotojams ir perkamos paslaugos kurs paskatą įdiegti automatinius procesus, susijusius su mokymų organizavimu.
I.4. Šio pirkimo objektas – virtualios mokymo aplinkos Moodle konsultavimo,  konfigūravimo bei vystymo paslaugos (toliau – Paslaugos), siekiant prisidėti prie Valstybės informacinių išteklių (sutr. VII) duomenų valdymo infrastruktūros naudotojų mokymų priemonių sukūrimo ir automatizuotų procesų mokymams organizuoti įdiegimo 
I.5. Tiekėjas turi turėti kvalifikuotus specialistus ir kompetenciją VMA konsultavimo,  konfigūravimo, priežiūros, vystymo paslaugoms suteikti.
I.6. Šioje Techninėje specifikacijoje naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi leisti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad Tiekėjas šio pirkimo apimtyje privalo užtikrinti atitinkamą funkcionalumą ar suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas būsimuoju laiku (bus ir (ar) būtų, leis ir (ar) leistų, apims ir (ar) apimtų ir t.t.) nurodo siekiamą įgyvendinti būseną ir reiškia, kad Tiekėjas šio pirkimo apimtyje privalo užtikrinti atitinkamą funkcionalumą.
I.7. Apibūdinant pirkimo objektą, Techninėje specifikacijoje ar kitose pirkimo dokumentuose galimai nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai turi būti suprantami su žodžiais „arba lygiavertis“.
I.8. Pirkimo laimėtojas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos turės pasirašyti su Perkančiąja organizacija Asmens duomenų tvarkymo susitarimą.
I.9. Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalimi. 

II. [bookmark: _heading=h.yfym0xdavdt4]PIRKIMO OBJEKTAS IR APIMTIS

II.1. Numatomas pirkimo objektas – VMA Moodle konsultavimo, konfigūravimo bei vystymo paslaugos, užtikrinant sklandų VSSA turimos VMA veikimą, kuri turi tiesioginės įtakos tikslinės grupės dalyvių savarankiško mokymo(si) ir/ar ugdymo proceso automatizavimui ir kokybei. 
II.2. Pirkimo tikslas:
II.2.1. Užtikrinti tinkamą VMA paruošimą, pritaikant ją Perkančiosios organizacijos dinaminiams mokymo(si) procesams, bei sklandų jos administravimą, kuri įgalintų savarankiško ir/ar kartu su lektoriumi mokymams medžiagos (pvz., skaidrės ir detali paaiškinimų knyga), mokymų klausytojams skirtos medžiagos, paskaitų video medžiagos, tekstinės informacijos, mokymo pažangos vertinimo testų, praktinių užduočių pagal atitinkamas mokymų temas testų su automatine tikrinimo funkcija, mokymų baigiamųjų testų ir diplomų šablonų bei kitos įvairialypės mokymo(si) medžiagos patalpinimą.
II.2.2. Pritaikyti savo poreikiams mokymo(si) platformą bei aplinką, kuri būtų naudojama mokymo(si) medžiagos turiniui administruoti, duomenų analitikai, efektyvaus mokymo ir pažangos įvertinimui atlikti ir pan.
II.2.3. Užtikrinti tinkama VII duomenų valdymo infrastruktūros naudotojų mokymų priemonių sukūrimą bei prieinamumą jiems, įdiegiant automatizuotus mokymų procesus su VMA Moodle pagalba.
II.3. Perkamų paslaugų apimtis:
II.3.1. VMA administravimas ir konsultavimas, dizaino tinkinimas, techninis palaikymas bei savalaikis VMA veikimo užtikrinimas, rekomendacijų funkcionalumui gerinti užtikrinimo teikimas;
II.3.2. VMA konfigūravimo ir vystymo paslaugos;
II.3.3. VMA funkcionalumo pritaikymo vykdomiems mokymo(si) procesams ir jų vystymo (esant poreikiui) paslaugos;
II.3.4. Deleguotiems Perkančiosios organizacijos darbuotojams  su VMA administravimu priskirta funkcine sritimi nuoseklus metodinės pagalbos teikimas;
II.3.5. VMA Moodle infrastruktūroje automatinių procesų įdiegimui susijusios techninės pagalbos (pvz. Moodle branduolio ir/ar įskiepių tinkamas konfigūravimas ir pan.) bei konsultacijų teikimas;  
II.3.6. Kitos tiesiogiai su pirkimo objektu susijusios paslaugos (pvz., instruktavimai, ataskaitos ir pan.).
II.4. Tiekėjo teikiamos paslaugos – preliminarus Paslaugų teikimui reikalingų specialisto konsultacijų valandų kiekis – 450 (keturi šimtai penkiasdešimt) val. per visą sutarties galiojimo laikotarpį. Val. kiekis apima Tiekėjo specialisto (-ų) įsitraukimą Tiekėjo teikiamoms paslaugoms pagal Techninės specifikacijos II.3 papunktį teikti. 
II.5. Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti visų numatytų kiekių ir maksimaliai užsakyti visų II.4 papunktyje valandų kiekio, tačiau įsipareigoja užsakyti ne mažiau kaip 30 proc. nuo preliminaraus planuojamo kiekio.
II.6. Paslaugos perkamos pagal fiksuoto įkainio kainodarą, kurioje numatyta kaina su pridėtinės vertės mokesčiu (jeigu taikoma) apima visas Paslaugas nurodytas šios Techninės specifikacijos II.3 papunktyje, tačiau neapsiribojant, ir kurios pagal poreikį gali būti tikslinamos konkretaus Užsakymo teikimo metu atsižvelgiant į Paslaugų, susijusių su pirkimo objektu, teikimo aktualumą. 
II.7. Paslaugų teikimo trukmė – per 15 (penkiolika) mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau nei iki 2026 m. balandžio 30 d. 
II.8. Paslaugas Perkančioji organizacija užsakys pagal poreikį pateikiant atskirus užsakymus bei apmokant pagal faktiškai sugaištas valandas. 
II.9. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai yra pasirašytas abiejų sutarties šalių Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas, t. y. į Paslaugų suteikimo terminą įeina Paslaugų rezultato derinimas, koregavimas, jeigu reikia, Paslaugų rezultatų priėmimas ir Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymas. 
II.10. Reikalavimai Tiekėjui, perkamų paslaugų savybės apibrėžtos ir specialieji reikalavimai numatytoms įsigyti Paslaugoms nustatyti šioje Techninėje specifikacijoje.

III. [bookmark: _heading=h.9oo0d82skvoa]REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

III.1. Perkančioji organizacija, norėdama išsiaiškinti, ar Tiekėjas, kuris siūlo Paslaugas, yra kompetentingas, patikimas ir pajėgus įvykdyti šio pirkimo sąlygas, nustato šioje Techninėje specifikacijoje reikalavimus Tiekėjui.
III.2. Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo datos turės paskirti ne mažiau kaip 1 (vieną) atstovą Paslaugoms teikti ir suderinti su Perkančiąja organizacija. Tiekėjas Paslaugoms teikti turi pasitelkti kvalifikuotus praktikus bei virtualios mokymo aplinkos Moodle arba „lygiavertės“ specialistus. Dėl nenumatytų aplinkybių, Tiekėjo atstovas (toliau vadinamas specialistu) gali būti keičiamas kitu, asmeniu prieš tai raštu suderinus su Perkančiąja organizacija. Sutarties vykdymo metu VSSA turi turėti galimybę tikrinti teikiamų konsultacijų kokybę, atsižvelgiant į VSSA priskirtų administratorių atsiliepimus.
III.3. Kiekvienam Teikėjo paskirtam specialistui, atitinkančiam Perkančiosios organizacijos paslaugų pirkimo sąlygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus (jeigu tokie taikomi), sudaromas unikalus prisijungimo prie Perkančiosios organizacijos turimos VMA naudotojo vardas ir slaptažodis, kurie perduodami Tiekėjo specialistui asmeniškai arba siunčiami elektroniniu paštu, užšifruotame dokumente. Slaptažodis perduodamas atskirai nuo prisijungimo vardo.
III.4. Tiekėjui nutraukus santykius su paskirtu vykdyti Sutartį specialistu, Tiekėjas nedelsiant turi informuoti apie tai Perkančiąją organizaciją, kuri nedelsiant panaikina nurodyto specialisto naudotojo vardą ir slaptažodį ir (arba) užblokuoja prieigą prie Perkančiosios organizacijos VMA.
III.5. Paslaugų teikėjo specialistui suteiktas naudotojo vardas nekeičiamas ir negali būti suteiktas kitam Teikėjo paskirtam specialistui.
III.6. Tiekėjas turi teikti VMA konsultavimo ir konfigūravimo (įskaitant administravimo) bei vystymo paslaugas, o Perkančioji organizacija turi turėti galimybę el. būdu, telefonu ar numatytais iš anksto susitikimais per vaizdo konferencijų sistemą konsultuotis ir pateikti VMA gerinimo aspektus, aptarti trikdžius (Paslaugos teikiamos darbo valandomis (08:00 iki 17:00 Lietuvos Respublikos laiku), penkias dienas per savaitę).
III.7. Tiekėjas sutarties vykdymo laikotarpiu kiekvieną einamąjį mėnesį, ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi teikti už praėjusį mėnesį Perkančiajai organizacijai ataskaitas apie suteiktas Paslaugas įvairiais pjūviais (užsakytų paslaugų apimtis, incidentai, trikdžiai, įvairi egzaminų laikymo statistika (sukčiavimo incidentų tipai, dažnumas, vartotojų skaičiai ir pan.)) bei kitą naudingą informaciją. Šio reikalavimo punktas turės bus suderintas su Perkančiąja organizacija ir realizuotas sutarties vykdymo metu.
III.8. Šioje Techninėje specifikacijoje nustatyti Paslaugų teikimui reikalavimai, kurie gali turėti įtakos VMA funkcionalumui teikiant Paslaugas ir kurie Paslaugų teikimo metu gali būti keičiami Tiekėjo ar Perkančiosios organizacijos iniciatyva. Toks funkcionalumo pakeitimas gali būti įforminamas Tiekėjui ir Perkančiajai organizacijai patvirtinus Užsakymą paslaugai suteikti raštu. Tiekėjas teikdamas Paslaugas turi elgtis atsakingai ir atsižvelgti į tai, kuomet VMA pakeitimo poveikis dėl Paslaugų teikimo gali turėti VMA funkcionalumo naudojimo kritiškumui ir sukurti pasekmes, esant tokioms aplinkybėms:









III.9. Tiekėjas turi atlikti pakeitimus, patikslinimus, papildymus pagal Perkančiosios organizacijos teikiamą informaciją, neatliekant esminių VMA struktūros pokyčių. 
III.10. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių ataskaitų, priėmimo-perdavimo aktų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri Perkančiajai organizacijai turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas (pvz., ataskaitos, statuso ir veiklos planai ir pan.), paslaugų priėmimo–perdavimo aktai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu, o susitikimai vykti nuotoliniu būdu.
III.11. Atsiradus poreikiui Perkančioji organizacija pateiks Užsakymą el. paštu Tiekėjui dėl konkrečių Perkančiajai organizacijai Paslaugų suteikimo.
III.12. Tiekėjas įsipareigoja suteikti Perkančiajai organizacijai Paslaugas sutarties vykdymo laikotarpiu.

IV. [bookmark: _heading=h.disr9cvhilf1]SUTEIKTŲ PASLAUGŲ PERDAVIMO IR PRIĖMIMO TVARKA

IV.1. Paslaugos teikiamos sutarties galiojimo metu pagal faktinį Perkančiosios organizacijos poreikį. 
IV.2. Perkančioji organizacija Tiekėjo paslaugas užsakys pateikdama atskirus užsakymus bei apmokės pagal faktiškai sugaištas valandas. Gavęs paslaugų užsakymą Tiekėjas turės įvertinti užsakymo apimtis ir pasiūlyti galimus užsakymo įvykdymo terminus. Užsakymuose turi būti nurodyta: užsakomų paslaugų aprašymas, valandų kiekiai, jų suteikimo terminai, Užsakymo apimties įvykdymo kaina ir kita svarbi informacija. Užsakymas pradedamas vykdyti Perkančiajai organizacijai suderinus ir patvirtinus užsakymo apimtį, rezultatus ir jo įvykdymo terminus. Tiekėjas privalo atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos nurodytas pastabas ir komentarus. Suderintas Užsakymas bus laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.
IV.3. Užsakymas, pateiktas raštu Tiekėjo nurodyto įgalioto asmens elektroninio pašto adresu, laikomas gautu Užsakymo išsiuntimo dieną. Tiekėjas ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas turi Užsakymą patvirtinti. Užsakyme nurodytų paslaugų teikimo pradžia laikoma kita darbo diena po galutinio abiejų Šalių Užsakymo patvirtinimo.
IV.4. Tiekėjo Užsakyme nurodytos ir teikiamos Tiekėjo Paslaugos (Techninės specifikacijos II.3 papunktyje) yra priimamos Tiekėjui pateikiant Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, kuriame nurodoma Paslaugų teikimui faktiškai patirtų valandų skaičius, kokios paslaugos suteiktos ir kita reikalinga informacija, kuri buvo nurodyta Užsakyme. Tiekėjas už suteiktas Paslaugas Sąskaitą Perkančiajai organizacijai pateikia ne vėliau kaip iki 2 (dvi) darbo dienas nuo Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.

V. [bookmark: _heading=h.6ropwbtiybo9]SPECIALIEJI REIKALAVIMAI KONSULTAVIMO, KONFIGŪRAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGOMS 

V.1. Perkamų paslaugų apimtis numatyta šios Techninės specifikacijos II.3 papunktyje.
V.2. Žemiau pateikiami detalūs paslaugų sričių specialieji reikalavimai – virtualios mokymo aplinkos Moodle konsultavimo, konfigūravimo bei vystymo ir susijusios paslaugos (žr. 1 lentelę). 
V.3.  Reikalavimai paslaugoms pagal atskiras paslaugų sritis ir užduočių (sričių), kurie numatyti šios Techninės specifikacijos 1 lentelėje, sąrašas ir turinys yra preliminarus, kuris pagal poreikį gali būti tikslinamas konkretaus Užsakymo teikimo metu atsižvelgiant į aktualumą. Sutarties įgyvendinimo metu Perkančioji organizacija pagal poreikį suformuluos konkrečias užduotis pagal šioje Techninėje specifikacijoje nurodytas Paslaugų sritis. Perkančioji organizacija neįsipareigoja pateikti visas užduotis pagal visas šioje Techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugų sritis.
[bookmark: _heading=h.jp9s2zxtt3zb]1 lentelė. Reikalavimai Paslaugoms teikti pagal atskiras paslaugų sritis
	Eil. Nr.
	Charakteristikos pavadinimas
	Reikalaujama charakteristika

	Virtuali mokymo aplinka Moodle

	1. Reikalavimai konsultavimo paslaugų ir techninės pagalbos apimčiai

	1.1
	Konsultavimas
	· Konsultavimas naujų VMA funkcionalumų kūrimo klausimais, pritaikant arba modifikuojant esamą, siekiant atitikti unikalias (taikomas) mokymo strategijas ir metodikas;
· Ekspertinės konsultacijos dėl VMA naudojimo, optimizavimo ir geriausių praktikų taikymo tiek administruojant aplinką, tiek mokymo(si) kurso konstravimui skirtingais mokymo(si) scenarijais;
· Ekspertinės konsultacijos interaktyvaus turinio kūrimui ar naudojant standartizuotus SCORM turinio paketus, turinio žaidybinimui ir kitų inovatyvių mokymo(si) metodų įtraukimui;
· Konsultavimas mokymo pažangos priemonių taikymo ir valdymui skirtingais scenarijais, efektyvių vertinimo metodų bei mokymo(si) pažangos stebėjimo priemonių taikymo remiantis VMA praktika;
· Konsultacijos apie aplinkos pritaikymą naujiems poreikiams, atsirandantiems dėl veiklos pokyčių ar pasikeitusios versijos, modulio atnaujinimo ar jo nebepalaikymo. Alternatyvių galimybių paiešką ir aplinkos funkcijų praplėtimas, diegiant naujus įskiepius;
· Konsultacijos VMA stebėsenos ataskaitų peržiūrai, kūrimui, incidentų analizei;
· Konsultavimas turinio ir kurso kūrimo, valdymo klausimais;
· Konsultacijos dėl kurso turinio kūrimo ir rekomendacijų pateikimas užtikrinant efektyvų mokymo(si) medžiagos pateikimą įvairiais mokymo(si) ištekliais, tokias kaip tekstai, vaizdo įrašai, skaidrės, interaktyvios užduotys, žaidybinimo elementų taikymas;
· Konsultacijos, susijusios su mokymų procesų valdymu bei priemonių įdiegimu, įskaitant galimybę automatizuoti procesus, pagal temas bei potemes:
· VMA Moodle mokymų proceso veikimo, funkcionalumo valdymas ir administravimas;
· VMA naudotojų vaidmenys: vartotojų rolės, teisės ir atsakomybės;
· Kursų VMA aplinkoje kūrimas ir valdymas, mokymų pažangos įvertinimo įrankiai, matavimas;
· Naudotojų įtraukimas į mokymų kursus, jų valdymas;
· Sukurtų mokymų kursų aktyvavimas, naudotojų prijungimo valdymas prie mokymo(si) proceso;
· VMA aplinkos dizaino valdymas;
· VMA funkcionalumo automatizavimo galimybės (pvz.,  galimybė išjungti arba įjungti automatinių priminimų galimybę naudotojams, galimybė automatiškai fiksuoti praeitą pamokos turinio kiekį ir įvertinti praeitų pamokų turinio progresą pagal skirtingas besimokančių asmenų grupes, dviejų veiksnių autentifikavimo metodo įdiegimas pagal aplinkos vaidmenis ir pan.);
· VMA vystymo galimybės (pvz. žaidybiniai elementai ir kiti inovatyvūs bei interaktyvūs mokymo(si) metodų realizavimo galimybės ir pan.).
· Kitos susijusios paslaugos su konsultacijomis.

	1.2
	Techninė pagalba
	· Paruošiamieji darbai su VMA, įskaitant Moodle versijų atnaujinimus;
· Techninė pagalba VMA naudojamumo stebėsenos ataskaitų kūrimui, incidentų valdymui;
· Nuolatinė techninė pagalba aplinkos naudotojams, apimanti problemų sprendimą ir techninių klausimų atsakymus;
· Greitas reagavimas į incidentus ir trikčių šalinimas, užtikrinant minimalų mokymo(si) proceso trikdymą;
· Nuolatinė VMA techninė priežiūra, siekiant užtikrinti jos stabilumą ir saugumą, nebesuderinamų papildinių ar funkcijų šalinimas ir keitimas kitomis; 
· Reguliarus VMA konfigūracijos ir modulių  atnaujinimų diegimas, įskaitant saugumo pataisas ir naujų funkcionalumų įdiegimą;
· Aplinkos funkcionalumų tobulinimas, atsižvelgiant į institucijos ir naudotojų atsiliepimus bei poreikius;
· Kitos susijusios paslaugos su technine pagalba.

	2. Reikalavimai VMA konfigūravimo ir administravimo paslaugų apimčiai

	2.1
	Virtualios mokymo aplinkos konfigūravimas
	· Pradiniai mokymo aplinkos pritaikymo darbai, įskaitant platformos nustatymų sukonfigūravimą;
· Lietuvių kalbos paketo diegimas ir aplinkos konfigūravimas, jog aplinkos pagrindinė kalba bei visi aplinkos tekstai ir pranešimai būtų lietuvių kalba. Nuoseklus informacinių tekstų atnaujinimas bei pritaikymas. Kiti konfigūravimo darbai susiję su aplinkos naudojama kalba;
· Aplinkos struktūros ir funkcionalumų pritaikymas pagal vykdomo mokymo(si) procesus (pvz., kursų organizavimo, naudotojų valdymo, vertinimo sistemų nustatymas, pagalbos kontaktų nustatymų, el. laiškų siuntimo iš VMA);
· Papildomų modulių (pvz., mokymo(si) veiklų, pažangos stebėjimo įrankių, blokų) atranka ir diegimas išplečiant VMA funkcionalumą;
· Integracija su kitomis sistemomis konfigūracija (pvz., komunikacijos įrankiais, autentifikacijos įrankiais);
· VMA tinkinimas įtraukiant svetainės, duomenų privatumo, sąžiningumo ir kt. taisyklių pagal poreikį politikas, kurios gali būti pateikiamos kaip nuorodos į kitas svetaines arba pateikimas pačioje aplinkoje. Konfigūruoti pateikimą taip, jog susipažinimo faktas būtų užtvirtintas mygtuko paspaudimu ar kitu sprendimu, patvirtinant susipažinimą aplinkos ar kurso lygiu;
· Aplinkos autentifikacijos metodų konfigūravimas, kai prisijungti prie aplinkos ir pasiekti visą turinį gali visi interneto naudotojai, tik konkretūs naudotojai ar jų grupės, ar tik iš anksto žinomų institucijų naudotojai, kurie apibrėžti pagal el. pašto domeno ar kt.;
· Mokymų prieigos (registracijos į mokymų e. kursus) metodų konfigūracija, leidžianti naudoti pagal poreikį skirtingus registracijos metodus. Pvz., registracijos metodas, kuris suteikia prieigą prie mokymų bet kuriam interneto naudotojui, tik registruotam aplinkos naudotojui, leisti savarankiškai naudotojams įsiregistruoti į mokymus su registracijos raktu ar be, automatiškai įtraukti visus naudotojus į mokymus;
· Išsiunčiamų el. laiškų iš VMA konfigūracija;
· Numatytojo teksto redaktoriaus konfigūracija bei papildomų įrankių diegimas (pvz., fono ir teksto spalva, stiliai);
· Dviejų veiksnių autentifikavimo metodo įdiegimas ir konfigūravimas pagal aplinkos vaidmenis (pvz., tik administratoriams);
· Antiviruso įskiepių konfigūravimas;
· Aplinkoje naudojamų filtrų valdymas ir konfigūravimas išplečiant jų naudojamumą (pvz., automatinis įrašų pavadinimų susiejimas);
· Automatinių priminimų turinio nustatymas ir jų siuntimo konfigūravimas;
· Numatytų ir išorinių failų saugyklų konfigūravimas (pvz., aktyvuoti ir nustatyti numatytuosius parametrus asmeninių failų sričiai, konfigūruoti failų įkėlimą iš išorinių saugyklų (pvz., Google, MS OneDrive, NextCloud));
· VMA funkcionalumą plėtimas įdiegiant papildomus veiklos, blokų, testavimo, klausimų tipų, filtravimo, pažymėjimo formavimo ir kt. įskiepius užtikrinant jų pritaikymą ir palaikymą su naudojama versija;
· Aplinkos konfigūravimas interaktyvaus turinio kūrimo priemonių naudojimui (pvz., kurti ar pakartotinai naudoti sukurtą turinį su H5P ar lygiavertėmis priemonėmis) bei standartizuotų SCORM turinio paketų, žaidybinimo elementų ir kitų inovatyvių mokymo(si) metodų naudojimui. Pagal poreikį atitinkamų įskiepių diegimas ir konfigūravimas;
· Aplinkos naudojamumo ataskaitų konfigūravimas ir tinkinimas svetainės, kursų kategorijų, kurso, naudotojų grupės ar naudotojo lygiu bei jų prieigos peržiūrai valdymas.
· Klaidų valdymo konfigūravimas, jog būtų sudaryta galimybė tiesiai iš VMA siųsti pranešimą Perkančiajai organizacijai pastebėtas turinio ar technines klaidas bei pateikti pasitenkinimo įvertinimą;
· Kitos susijusios paslaugos su VMA konfigūravimu.

	2.2
	Virtualiosios mokymo aplinkos administravimas
	· Pirminis aplinkos naudotojų paskyrų ir prieigos teisių valdymas, užtikrinant sklandų dalyvių įtraukimą į mokymosi procesą:
· naudotojų vaidmenų tinkinimas ir teisių priskyrimas;
· naudotojo papildomų profilio laukų įtraukimas ir konfigūravimas;
· naudotojo numatytųjų nustatymų ir gaunamų el. pranešimų tinkinimas;
· naudotojų ataskaitų peržiūros ir filtravimo pagal skirtingus profilio ar VMA naudojamumą tinkinimas;
· neaktyvių naudotojų filtravimas ir masinis naikinimas;
· sisteminių naudotojų grupių kūrimas ir valdymas.
· Kursų numatytųjų parametrų tinkinimas (pvz., kurso formatas, kurso pradžia, pabaiga, grupių taikymas, pažangos progreso sekimas);
· Kurso, mokymų programų ir mokymo(si) turinio administravimas, įskaitant naujų kursų kūrimą ir esamų atnaujinimą, pakartotinį naudojimą, turinio importą/eksportą iš vieno kurso į kitą;
· Kursų statistinės informacijos ataskaitų konfigūravimas ir jų valdymas pagal gautus duomenis (pvz., tuščių, pasibaigusių kursų naikinimas ar slėpimas, kurso dydžio peržiūra ir optimizavimas, veiklų naudojamus, prisijungimų sk.);
· VMA pasiekimų ir kompetencijų nustatymų tinkinimas leidžiantis naudoti juos visoje VMA ar kurso lygyje;
· Vertinimo metodų konfigūravimas ir numatytųjų nustatymų parametrų tinkinimas;
· Pažymėjimo šablono konfigūravimas pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus atributus, kurių duomenis Perkančiąja organizacija, kuri duomenis pateiks per 10 (dešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
· Duomenų importo/eksporto failų tinkinimas;
· Interaktyvaus turinio tipų bibliotekų diegimas, atnaujinimas ir tvarkymas, numatytųjų parametrų tinkinimas naudojimui mokymo(si) turinio kūrimui;
· VMA naudojamų audio/video grotuvų, teksto formatavimo įrankių valdymas;
· Klausimų tipų tvarkymas ir numatytųjų testo peržiūros ir klausimų peržiūros nustatymų tinkinimas;
· Visoje aplinkoje naudojamų veiklos modulių numatytųjų parametrų tinkinimas ir neaktualių modulių deaktyvavimas;
· Bendradarbiavimo ir bendravimo priemonių įgalinimas ir numatytųjų nustatymų valdymas;
· Kitos susijusios paslaugos su VMA administravimu.

	2.3
	Virtualiosios mokymo aplinkos dizaino tinkinimas
	· VMA dizaino ir funkcionalumų pritaikymas, atitinkantis Perkančiosios organizacijos identitetą pagal pateiktą Perkančiosios organizacijos stiliaus knygą (pvz., spalva, logotipas ir pan.). Šio reikalavimo punktas turės būti suderintas su Perkančiąja organizacija ir realizuotas per 2 (du) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
· Aplinkos pagrindinės temos parinkimas, diegimas ir tinkinimas;
· Naudojamų aplinkos blokų ir kitų informacinių langų tinkinimas, pvz., slėpti reklamjuostes, „baneriusׅ“, iššokančius langus ir perteklinius langus, išskyrus Tiekėjo pavadinimo, naudojamos PĮ pavadinimo ir nuorodų į Tiekėjo svetainę, prieš tai suderinus su Perkančiąja organizacija;
· Kurso išvaizdos keitimui kurso formatų diegimas ir jų tinkinimas pagal bendrą stilistiką;
· Kurso išvaizdos numatytųjų parametrų konfigūravimas bei esant poreikiui kurso parametrų išplėtimas įtraukiant pritaikomus ar papildomus kurso laukus (pvz., laukas leidžiantis nurodyti kurso trukmę, tipą);
· VMA pagrindinių puslapių (naudotojo profilio puslapio, naudotojo asmeninio puslapio („Dashbord“) ir jo kursų tinkinimas, įtraukiant aktualius blokus ir nuorodas ar kitą Perkančiosios organizacijos pateiktą informaciją;
· Tinkinti aplinkos naršymo nuorodas ir meniu patogesniam ir greitesniam naršymui pagal naudotojų vaidmenis;
· Kitos susijusios paslaugos su VMA išvaizda.

	2.4
	Kursų kūrimas, redagavimas, publikavimas
	· Mokymo(si) turinio įkėlimas ir adaptavimas kurse (esant poreikiui);
· Užduočių rengimo ir apklausų (grįžtamojo ryšio) organizavimo priemonių tinkinimas bei jų parametrų konfigūracija;
· Besimokančiųjų mokymo(si) pažangos stebėjimui bei vertinimo nustatymų tinkinimas;
· Kurso ir juose esančių elementų parametrų valdymas automatiniam fiksavimui apie praeitą turinio kiekį ir progreso vertinimui pagal skirtingas besimokančiųjų grupes;
· Konfigūruoti (a)sinchroninio bendravimo  priemones, taip, jog formuojant mokymo(si) turinį būtų galima naudoti forumus kaip informavimo priemonę (pranešimų išsiuntimas el. paštu) bei  bendravimui diskusijoms kurso temomis,  naudoti tiesioginių pokalbių kambariais, asmeninių ir grupinių žinučių siuntimu;
· Bendradarbiavimo įrankių tokių kaip: bendri dokumentai (Wiki), grupinių užduočių pateikimo ir kolegiško vertinimo galimybės ir pan. konfigūracija ir valdymas;
· Pažymėjimo parametrų valdymas ir išsiuntimo konfigūracija (pvz.,  pažymėjimą automatiškai išsiųsti pagal nustatytas baigimo sąlygas gavėjui ar/ir sudaryti sąlygas parsisiųsti iš kurso);
· Automatinio testavimo konfigūracija ir testo parametrų tinkinimas;
· Kitos susijusios paslaugos su kursų kūrimu, redagavimu, publikavimu.

	3. Reikalavimai VMA vystymo paslaugų apimčiai

	3.1
	Vystymo paslaugos užsakymas
	Vystymo paslaugos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikius,  teikiant Užsakymus Tiekėjui raštu (el. paštu). Vystymo paslaugų suteikimo terminai, apimtys yra iš anksto raštu suderinami ir patvirtinami Užsakyme Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos įgalioto darbuotojo. Užsakymą pasirašo abi Šalys. Užsakyme yra nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai.
Tiekėjas įsipareigoja per Užsakyme nurodytą terminą pateikti Vystymo paslaugų Užsakymo reikalavimų sprendimo detalų aprašymą ir sąmatą. Už apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos Užsakyme) Perkančioji organizacija neapmoka. Tiekėjas vykdydamas Perkančiosios organizacijos Užsakymą, įsipareigoja, atlikus vertinimą, kartu pateikti užsakytų naujų Vystymo paslaugų architektūrinius sprendimus ir aprašymą, kuriame turi būti aprašytos naujo VMA funkcionalumo priklausomybė nuo kitų VMA funkcionalumų ir sąsajos.

	3.2
	VMA funkcionalumo vystymas
	Jei konkrečiu Užsakymo atveju nesutarta kitaip, Tiekėjas privalo vykdyti VMA vystymo paslaugų užsakymą tokia tvarka: 
· parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti paslaugų suteikimo planą (toliau – Planas);
· suderinęs Planą su Perkančiąja organizacija, Tiekėjas turi skirti reikiamus resursus ir paslaugas suteikti, laikydamasis šio Plano;
· užtikrinti, kad sukurtas / modifikuotas funkcionalumas nedarys neigiamos įtakos esamų ir naujai sukurtų procesų greitaveikai ar naudotojų darbo našumui;
· testuoti / patikrinti sukurtą / modifikuotą funkcionalumą. Perkančiajai organizacijai paprašius, Tiekėjas privalo pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus.
Vystymo paslauga laikoma visiškai suteikta, kai Tiekėjas ir Perkančioji organizacija pasirašo perdavimo-priėmimo aktą.
Atnaujinus funkcionalumą, Perkančioji organizacija ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas (jei nesuderinta kitaip) įvertina ir pateikia baigtinių pastabų sąrašą Tiekėjui. Tiekėjas nurodytas pastabas turi ištaisyti ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas (jei nesuderinta kitaip).

	4. Reikalavimai Tiekėjui ir jo teikiamoms paslaugoms

	4.1
	Patirtis ir gebėjimai
	Tiekėjas turi turėti patirties ir gebėjimus teikti:
· VMA  administravimo ir konsultavimo, dizaino tinkinimo, techninio palaikymo bei savalaikio VMA veikimo užtikrinimo paslaugas;
· VMA konfigūravimo ir vystymo paslaugas;
· VMA funkcionalumo pritaikymo vykdomiems mokymo(si) procesams  ir jų vystymo (esant poreikiui) paslaugas;
· Metodinę pagalbą;
· VMA administravimo, vystymo ir joje mokymo(si) turinio talpinimo, mokymų proceso vykdymo bei kitą techninę pagalbą Perkančiosios organizacijos deleguotiems VMA administratoriams;  
· Teikti kitas tiesiogiai su pirkimo objektu susijusias paslaugas (pvz., instruktavimai, ataskaitos ir pan.).

	4.2
	Duomenų apsaugos reikalavimai
	Tiekėjas, teikdamas Paslaugą, turi vadovautis ir užtikrinti šiuose teisės aktuose nustatytų reikalavimų įgyvendinimą:
1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2006 L 119, p. 1-88);
2. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
3. Kiti Lietuvos Respublikos teisės aktai, reglamentuojantys asmens duomenų tvarkymą;
4. Įsigaliojus naujiems Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktams, ar jų pakeitimams, susijusiems su Paslaugos vykdymu, Paslaugų Tiekėjas privalo vykdyti tokių teisės aktų nuostatas nuo jų įsigaliojimo datos. 
Tiekėjui asmens duomenys teikiami tik tokios apimties, kuri būtina paslaugoms teikti. Tiekėjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
1. iš Perkančiosios organizacijos gautus asmens duomenis naudoti tik Paslaugų teikimo tikslu;
2. savo lėšomis įgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo. Minėtos priemonės turi užtikrinti tokį saugumo lygį, kuris atitiktų tvarkomų asmens duomenų pobūdį ir jų tvarkymo keliamą riziką;
3. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Perkančiosios organizacijos gautų asmens duomenų;
4. saugoti asmens duomenų paslaptį ir pasibaigus sutarties galiojimui.
Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimų laikymąsi. Tiekėjas negali naudoti naudotojų duomenų jokiems tikslams, kurie nėra būtini siekiant užtikrinti VMA veikimą taip, kaip jis apibrėžtas šioje Techninėje specifikacijoje. Tiekėjas neturi teisės perduoti naudotojų duomenų tretiesiems asmenims, jeigu tai nereikalinga teikti paslaugas kaip nurodyta šioje Techninėje specifikacijoje ir (ar) sutartyje.
Tiekėjas neturi teisės naudoti naudotojų duomenų tiesioginei rinkodarai, profiliavimui reklamos tikslais ir panašiai. Tiekėjas turi užtikrinti, kad VSSA įkeltas turinys ir klausimai nebus prieinami Tiekėjui siekiant juos nukopijuoti arba kitu būdu išviešinti.

	4.3
	Žalieji reikalavimai
	Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d.  įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) 4 punktu, pirkimo objektas tenkina Aprašo 4.4.4 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios tiekimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, todėl pirkimo objektas atitinka šį reikalavimą.
Perkančioji organizacija savarankiškai nustato šiuos aplinkosauginius reikalavimus: Teikiant paslaugas ir vykdant sutartinius įsipareigojimus tarp Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos siektina mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, dokumentaciją, teikti tik elektroniniu formatu, o dokumentaciją, kuri turi būti pasirašoma, pasirašyti elektroniniu parašu. Esant būtinybei dokumentaciją spausdinti, naudoti popierių, kuris atitinka aplinkos apsaugos kriterijus popieriui ir jo gaminiams
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