



AB „AMBER GRID“ 
RINKOS KONSULTACIJA SU RINKOS DALYVIAIS DĖL GRUPĖS ĮMONIŲ KLIENTŲ PASITENKINIMO TYRIMO PASLAUGŲ PIRKIMO

AB „AMBER GRID“ (toliau – Bendrovė), kartu su kitomis UAB „EPSO-G“ grupės dukterinėmis bendrovėmis LITGRID AB, BALTPOOL UAB ir UAB „TETAS“, planuoja įsigyti klientų pasitenkinimo tyrimo paslaugas ir šiuo metu vykdo rinkos konsultaciją. Maloniai prašome pateikti savo įžvalgas ir atsakymus į klausimyno dokumente pateiktus klausimus.

Atkreipiame dėmesį, kad tai yra preliminari konsultacija, todėl Bendrovė neprisiima įsipareigojimo įsigyti visų ar dalies techninės specifikacijos projekte aprašytų paslaugų.

Jūsų peržiūrai ir pastaboms parengėme šiuos dokumentus:
· Techninė specifikacija: joje išsamiai aprašytas pirkimo objektas: tyrimo metodikos parengimas pagal GCSI (angl. Global Customer Satisfaction Index) ir NPS (angl. Net Promoter Score) rodiklius, apklausų programavimas bei WEB įrankio duomenų analizei suteikimas.
· Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir metodika: dokumentas, nustatantis, kaip bus vertinami tiekėjų pasiūlymai.
· Minimalūs kvalifikacijos reikalavimai: šiame dokumente nurodyti minimalūs reikalavimai tiekėjų patirčiai bei reikalavimai specialistų kompetencijai.

Bendrovė vykdo šią išankstinę rinkos dalyvių („Tiekėjų“) konsultaciją, siekdama gauti grįžtamąjį ryšį dėl pirkimo sąlygų proporcingumo, WEB įrankiui keliamų funkcinių reikalavimų, nustatytų terminų (pvz., ataskaitų parengimo per 14 dienų) bei preliminarios paslaugų kainos.

Tikimės aktyvaus Jūsų dalyvavimo, kuris padės užtikrinti skaidrų ir konkurencingą pirkimo procesą.
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Informuojame, kad Jūsų atsakymai yra konfidencialūs.

	Tema
	Klausimas
	Atsakymas / Komentaras

	
	

	Dalyvavimas pirkime
	1. Ar jus domintų dalyvavimas šiame pirkime?
2. Ar planuotumėte teikti pasiūlymą šiam konkursui? Kokiomis sąlygomis?
	

	

	Minimalūs kvalifikaciniai reikalavimai



	1. Atsižvelgdami į nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, ar manote, kad jie yra pasiekiami ir leidžia užtikrinti pakankamą tiekėjų konkurenciją bei diferenciaciją? Prašome pateikti savo įžvalgas dėl bet kokių būtinų pakeitimų.
2. Ar nurodytas darbuotojų skaičius, jų reikiami įgūdžiai bei patirtis būtų pakankami techninei specifikacijai įgyvendinti? Jei ne, kokius komandos narius ir (arba) kvalifikacijas siūlytumėte pridėti?
	

	

	Vertinimo kriterijai
	1. Ar siūlomas vertinimo metodas ir vertinimo kriterijų aprašymai yra aiškūs ir glausti? 
2. Pasiūlymų vertinimui numatyti 10 (dešimt) WEB įrankio funkcionalumų. Ar šie reikalavimai yra standartiniai jūsų siūlomos platformoms, ar matote kriterijų, kurie galėtų nepagrįstai riboti konkurenciją?
3. Ar turite pasiūlymų dėl papildomų vertinimo kriterijų arba siūlomo vertinimo kriterijų lyginamojo svorio koregavimo?
	

	

	Kainos ar įkainio informacija 
	1. Prašome nurodyti preliminarią kainą (arba kainų rėžius) už techninėje specifikacijoje aprašytas Paslaugas.
2. Prašome nurodyti preliminarią kainą (arba kainų rėžius) už techninėje specifikacijoje aprašytas Papildomas paslaugas
3. Kokie techninės specifikacijos elementai ar vertinimo kriterijai turėtų didžiausią įtaką paslaugų kainodarai?
	


	

	Techninė specifikacija

	1. Ar techninė specifikacija yra glausta ir aiški?
2. Prašysime įmonių klientų pasitenkinimo (GCSI) rezultatus palyginti su Europos Sąjungoje ar globaliai panašia veikla užsiimančių įmonių rezultatais. Ar disponuojate tokiomis duomenų bazėmis, kurios leistų užtikrinti objektyvų įmonių palyginimą?
3. Prašome pateikti pastabas dėl bet kurių specifikacijos elementų, kurie, Jūsų nuomone, yra pertekliniai arba nepakankami.
	


	

	Sutartis
	1. Dėl kurių sutarties nuostatų turėtumėte pastabų ar pasiūlymų jas keisti?
	

	

	Kiti klausimai, pastabos
	1. Bet kokios kitos įžvalgos dėl pirkimo dokumentų.
	



Rinkos konsultacijos dalyviai kviečiami pateikti pastabas, užpildant rinkos konsultacijos formą bei pateikti preliminarų neįpareigojantį kainos pasiūlymą (lentelėje) pirkimo objektui.

Bendrovė, įvertinusi pateiktą informaciją, planuoja pirkimą pradėti 2026 m. antrojo ketvirčio pabaigoje arba trečiojo ketvirčio pradžioje. Atkreipiame dėmesį, kad rinkos konsultacija vyks raštu per Centrinę viešųjų pirkimų informacinę sistemą (CVP IS), tačiau prireikus gali būti organizuojamas tiesioginis arba virtualus susitikimas.

Rinkos dalyvių prašome pateikti savo pastabas ir pasiūlymus dėl pridedamų dokumentų per CVP IS iki 2026 m. gegužės 20 d. 17:00 val. Klausimai ir pasiūlymai, gauti po nurodyto termino, gali būti nenagrinėjami.

Priedai:
1. Priedas Nr. 1 – Techninė specifikacija.
2. Priedas Nr. 2 – Minimalūs kvalifikacijos reikalavimai.
3. Priedas Nr. 3 – Ekonominio naudingumo vertinimo metodika.
4. Priedas Nr. 4 – Paslaugų teikimo sutarties bendroji ir specialioji dalys.

 
	
	
	



