[bookmark: _GoBack]POLICIJOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS, NAUDOJAMOS PAŽEIDIMŲ FIKSAVIMO
SISTEMOMIS UŽFIKSUOTŲ DUOMENŲ APDOROJIMUI IR PROCESINIŲ SPRENDIMŲ
PRIĖMIMUI, TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO SPECIFIKACIJA
1. ĮVADINĖ INFORMACIJA
Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija) numato įsigyti Policijos programinės įrangos, naudojamos pažeidimų fiksavimo sistemomis užfiksuotų duomenų apdorojimui ir procesinių sprendimų priėmimui (Programų robotų (toliau – PR)), priežiūros ir palaikymo paslaugas (toliau – priežiūros paslaugos), siekiant užtikrinti sukurtos programinės įrangos, naudojamos pažeidimų fiksavimo sistemomis užfiksuotų duomenų apdorojimui ir procesinių sprendimų priėmimui, patikimumą ir darbingumą. Atitinkamai užtikrinti operatyvų, reikalavimus atitinkantį klaidų šalinimą. PR platformos priežiūros ir palaikymo paslaugų teikimo laikotarpis prasidės nuo sutarties pasirašymo dienos ir truks visą paslaugų teikimo laikotarpį.
Pirkimo objektą sudaro:
PR priežiūros paslaugos: incidentų analizė ir Perkančiosios organizacijos specialistų konsultavimas su veikimu susijusiais klausimais; funkcionalumo sutrikimų šalinimas, programavimas, testavimas, pokyčių diegimas..
2. INFORMACIJA APIE POLICIJOS PROGRAMINĘ ĮRANGĄ, NAUDOJAMĄ PAŽEIDIMŲ FIKSAVIMO SISTEMOMIS UŽFIKSUOTŲ DUOMENŲ APDOROJIMUI IR PROCESINIŲ SPRENDIMŲ PRIĖMIMUI
PR paskirtis – Administracinių nusižengimų registro informacinėje sistemoje(toliau – ANRIS) gaunamų duomenų iš pažeidimų fiksavimo sistemų apdorojimas. 
PR veikimas ANRIS:
2.1.1. Pažeidimų fiksavimo sistemomis užfiksuotų duomenų apdorojimas;
2.1.2. Procesinių dokumentų suformavimas ANRIS;
2.1.3. Suformuotų procesinių dokumentų išsiuntimas į Lietuvos pašto sąsają;
2.1.4. Išimčių sukūrimas ir informavimas ANRIS naudotojus;
2.1.5. Informacijos surinkimas apie administracinės nusižengimo bylos nagrinėjimą ir tyrimą;
2.1.6. Atsakingų darbuotojų priskyrimas ANRIS;
2.1.7. Administracinių nusižengimų bylų kontrolė ANRIS atsakingų darbuotojų informavimas apie nepriimtus procesinius sprendimus.
2.2. PR integracija su vidinėmis ir išorinėmis sistemomis:
2.2.1. 
2. ANRIS;
2.2.3. Teisėsaugos informacinė naršyklė naršyklė;
2.2.4. POLIS II naršyklė;
2.2.5. Lietuvos pašto FTP serveris – bylų serveris, kuriame bylų apsikeitimas tarp Šalių vyksta failų perdavimo protokolo standartu
2.2.6. Greitosios patikros aplikacija
2.3. PR naudojama UiPath programinė įranga
3. REIKALAVIMAI PERKAMOMS PR PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO PASLAUGOMS
PR priežiūros ir palaikymo paslaugas apima:
3.1.1. Perkančiosios organizacijos paskirtų darbuotojų konsultavimą, siekiant užtikrinti nepertraukiamą PR veikimą. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu ar darbo vietoje per elektroninę Paslaugų teikėjo (toliau – Teikėjas) kreipinių valdymo sistemą internetu;
3.1.2. Pagalbą PR administratoriui, sprendžiant iškilusias problemines situacijas. Pagalba turi būti
teikiama telefonu, el. paštu, darbo vietoje ir per elektroninę Teikėjo kreipinių valdymo sistemą internetu, o taip pat bus sudaryta galimybė paslaugos teikėjo įgaliotiems asmenims nuotoliniu būdu prisijungti prie PR;
3.1.3. Naujų PR programinės įrangos versijų (jei tai reikalinga tinkama paslaugų suteikimui) pateikimą, diegimą, konfigūravimą;
3.1.4. PR procesų peržiūra, pasiūlymų dėl procesų keitimo teikimas;
3.1.5. PR programinio kodo pataisymų pateikimą (PR programavimą), testavimą, diegimą;
3.1.6. Periodinę, nuolatinę PR priežiūrą prisijungus nuotoliniu būdu:
3.1.7. PR programinės įrangos veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių dėl perkančiosios organizacijos kaltės (klaidingai įvestų duomenų klaidingai įvykdyto veiksmo ar kitokių klaidingų atvejų), ar dėl programinės įrangos, ar kitų susijusių sistemų pokyčių šalinimą;
3.1.8. Ataskaitų apie PR priežiūros metu atliktus veiksmus ir įvykusius sutrikimus pateikimą (periodiškai, kas mėnesį su Perkančiąją organizacija suderinta tvarka ir detalumu).Kiti privalomi Teikėjo įsipareigojimai:
3.1.9. PR programinio kodo pataisymai ir naujos versijos galės būti diegiamos tik iš anksto su Perkančiosios organizacijos atstovais suderintu laiku;
3.1.10. PR programinio kodo pataisymų ir naujų versijų diegimo tvarka:
3.1.10.1. programinio kodo pataisymai ir (ar) naujos versijos turi būti įdiegtos testinėje aplinkoje;
3.1.10.2.  turi būti atlikti programinio kodo pataisymų vidinis testavimas bei esant poreikiui testavimas kartu su perkančiosios organizacijos atstovais;
3.1.10.3.  Perkančiosios organizacijos versijų kontrolės sistemoje turi būti patalpintas išeities kodas;
3.1.10.4. diegimas gamybinėje PR aplinkoje turi būti atliekamas tik esant Perkančiosios organizacijos įgaliotų atstovų patvirtinimui.
3.1.11. Tiekėjas PR klaidų taisymui, tobulinimui, testavimui turi naudoti UiPath programinę įrangą, licencijas skirtas PR kūrimui bei testavimui ir valdymui tiekėjas apmoka savo lėšomis. Perkančioji organizacija užtikrina UiPath reikalingas licencijas veikiantiems PR produkcinėje aplinkoje.
3.1.12. Tinkamai suteikti Paslaugas pagal sutartį;
3.1.13. Užtikrinti iš Perkančiosios organizacijos sutarties vykdymo metu gautos ir su sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
3.1.14. PIR pakeitimai turi tenkinti funkcionalumo kokybės atributus: tinkamumas (angl. suitability), tikslumas (angl. accuracy), bendradarbiavimas (angl. interoperability) ir sauga (angl. security). 
3.1.15. Užtikrinti PR saugą siekiant užkardyti kibernetinius incidentus:
3.1.15.1. imtis visų priemonių, kad atliekami pakeitimai ir/ar pataisymai atitiktų sistemoms taikomus saugos reikalavimus;
3.1.15.2. užfiksavus kibernetinį incidentą ir suderinus su perkančiąja organizacija atlikti analizę ir reikalingus pokyčius, kad incidentas būtų užkardytas ir nepasikartotų. 
3.1.15.3. Teikti pasiūlymus Perkančiajai organizacijai dėl PR saugos didinimo.
3.1.16. užtikrinti, kad sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Teikėjo darbuotojai turėtų reikalingą paslaugoms teikti kvalifikaciją ir patirtį;
3.1.17. per 20 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti ir suderinti su Perkančiąją organizacija paslaugų teikimo aprašą (tvarką).
PR priežiūros paslaugų teikimo tvarka:
3.1.18. Visi (tiek Teikėjo nustatyti, tiek Perkančiosios organizacijos ar PR administratoriaus pastebėti) PR veikimo sutrikimai turi būti registruojami Teikėjo kreipinių valdymo sistemoje (toliau – Pagalbos sistema). Perkančioji organizacija pateiktoje Pagalbos sistemoje turi turėti galimybę registruoti gedimų paraiškas bei peržiūrėti užregistruotų gedimų statusus visą parą (24x7x365) ir turėti galimybę registruoti kreipinius teikėjo nurodytu el. paštu. Jei teikėjas negali suteikti prieigos prie pagalbos sistemos, perkančiajai organizacijai privalo teikti periodines ataskaitas apie užregistruotos kreipinius;
3.1.19. Paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis darbo laiku, t. y. nuo aštuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos (17.00 val.) pirmadieniais, antradieniais, trečiadieniais, ir ketvirtadieniais ir nuo aštuntos (8.00 val.) iki penkioliktos valandos keturiasdešimt penkių minučių (15.45 val.) – penktadieniais. Darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau. Perkančiajai organizacijai turės būti pateiktas vienas bendras klientų aptarnavimo tarnybos telefono numeris, el. p. adresas ir priėjimas internetu prie Pagalbos sistemos;
3.1.20. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, internetu ar darbo vietoje;
3.1.21. PR veikimo sutrikimų reakcijos laikas – laikas, per kurį Teikėjas įsipareigoja sureaguoti į registruotą PR veikimo sutrikimą ir jį pašalinti per įmanomai trumpą laiką, bet ne ilgiau nei numatyta Techninės specifikacijos atitinkamuose punktuose. 
3.1.22. Kliento darbuotojams konsultacijos telefonu ir elektroniniu paštu (angl. „Hot line”) – darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Išskirtiniais atvejais, iškilus poreikiui, konsultacijos bus teikiamos Kliento patalpose;
3.1.23. Galimybė visą parą registruoti problemas internetu Paslaugų teikėjo incidentų valdymo sistemoje el. pašto kanalu;
3.1.24. Išspręstų problemų ir klaidų taisymas, testavimas, atnaujinimų diegimas ir visos susijusios dokumentacijos atnaujinimas ir pateikimas Perkančiajai organizacijai;
3.1.25. Informacijos apie pašalintas klaidas ir/ar trikdžius ataskaitų teikimas pagal poreikį ir konsultacijų teikimas Perkančiosios organizacijos specialistams šiais klausimais;
3.1.26. PR platformos darbingumo atstatymas įvykus sistemos ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams;
3.1.27. Visi sutrikimai yra skirstomi į trijų prioritetų sutrikimus, atsižvelgiant į jų poveikį Perkančiosios organizacijos galimybėms sėkmingai vykdyti kasdienę veiklą;
3.1.28. Žemiau pateikiamas sutrikimų klaidų, klasifikavimas ir reakcijos laiko bei šalinimo / išsprendimo laiko sąvokos, kuriais remiantis bus vertinami  analizės ir pašalinimo terminai:
Nežymi klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų
funkcijų, bet sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis PR platforma;
Vidutinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas PR, tačiau yra žinomas Perkančiajai organizacijai priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas (kai šią klaidą galima apeiti);
Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios PR ar RPA platformos naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir Perkančiajai organizacijai nėra žinomas joks kitas priimtinas šios funkcijos vykdymas.
Reakcijos laikas – laikas per kurį Teikėjas nuo Perkančiosios organizacijos problemos registravimo momento Pagalbos sistemoje patvirtina problemos egzistavimą ir pateikia sprendimo paieškos būdą.
Šalinimo/Išsprendimo laikas – laikas po problemos sprendimo būdo pateikimo per kurį Teikėjas
išsprendžia problemą. Į šį laiką nėra įskaičiuojamas Perkančiosios organizacijos problemos išsprendimo tikrinimo ir patvirtinimo laikas.
3.1.29. Teikdamas Paslaugas, kai paslaugos susijusios su sutrikimų sprendimu, Teikėjas privalo reaguoti bei spręsti sutrikimus pagal šiuos reakcijos ir išsprendimo laikus, nurodytus 1 lentelėje: 
1 lentelė
	Klaidos tipas
	Reakcijos laikas
	Šalinimo/ išsprendimo laikas

	Nežymi klaida
	4 darbo valandos
	24 darbo valandos

	Vidutinė klaida
	2 darbo valandos
	8 darbo valandos

	Kritinė klaida
	1 darbo valanda
	4 darbo valandos


Jei Teikėjas dėl objektyvių priežasčių ir / ar nuo Teikėjo nepriklausančių priežasčių negali pašalinti sutrikimo per nustatytą klaidos išsprendimo laiką, jis turi nedelsiant informuoti Perkančiąją organizacija raštu (el. paštu ar per Teikėjo kreipinių valdymo sistemą) apie tokias aplinkybes ir priežastis. Perkančiajai organizacijai įvertinus nurodytų aplinkybių ir priežasčių pagrįstumą, Perkančioji organizacija ir Teikėjas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokį sutrikimų pašalinimo laiką nei nustatyta Techninės specifikacijos 1 lentelėje.
3.1.30. Problema išspręsta tada, kai Perkančioji organizacija patvirtina problemos išsprendimą Teikėjo kreipinių valdymo sistemoje arba kitu suderintu būdu.
3.1.31. PR programinio kodo pataisymai ir naujos versijos galės būti diegiamos tik iš anksto su Perkančiosios organizacijos atstovais suderintu laiku.
3.1.32. Teikėjas kas mėnesį privalo parengti ir pateikti Perkančiajai organizacijai suvestinį atliktų darbų aktą, nurodyti mėnesio laikotarpiu suteiktas Priežiūros paslaugas.
Suvestiniame atliktų darbų akte turi būti nurodyta:
· Tikslios suteiktos bazinės priežiūros paslaugos, jų pavadinimas, data ir laikas, sugaištas laikas;
· Tikslios problemų analizės pagal sutrikimo lygius ir klaidų taisymo datos, reakcijos laikas, sugaištas laikas ir bendras sugaištas laikas per mėnesį, išskiriant Planinės prastovos laiką (t. y. Iš anksto tarp Teikėjo ir Perkančiosios organizacijos suderintas PR aptarnavimo darbų laikas) bei sugaištą laiką dėl Perkančiosios organizacijos trečioji šalis, t. y. problemos atsiradimas nėra sąlygotas Teikėjo kaltės (netinkamos darbo vietos paruošimas, infrastruktūrinė bei platforminė aplinka ir kt.));
· Jei ataskaitiniu laikotarpiu vyko versijos atnaujinimas, suvestiniame darbų akte turi būti pažymėtas naujos versijos įdiegimo faktas ir atnaujinti dokumentai.
Suvestinis atliktų darbų aktas (ataskaita) yra sąskaitos faktūros išrašymo pagrindas.
