Specialiyjy pirkimo salygy 1 priedas ,,Techniné specifikacija*
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: judriojo telefono rysio paslaugos.

2. Paslaugy apimtis:

2.1. Judriojo telefono rysio paslaugos:

2.1.1. preliminarus abonenty skaiCius per 36 ménesiy paslaugy teikimo laikotarp; — 700.
Perkancioji organizacija jsipareigoja per 2 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos nurodyti
tiek¢jui tiksly uzsakomy vartotojy abonenty skaiCiy. Sutarties galiojimo metu perkancioji
organizacija gali keisti nurodyta abonenty skaiciy jj mazinant ne daugiau kaip 30 procenty, bei didinti
neribotai. Judriojo telefono rysio paslaugas sudaro:

2.1.1.1. neriboti skambuciai j fiksuotus Lietuvos tinklus (visi jeinantys ir iSeinantys
skambuciai).

2.1.1.2. neriboti skambuciai ] judriuosius Lietuvos tinklus (visi jeinantys ir iSeinantys
skambuciai);

2.1.1.3. neribotas duomeny perdavimas Lietuvoje;

2.1.1.4. neribotas SMS Zinuciy siuntimas j visus Lietuvos operatoriy tinklus;

2.1.1.5. duomeny perdavimas ES valstybése ir Europos ekonominés erdvés valstybése
paslaugos (suteikiant 7 GB limitg kiekvienam abonentui atskirai per ménesj);

Pastaba Nr. 1: Techninés specifikacijos 2.1. punkte nustatytos paslaugos apmokamos uz
abonentinj mokestj vartotojui (abonento mokescio dydis yra mokamas visada toks pat nepriklausomai
(kad pvz.; paslauga teikta ne visq kalendorinj ménesj).

2.2. kitos judriojo rySio paslaugos, kurios yra perkamos pagal poreikj (gali biti ir
neperkamos) pagal Techninéje specifikacijoje ir sutartyje nustatytas apmokéjimo taisykles:

2.2.1. galimybé¢ skambinti treCioms Salims trumpaisiais numeriais (pvz. pagalba, taksi,
bankams);

2.2.2. galimybé sumokéti SMS Zinute ar kitu budu (naudojant judriojo rySio paslaugas) uz
automobilio stovejima;

Pastaba Nr. 2: Techninés specifikacijos 2.2.1. - 2.2.2. punktuose nurodyty paslaugy kaina
negali buti didesné nei pati maziausia Tiekéjo ir/ar trecCiyjy Saliy nustatyta bei paslaugy Teikéjo
interneto svetainéje viesai skelbiama atitinkamy paslaugy kaina, kadangi Techninés specifikacijos
2.2.1-2.2.2 punktuose nurodytos paslaugy kainos priklauso nuo treciyjy saliy taikomos kainodaros —
Siy paslaugy kainos ir jkainiai néra fiksuojami Sutartyje.

2.2.3. balso pasto paslauga (mato vienetas — 1 vnt). Preliminarus skaiCius 1 mén. laikotarpyje
per visus abonentus — 20 vnt.;

2.2.4. papildomas duomeny perdavimas ES valstybése ir Europos ekonominés erdves
valstybése paslaugos (internetas telefone), kai iSnaudojamas abonentui skirtas 7 GB limitas (t. y. ji
virSijus) (mato vienetas — papildomas 1 GB). Preliminarus skai¢ius 1 mén. laikotarpyje per visus
abonentus — 20 GB;

2.2.5. tarptautiniai pokalbiai (mato vienetas - 1 min.) (sgrasas ir preliminariis kiekiai pateikti
Pasiiilymo 1 priede);

2.2.6. tarptinklinis rySys (roaming'as) (sarasas ir preliminariis kiekiai pateikti Pasitilymo 2
priede):

2.2.6.1. visi iSeinantys skambuciai (mato vienetas — 1 min.);

2.2.6.2. visi jeinantys skambuciai (mato vienetas — 1 min.);

2.2.6.3. trumposios zinutés (sms) siuntimas (mato vienetas — 1 vnt.);

2.2.7. kitos paslaugos, kurios yra susijusios su pirkimo objektu. Perkancioji organizacija, esant
poreikiui, gali jsigyti techninéje specifikacijoje nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy
paslaugy (toliau — nenumatytos paslaugos), nevirSijant 10 (deSimt) procenty pradinés pirkimo
sutarties vertés (jos nedidinant). Nenumatyty paslaugy pirkimui taikomos visos paslaugy pirkimui
techninéje specifikacijoje ir sutartyje nustatytos saglygos (garantijos, trilkumy Salinimo ir t. t.).



Pastaba Nr. 3: uz Techninés specifikacijos 2.2.7. punkte nustatytas paslaugas apmokama ne
didesnémis nei uzsakymo diengq tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis
galiojanciomis Siy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekéjo pasiiilytomis,
konkurencingomis ir rinkq atitinkanciomis kainomis. Nenumatyty paslaugy kaina su perkancigja
organizacija turi biti derinama is anksto. Gavusi tiekéjo pateiktas nenumatyty paslaugy kainas
(komercinj pasiiillymq), perkancioji organizacija atlieka rinkos kainy tyrimq (apklausqg telefonu ir /
ar rastu, ir / ar paieskq elektroninéje erdvéje ar kt.), tokiu budu jvertindama, ar tiekéjo pateiktos
nenumatyty paslaugy kainos atitinka rinkos kainas. Nustacius, kad tiekéjo pasiiilytos nenumatyty
paslaugy kainos yra didesnés nei rinkos, perkancioji organizacija praso tiekéjo jas sumazinti.
Tiekéjui nesutikus sumazinti nenumatyty paslaugy kainos iki rinkos kainos, perkancioji organizacija
pasilieka teise nenumatytas paslaugas jsigyti atskiru pirkimu.

2.3. mobilaus paraso paslaugos (mato vienetas — 1 abonentas) (telefono SIM korteléje
patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmenis sertifikatas, vieSas ir privatus raktai; Sie elementai
naudojami vartotojo identifikavimui elektroninéje erdvéje ir elektroniniy dokumenty pasiraSymui).
Mokamas abonentinis ménesinis mokestis uz kiekvieng uzsakyta abonentg. Perkancioji organizacija
isipareigoja per 2 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos nurodyti tiekéjui tiksly uzsakomy
vartotojy abonenty skaiciy (skaiCius sutarties eigoje gali kisti, apmokama pagal faktinj uzsakyta
abonenty skai¢iy). Preliminarus abonenty skaicius per 36 ménesiy paslaugy teikimo laikotarpj - 540
vnt.

Pastaba Nr. 4: Techninés specifikacijos 2.3. punkte nustatytos paslaugos apmokamos uz
abonentinj mokestj vartotojui (abonento mokescio dydis yra mokamas visada toks pat nepriklausomai
(kad pvz.; paslauga teikta ne visq kalendorinj ménesj).

2.4. duomeny perdavimo (internetas kompiuteryje) paslaugos — neriboti GB (tik Lietuvoje),
preliminarus abonenty skaicius per 36 ménesiy paslaugy teikimo laikotarpj - 200 vnt.

Pastaba Nr. 5: Techninés specifikacijos 2.4. punkte nustatytos paslaugos apmokamos uz
abonentinj mokestj vartotojui (abonento mokescio dydis yra mokamas visada toks pat nepriklausomai
(kad pvz.; paslauga teikta ne visq kalendorinj ménesj).

3. Minimaliis reikalavimai judriojo telefono rysio paslaugoms:

3.1. minimalus prakalbamas mokestis turi apimti neribotus skambucius, SMS Zinu¢iy siuntima
1 visus Lietuvos operatoriy tinklus ir kitus Techninés specifikacijos 2.1. punkte nustatytus paslaugos
elementus;

3.2. tiekéjas turi iSduoti ir pristatyti | perkanciosios organizacijos padalinius, esancius
Smolensko g. 15, Vilnius, Birutés g. 16, Klaipéda, Metalo g. 11, Utena, M. K. Ciurlionio g.3, Siauliai,
Rotusés a. 12, Kaunas, Kauno g. 69, Alytus, Zvaigidiiq g. 21, Panevézys, SIM korteles visiems
perkanciosios organizacijos abonentams. SIM korteliy iSdavimo iSlaidos turi biti jskaiciuotos }
minimaly prakalbamg mokestj. Perkancioji organizacija jsipareigoja per 2 darbo dienas nuo sutarties
isigaliojimo dienos nurodyti tiekéjui tiksly uzsakomy SIM korteliy skai¢iy ir jy pristatymo vietas.
SIM kortelés turi biti iSduodamos ir pristatomos ne véeliau kaip per 5 darbo dienas nuo uzsakymo
pateikimo dienos, tiekéjo 1éSomis, tiekéjo pasirinktu biidu, uZtikrinant jy saugy pristatyma ir
perdavimg atsakingam asmeniui;

3.3. tiekéjas savo saskaita turi uZtikrinti visy perkanciosios organizacijos abonenty peréjima |
tiekejo judriojo telefono rysio tinklg. Abonenty peréjimas (korteliy aktyvavimas) turi biiti atliktas ne
ilgiau kaip per 1 darbo dieng nuo perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytos abonentinio
numerio perkélimo datos. Perkanciosios organizacijos turimy abonenty abonentiniai telefony
numeriai turi i8likti nepakite;

3.4. naujy abonenty SIM korteliy, SIM korteliy su mobiliojo elektroninio paraso funkcija
prijungimo ir atjungimo paslauga turi biiti atlikta ne ilgiau kaip per 1 darbo diena, nuo perkanciosios
organizacijos uzsakymo dienos;

3.5. perkanciosios organizacijos abonementams turi biti aktyvuojama mobilaus paraso
paslauga pagal 1§ anksto su tiekéju suderintg grafikg. Mobilusis elektroninis parasas aktyvuojamas
atvykus ] tiekéjo padalinius arba tiekéjo salonuose. Esant galimybei mobiliojo elektroninio paraSo
paslauga turi biiti aktyvuojama SIM korteliy iSdavimo metu;



3.6. perkanciajai organizacijai turi biiti teikiamos duomeny perdavimo paslaugos naudojantis
ne blogesniu nei 4G arba analogiSky ar geresniy parametry susikiirus naujesnéms technologijomis;

3.7. tiekéjas privalo uztikrinti teikiamoms paslaugoms nepertraukiamo veikimo rysj;

3.8. tiekéjas turi sudarytj galimybe perkanciajai organizacijai, bet kuriuo metu tiekéjo interneto
svetainé€je, nemokamai pasitikrinti kiekvieno abonento SIM kortelés detalig ataskaitg (iSkloting) (ne
trumpesné nei 6 ménesiai), kurioje turi biti:

3.8.1. pagrindiné ataskaitos (iSklotinés) informacija:

3.8.1.1. abonento vardas, pavardé;

3.8.1.2. telefono numeris;

3.8.1.3. saskaitos laikotarpis;

3.8.2. skambuciy ataskaita (iSkloting):

3.8.2.1. skambucio data ir laikas;

3.8.2.2. skambucio trukmé;

3.8.2.3. skambinto numerio informacija;

3.8.3. SMS/ MMS zinuciy ataskaita (iskloting):

3.8.3.1. siuntimo tada ir laikas;

3.8.3.2. gavéjo numeris;

3.8.3.3. zinutés tipas (SMS ar MMS);

3.8.4. duomeny perdavimo ataskaita (isklotiné):

3.8.4.1. prisijungimo laikas arba sesijos trukmé;

3.8.4.2. duomeny perdavimo naudojimo kiekis (KB/ MG/ GB).

3.9. perkanciajai organizacijai turi buti teikiama nemokama pagalba ir konsultacijos judriojo
rySio paslaugy teikimo klausimais sutarties galiojimo laikotarpiu. Konsultacijos turi biti teikiamos
darbo dienomis darbo laiku, t. y. nuo astuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos (17.00 val.)
pirmadieniais, antradieniais, treciadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo astuntos (8.00 wval.) iki
penkioliktos valandos keturiasdeSimt penkiy minuciy (15.45 val.) — penktadieniais;

3.10. gedimo ar sutrikimo atveju paslaugy veikimas turi biiti atstatytas per §ios techninés
specifikacijos 4 punkte gedimams ir sutrikimams paSalinti nustatyta laikg — tieké&jui praneSus
suderintu biidu (el. paStu arba telefonu);

3.11. 1 paslaugy apimtis (kaing/jkainj) turi buti jskaiiuotos SIM korteliy iSdavimo, abonenty
prijungimo ir atjungimo, abonento, per¢jusio 1§ kito operatoriaus tinklo, numerio perkélimo bei
paslaugy aktyvavimo i$laidos;

3.12. tiekéjas negali skelbti abonenty telefono numeriy bei kity jy duomeny be perkanciosios
organizacijos sutikimo, i§skyrus atvejus numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

4. Judriojo telefono rySio paslaugy gedimy ir sutrikimy lygiai/prioritetai ir paSalinimo
laikas:

Pasalinimo laikas

Eil. Aprasvmas nuo pranesimo

Nr. prasy pateikimo

momento

4.1. Perkancioji organizacija apie paslaugy gedima ir sutrikimg -
tiekéjui gali pranesti el. pastu ir / ar telefonu.

4.2. Kritinis (auksto lygio) — nejmanoma naudotis paslaugomis, néra | Ne ilgiau kaip per 1
galimybeés skambinti | kitus tinklus ir tiekéjo tinkla, nejmanoma val.
paskambinti 1§ kity tinkly ir 18 tiekéjo tinklo.

4.3. Svarbus (vidutinio lygio) — nejmanoma naudotis kai kuriomis | Ne ilgiau kaip per 2
paslaugomis arba jos veikia ne taip, kaip nurodyta techniniuose val.

reikalavimuose ir tai riboja techninése sglygose nurodyta
funkcionaluma.




Pasalinimo laikas
Eil. Apras nuo pranesimo
Nr. prasymas pateikimo
momento
4.4, Tiekéjas nustatytus gedimus ar sutrikimus tiekéjo puséje -
pasalinti privalo savo saskaita.

5. Paslaugy teikimo trukmé:

5.1. paslaugos turi biiti pradétos teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos ir turi biiti teikiamos 36
(trisdeSimt Sesis) ménesius.

6. Aplinkosauginiai reikalavimai:

6.1. vykdomas Zaliasis pirkimas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011
m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 patvirtintu Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios
organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo
tvarkos apraso 4.4.3 punkta (perkama tik nematerialaus pobiidzio (intelektiné) ar kitokia paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu).



