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AKCINĖ BENDROVĖ „VIA LIETUVA“

	Pirkimo dalyviams
	                      2026-05-11
	

	
	                                                                                                                                      Į 2026-04-21, 2026-04-23


DĖL PIRKIMO DOKUMENTŲ PAAIŠKINIMO Nr.1

            Akcinė bendrovė “Via Lietuva” (toliau – Perkančioji organizacija) gavo tiekėjų klausimus dėl vykdomo pirkimo CVPIS ID 7430962 „Valstybinės reikšmės kelių informacinės sistemos vystymo ir priežiūros paslaugos“ dokumentų.
Perkančioji organizacija teikia suinteresuoto tiekėjų klausimus ir atsakymus į juos*:
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1.
	Laba diena,
Teikiame klausimus:
1. Imant metų statistiką, kiek vidutiniškai būna incidentų per mėnesį?
2. Kiek ir kokio prioriteto incidentų per mėnesį būna?
3. Kiek vidutiniškai užtrunka incidentų sprendimas?
4. Kiek per paskutinius metus buvo užsakyta plėtros valandų?
	1. Vidutiniškai 15-20 incidentų per mėnesį.
2. Visi įvardinti incidentai yra žemo ar vidutinio lygio. Kritiniai incidentai yra labai reti, pastaraisiais metais kritinių incidentų nebuvo.
3. Priklausomai nuo incidento pobūdžio ir sudėtingumo. Žemo prioriteto incidentai dažniausiai išsprendžiami per tą pačią arba kitą darbo dieną, vidutinio prioriteto – per nustatytus SLA terminus.
4. Per paskutinius metus buvo užsakomos plėtros valandos pagal poreikį, susijusį su funkciniu sistemos tobulinimu, teisinių reikalavimų įgyvendinimu ir integracijų palaikymu.
Plėtros apimtys nėra pastovios ir priklauso nuo einamųjų metų prioritetų bei finansavimo.

	2.
	Architektūra ir infrastruktūra

1. Prašome pateikti detalesnę EIS architektūros schemą (loginę ir fizinę), apimančią komponentų tarpusavio ryšius. 
2. Prašome patikslinti naudojamos debesijos platformos (VSSA) tipą (privati, vieša ar hibridinė) bei naudojamus technologinius sprendimus.

3. Prašome nurodyti: 
· virtualių mašinų skaičių, 
· aplinkų skaičių (pvz., DEV, TEST, UAT, PROD), 
· ar naudojami klasteriai ar atskiros zonos. 

4. Ar sistema naudoja konteinerizavimo sprendimus (pvz., Docker, Kubernetes)? 
5. Ar naudojami apkrovos balansavimo ar proxy sprendimai (pvz., Nginx)? Jei taip – kokie? 
6. Prašome aprašyti CI/CD procesą ir naudojamus įrankius. 
7. Prašome nurodyti naudojamus sistemų stebėsenos (monitoringo) įrankius. 
	1. EIS sukurta pagal modulinę, daugiapakopę architektūrą, atskiriant duomenų gavimo, apdorojimo, verslo logikos, pateikimo ir integracijų sluoksnius.
Sistemos komponentai tarpusavyje sąveikauja per standartizuotas vidines ir išorines sąsajas. Integracijos su išorinėmis sistemomis realizuotos naudojant taikomus duomenų mainų standartus.
Detalios loginės ir fizinės architektūros schemos yra vidinės techninės dokumentacijos dalis ir nėra viešinamos, kadangi jos nėra būtinos pasiūlymų parengimui ir gali apimti jautrią sisteminę informaciją.
2. EIS yra diegiama ir eksploatuojama Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros (VSSA) valdomoje infrastruktūroje, kuri laikytina valstybine privačia debesijos / virtualizuota aplinka.
Sistema veikia virtualizuotoje serverinėje infrastruktūroje, taikant modulinę ir daugiapakopę programinę architektūrą, naudojant centralizuotas reliacines duomenų bazes bei standartizuotas integracijas per API ir taikomus duomenų mainų standartus.
Konkretūs techniniai sprendimai ir jų konfigūracija yra vidinės techninės dokumentacijos dalis.
3. Sistemos komponentai diegiami virtualizuotoje infrastruktūroje. 
Naudojamos dvi atskiros aplinkos – testinė ir produkcinė.
Virtualių mašinų skaičius virš 46 ir gali kisti priklausomai nuo sistemos apkrovos ir vykdomų pakeitimų. Patikimumo ir pasiekiamumo užtikrinimui taikomi infrastruktūriniai sprendimai, įskaitant klasterizaciją ir (ar) atskiras infrastruktūrines zonas.
Detalūs infrastruktūros parametrai ir konfigūracija yra vidinės techninės dokumentacijos dalis.
4. EIS architektūroje naudojami konteinerizavimo principai. Kubernetes valdovas ir naujinamas paslaugų teikėjų.
Detalūs techniniai sprendimai ir jų realizacija nėra viešinami ir sudaro vidinės techninės dokumentacijos dalį.
5. EIS architektūroje naudojami apkrovos balansavimo ir tarpiniai (proxy) sprendimai, skirti užtikrinti sistemos pasiekiamumą, atsparumą gedimams ir apkrovos paskirstymą.
Konkretūs naudojami programiniai komponentai ir jų konfigūracija yra vidinės techninės dokumentacijos dalis.
6. EIS modulių vystymas ir diegimas vykdomi Paslaugų tiekėjo. Programinio kodo versijavimui ir diegimui naudojama perkančiajai organizacijai priklausanti GitLab aplinka. CI/CD proceso įgyvendinimą, automatizavimo apimtį ir konfigūraciją nustato ir vykdo Paslaugų tiekėjas. CI/CD proceso detalės nėra viešinamos. 
EIS modulių ir infrastruktūros stebėsenai naudojami centralizuoti monitoringo sprendimai. Pagrindinis infrastruktūros ir paslaugų būklės stebėsenos įrankis yra Zabbix, naudojamas sistemų pasiekiamumui, apkrovai ir techniniams rodikliams stebėti. Detali stebėsenos metrikų apimtis, pranešimų (alertų) logika ir konfigūracija yra vidinės techninės dokumentacijos dalis.

	3.
	Technologijos ir versijos

1. Prašome pateikti pilną naudojamų technologijų sąrašą su versijomis, įskaitant: 
· operacines sistemas, 
· web serverius, 
· duomenų bazių valdymo sistemas, 
· Keycloak serverio versiją, 
· Digifort ir EasyData versijas, 
· ArcGIS komponentų versijas. 

2. Prašome patikslinti JasperReports naudojamą versiją (kadangi dokumente pateikiamos skirtingos versijos). 
3. Prašome nurodyti naudojamą Java (JDK) versiją. 
4. Ar visos aplikacijos veikia su Spring Boot 3.x, ar yra naudojamų ankstesnių technologinių versijų? 
5. Ar produkcinėje aplinkoje naudojamas Angular (1.6.4)? Jei taip – kokia apimtimi? 
6. Ar planuojama technologinė modernizacija (pvz., frontend ar backend migracijos)?  
7. Ar naudojami papildomi integraciniai sluoksniai (pvz., API Gateway, ESB)? 
	1. Naudojamų technologijų aprašymas, technologinių sprendimų tipai bei dalis konkrečių versijų yra pateikti techninės specifikacijos 1 priede, įskaitant:
· 7 lentelę „EIS technologijos“;
· 8 lentelę „EIS duomenų bazė“;
· 9 lentelę „Pagrindinės programinio kodo priklausomybės“;
· taip pat kituose techninės specifikacijos skyriuose.

Šiose dalyse pateiktas pagrindinių technologijų ir sprendimų aprašymas, reikalingas pasiūlymų parengimui.

2. EIS ataskaitų generavimui naudojama JasperReports 8.2.0 versija.

3. Skirtinguose sistemos moduliuose naudojama Java JDK versija nuo 8 iki 25, priklausomai nuo konkretaus komponento.

4. Nors vykdoma migracija į Spring Boot 3.x, sistemoje vis dar naudojami komponentai su ankstesnėmis versijomis, sukurti skirtingais sistemos vystymo etapais.

5. Atsakydami dėl Angular naudojimo, informuojame, kad naudojamos Frontend technologijos yra aprašytos techninėje specifikacijoje. Konkretūs jų panaudojimo mąstai gali skirtis tarp atskirų modulių ir nėra detalizuojami šiame etape.

6. Technologiniai pakeitimai (įskaitant galimą modernizaciją ar migracijas) patenka į plėtros paslaugų apimtį ir vykdomi pagal faktinį Perkančiosios organizacijos poreikį.

7. Integraciniai sprendimai ir sąveikos principai yra aprašyti techninėje specifikacijoje. Konkretūs sprendimai ir jų realizacija gali kisti palaikymo ir plėtros metu ir nėra detaliai apibrėžiami šiame etape. 
Papildomai pažymime, kad technologijų ir komponentų versijos priežiūros ir vystymo metu gali kisti.
Detalesni techniniai sprendimai, jei jie būtini konkrečių paslaugų teikimui, bus tikslinami sutarties vykdymo metu.

	4.
	Duomenų bazės ir našumas 

1. Prašome pateikti: 
· duomenų bazės dydį,
· metinį augimo tempą,
· archyvinių duomenų apimtį.
2. Ar naudojami duomenų replikavimo, skaidymo (partitioning) ar „read replica“ sprendimai?
3. Prašome patikslinti, ar yra identifikuotos reikšmingos DB našumo problemos.
4. Prašome pateikti pagrindinius našumo rodiklius (pvz., lėčiausių užklausų pavyzdžius).
5. Ar naudojami talpinimo (cache) sprendimai? Jei taip – kokie?
6. Prašome aprašyti atsarginių kopijų (backup) ir atstatymo (restore) procesą bei RPO/RTO parametrus.
	1. EIS duomenų bazių apimtis ir duomenų augimas yra tiesiogiai priklausomi nuo:
· prijungtų įrenginių skaičiaus;
· renkamų duomenų dažnio,
· saugojimo ir archyvavimo politikų.
Informuojame, kad bendras EIS duomenų bazių dydis šiuo metu viršija 5 TB. Duomenų bazių dydis, metinis augimo tempas ir archyvinių duomenų apimtis yra dinaminiai rodikliai, kurie nuolat kinta eksploatacijos metu.
2. Duomenų bazių veikimui ir stabilumui užtikrinti taikomi standartiniai duomenų bazių valdymo sistemų sprendimai, įskaitant:
· duomenų skaidymą (pvz., archyvavimą pagal laiką);
· indeksavimo ir struktūrinio optimizavimo priemones;
· aukšto patikimumo veikimo užtikrinimą, naudojant duomenų replikavimo ir skaitymo replikų (read replica) sprendimus.
Konkretūs replikavimo, skaidymo ar skaitymo replikų sprendimų įgyvendinimo būdai ir konfigūracija yra vidinės techninės dokumentacijos dalis.
3. EIS duomenų bazių našumas yra stebimas nuolat eksploatacijos metu.
Istoriškai buvo identifikuotos atskiros našumo iššūkių sritys, susijusios su didelėmis duomenų apimtimis ir realaus laiko duomenų apdorojimu. Pažymime, kad yra identifikuotų duomenų bazių našumo iššūkių, susijusių su archyvine duomenų baze, kurie yra sprendžiami vykdant sisteminę optimizaciją palaikymo ir plėtros paslaugų metu.
Reikšmingos, veiklą stabdančios duomenų bazių našumo problemos šiuo metu nefiksuojamos.
4. Detalūs duomenų bazių našumo rodikliai (pvz., konkrečių lėtų užklausų pavyzdžiai, planai ar vidiniai matavimai) yra naudojami operacinei sistemų priežiūrai ir optimizavimui, tačiau nėra viešinami, kadangi:
· jie kinta priklausomai nuo duomenų apimčių ir apkrovos;
· sudaro eksploatacinę ir saugumo požiūriu jautrią informaciją;
· nėra būtini pasiūlymų parengimui.
5. EIS veikime naudojami duomenų ir aplikacijų lygmens veikimo optimizavimo sprendimai.
Talpinimo (cache) mechanizmų taikymas priklauso nuo konkretaus sistemos komponento, scenarijaus ir funkcinių reikalavimų.
Konkrečių talpinimo sprendimų ar jų realizacijos detalės yra vidinės techninės dokumentacijos dalis.
6.  EIS duomenų rezervinis kopijavimas, atstatymas ir atstatymo tikrinimas vykdomi atskiriant infrastruktūrinę ir aplikacinę atsakomybes. Rezervinių kopijų darymas ir jų saugojimo infrastruktūra užtikrinami debesijos paslaugų teikėjo (VSSA) lygmeniu, laikantis nustatytų veiklos tęstinumo reikalavimų.
Paslaugų teikėjas EIS moduliųpriežiūros ir vystymo paslaugų apimtyje:

· teikia rekomendacijas dėl duomenų kopijavimo praktikos EIS poreikiams;
· dalyvauja duomenų atstatymo ir atstatymo patikrinimo procesuose;
· užtikrina, kad po atstatymo EIS funkcionalumas veiktų korektiškai.

RPO ir RTO parametrai nustatomi vadovaujantis valstybės informacinėms sistemoms taikomais reikalavimais. 

	5.
	Integracijos 

1. Prašome pateikti visų integracijų sąrašą su: 
· naudojamais protokolais, 
· duomenų formatais, 
· sąveikos dažniu, 
· taikomais SLA. 
2. Prašome nurodyti, kiek integracijų yra sinchroninės ir asinchroninės. 
3. Ar naudojami pranešimų tarpininkai (pvz., Kafka)? Jei taip – kokia apimtimi? 
4. Ar yra nestabilių ar probleminių integracijų? 
	1. EIS yra integruota su vidinėmis ir išorinėmis informacinėmis sistemomis, registrais, įrenginiais ir duomenų teikėjais.
Integracijų realizacijai naudojami standartizuoti duomenų mainų sprendimai, įskaitant REST, SOAP, HTTP, XML, JSON, DATEX ir kitus taikomus formatus bei protokolus, kaip aprašyta techninėje specifikacijoje.
Sąveikos dažnis priklauso nuo konkrečios integracijos pobūdžio ir gali būti:
· periodinis (pagal nustatytą intervalą);
· įvykiais paremtas;
· arba realaus laiko.
Integracijoms taikomi SLA nustatomi pagal EIS modulių kritiškumą ir bendruosius sistemos prieinamumo reikalavimus, apibrėžtus techninėje specifikacijoje.
Detalesnė informacija yra pateikta Registrų ir valstybės informacinių sistemų registre (www.registrai.lt) Valstybinės reikšmės kelių eismo informacinės sistemos (RISR Nr. 7248) techninėje specifikacijoje.  Techninė specifikacija yra naujinama, kadangi 2025 m. buvo sukurtas naujas modulis, kuris yra įtrauktas į viešojo pirkimo apimtį. Šis modulis turi integraciją su dokumentų valdymo sistema. 
2. EIS integracijos įgyvendintos tiek sinchroniniu, tiek asinchroniniu režimu.
Konkretus sąveikos modelis parenkamas atsižvelgiant į:
· integruojamos sistemos galimybes;
· duomenų kritiškumą;
· apkrovos ir patikimumo reikalavimus.
Tiksli sinchroninių ir asinchroninių integracijų proporcija nėra fiksuotas rodiklis ir gali kisti sistemos vystymo metu.
3. EIS architektūroje naudojami pranešimų tarpininkavimo sprendimai, skirti asinchroninei sąveikai ir duomenų srautų apdorojimui, įskaitant Apache Kafka pagrindu veikiančius sprendimus.
Jų taikymo apimtis priklauso nuo konkretaus integracijos scenarijaus, duomenų kiekio ir patikimumo reikalavimų.
4. EIS integracijų veikimas yra nuolat stebimas eksploatacijos metu.
Atskirų integracijų veikimas gali būti paveiktas nuo EIS nepriklausančių veiksnių (pvz., išorinių sistemų pasiekiamumo ar duomenų teikimo sutrikimų).
Kritiškai nestabilių ar sistemiškai probleminių integracijų, darančių reikšmingą įtaką EIS veikimui, šiuo metu nefiksuojama.

	6.
	 Įrenginiai ir duomenų surinkimas 

1. Prašome patikslinti aktyviai naudojamų įrenginių skaičių. 
2. Prašome pateikti duomenų srautų apimtis (pvz., įvykių kiekis per laiką). 
3. Ar naudojami tarpiniai įrenginių valdymo sluoksniai (gateway ar pan.)? 
4. Kiek skirtingų protokolų implementacijų yra realizuota sistemoje? 
5. Ar planuojama įrenginių plėtra artimiausiu laikotarpiu? 
	1. IS aktyviai naudoja įvairių tipų eismo stebėjimo, valdymo ir matavimo įrenginius (pvz., kelių orų sąlygų stoteles, vaizdo stebėjimo kameras, eismo intensyvumo matavimo įrenginius, kintamos informacijos ženklus ir kt.).
Konkrečios aktyviai naudojamų įrenginių apimtys pateiktos techninėje specifikacijoje ir gali kisti priklausomai nuo įrenginių eksploatavimo būklės, diegimo ar atnaujinimo darbų.
Detalus momentinis aktyvių įrenginių skaičius yra dinaminis rodiklis..
2. Duomenų srautų apimtys EIS sistemoje priklauso nuo:
· prijungtų įrenginių skaičiaus;
· duomenų rinkimo dažnio;
· įrenginių tipo ir generuojamų duomenų pobūdžio.
Duomenų apdorojimas apima tiek periodinius duomenų srautus, tiek įvykių pagrindu generuojamus pranešimus (pvz., perspėjimus ar kritinius įvykius).
Detalios duomenų srautų kiekybinės metrikos (pvz., įvykių skaičius per laiko vienetą)  nėra fiksuojamos kaip pastovūs parametrai, kadangi jos priklauso nuo faktinės sistemos apkrovos ir gali kisti eksploatacijos metu.

3. EIS architektūroje naudojami tarpiniai įrenginių duomenų surinkimo ir valdymo sprendimai, skirti užtikrinti:
· skirtingų įrenginių integraciją;
· duomenų normalizavimą ir apdorojimą;
· patikimą duomenų perdavimą į centrinę sistemą.
Konkretūs tarpiniai komponentai ir jų konfigūracija priklauso nuo naudojamų įrenginių ir integracijos scenarijų ir nėra apibrėžiami kaip vieningas ar pastovus sistemos sprendinys.
4. EIS sistemoje realizuotos keliolika (ne mažiau 17) skirtingos įrenginių komunikacijos ir duomenų surinkimo protokolų implementacijos, taikomos priklausomai nuo įrenginio tipo ir gamintojo.
Naudojami tiek standartizuoti, tiek specializuoti protokolai (pvz., REST, SOAP, HTTP ir kt.), kaip nurodyta techninėje specifikacijoje.
Tikslus protokolų implementacijų skaičius nėra fiksuotas ir gali keistis sistemos vystymo metu.
5. Įrenginių plėtra (naujų įrenginių diegimas arba esamų keitimas) gali būti vykdoma pagal Perkančiosios organizacijos poreikį, atsižvelgiant į infrastruktūros plėtros planus, projektinius sprendimus ir finansavimo galimybes.
Konkrečios įrenginių plėtros apimtys, grafikai ar technologinės kryptys nėra fiksuotos ir būtų tikslinamos vykdant sutartį palaikymo ir plėtros metu.

	7.
	Programinis kodas 

1. Prašome pateikti programinio kodo struktūros (moduliavimo) aprašą. 
2. Prašome nurodyti testavimo apimtį (test coverage) ir naudojamus testavimo tipus. 
3. Ar naudojami kodo kokybės vertinimo įrankiai? 
4. Ar yra identifikuota techninė skola? Jei taip – kokia apimtimi? 
5. Kaip dažnai vykdomi sistemos atnaujinimai (release’ai)? 
	1. EIS programinis kodas yra struktūruotas moduliniu principu (virš 100 skirtingų modulių), atskiriant atskirus funkcinius komponentus ir aplikacijas pagal jų paskirtį (pvz., duomenų surinkimą, duomenų apdorojimą, integracijas, naudotojo sąsajas, ataskaitas).
Kiekvienas modulis realizuoja apibrėžtą funkcionalumą ir sąveikauja su kitais moduliais per aiškiai apibrėžtas vidines ar išorines sąsajas.
Aukšto lygio programinio kodo struktūra ir pagrindinės priklausomybės yra aprašytos techninėje specifikacijoje.
2. Paslaugų tiekėjas naudoja skirtingus testavimo tipus, įskaitant:
· vienetinius (unit) testus,
· integracinius testus,
· funkcinius testus.
Testavimo apimtis (test coverage) gali skirtis priklausomai nuo konkretaus modulio, funkcionalumo ir atliktų pakeitimų pobūdžio.
3. Programinio kodo kokybei užtikrinti taikomi standartiniai kodo peržiūros (code review) ir vystymo gerųjų praktikų principai.
Kodo kokybės vertinimo ir analizės priemonių taikymas yra vystymo proceso dalis ir gali būti vykdomas skirtinga apimtimi, priklausomai nuo vykdomų darbų pobūdžio.
4. Kaip ir daugelyje ilgą laiką vystomų informacinių sistemų, EIS gali būti identifikuojami atskiri techninės skolos elementai, susiję su:
· istoriškai susiklosčiusiais sprendimais;
· technologijų evoliucija;
· keičiamais funkciniais reikalavimais.
Techninės skolos mažinimas ir refaktorizavimas yra vykdomi Paslaugų teikimo metu pagal prioritetus, suderintus su Perkančiąja organizacija.
5. EIS sistemos atnaujinimai (release’ai) vykdomi pagal faktinį priežiūros ir vystymo darbų poreikį.
Atnaujinimų dažnis gali skirtis priklausomai nuo:
· atliekamų pataisymų ar patobulinimų;
· saugos atnaujinimų;
· planuotų vystymo darbų.
Release’ų grafikas nėra fiksuotas iš anksto ir yra derinamas vykdant sutartį.

	8.
	SLA ir incidentai 

1. Prašome pateikti paskutinių 12 mėn. incidentų statistiką: 
· bendrą incidentų skaičių, 
· kritinių incidentų skaičių, 
· vidutinį sprendimo laiką. 
2. Prašome pateikti faktinį sistemos pasiekiamumo rodiklį (uptime).
3. Kokios dažniausios incidentų priežastys? 
	1. Per paskutinius 12 mėnesių EIS buvo registruojama vidutiniškai apie 15–20 incidentų per mėnesį, tai sudaro maždaug 180–240 incidentų per metus.
Visi šie incidentai buvo žemo arba vidutinio prioriteto.
Kritinių incidentų (sutrikimų, sukeliančių reikšmingą sistemos nepasiekiamumą ar duomenų praradimą) per paskutinius 12 mėnesių nefiksuota.
Vidutinis incidentų sprendimo laikas svyruoja nuo kelių valandų iki 1–2 darbo dienų, priklausomai nuo incidento pobūdžio, poveikio apimties ir sprendimo sudėtingumo.
2. EIS sistemos pasiekiamumas užtikrinamas vadovaujantis techninėje specifikacijoje nustatytais reikalavimais, numatančiais ne mažesnį kaip 99,9 % pasiekiamumą per mėnesį.
Faktinis sistemos pasiekiamumas per analizuojamą laikotarpį atitiko šiuos reikalavimus.
3. Dažniausios registruotų incidentų priežastys:
· laikini ryšio sutrikimai su išorinėmis sistemomis ar įrenginiais;
· pavienių įrenginių ar jutiklių veikimo sutrikimai;
· duomenų teikimo neaktualumas arba trūkumai iš išorinių šaltinių;
· planinių atnaujinimų ar konfigūracinių pakeitimų metu atsirandantys trumpalaikiai sutrikimai.
Incidentų priežasčių analizė ir prevencinės priemonės yra nuolatinė EIS palaikymo proceso dalis.

	9.
	Kibernetinis saugumas 

Prašome pateikti (jei tokia informacija yra): 
1. Naujausių saugumo vertinimų rezultatus: 
· penetracinio testavimo (pentest), 
· pažeidžiamumų vertinimo (vulnerability assessment). 

2. Aktualių pažeidžiamumų suvestinę (pagal kritiškumo lygius). 
3. Informaciją apie naudojamus saugumo įrankius (SAST, DAST ir pan.). 
4. Saugumo incidentų statistiką (jei tokia yra). 
5. Taikomus informacijos saugos standartus (pvz., ISO 27001). 
6. Programinės įrangos atnaujinimų (patch management) procesą. 
7. Naudojamas saugumo stebėsenos priemones (pvz., SIEM, IDS/IPS). 
8. Autentifikavimo ir prieigos valdymo sprendimus (įskaitant MFA). 
9. Ar vykdoma audit log analizė? 

Papildomai prašome pateikti informaciją apie šiuo metu neišspręstus saugumo pažeidžiamumus, galinčius turėti įtakos paslaugų apimčiai.
	
1. Informacija apie saugumo vertinimus, nustatytus pažeidžiamumus ir jų suvestines sudaro konfidencialią informaciją ir nėra viešinama.
2. Duomenys apie pažeidžiamumų būklę ir jų klasifikavimą yra konfidencialūs ir nėra viešinami.
3. Informacija apie konkrečius naudojamus saugumo įrankius yra konfidenciali ir nėra viešinama.
4. Saugumo incidentų duomenys yra konfidencialūs ir nėra viešinami.
5. Informacijos saugos valdymas vykdomas pagal KSĮ ir kitus taikomus teisės aktus (įskaitant LRV nutarimą Nr. 818). ISO 27001 sertifikatas nėra taikomas.
6. Programinės įrangos atnaujinimų (patch management) procesas yra taikomas organizaciniu lygmeniu, vadovaujantis nustatytais principais ir vykdomas pagal Perkančiojoje organizacijoje patvirtintas tvarkas.
7. Taip, saugumo stebėsenos priemonės yra naudojamos.
8. Naudojami autentifikavimo ir prieigos valdymo mechanizmai.
9. Taip, auditinių įrašų (logų) stebėsena ir analizė yra vykdoma.


	10.
	Vystymo apimtis 

1. Prašome detalizuoti planuojamus vystymo darbus ir funkcinius pakeitimus. 
2. Ar yra sudarytas vystymo darbų sąrašas (backlog) ar planas (roadmap)? 
3. Kokia planuojama darbų proporcija tarp klaidų taisymo ir naujo funkcionalumo kūrimo? 
4. Ar vystymas apims architektūrinius pakeitimus? 
	1. Planuojami EIS modulių vystymo darbai ir funkciniai pakeitimai nėra iš anksto detaliai fiksuoti, kadangi vystymo paslaugos perkamos pagal faktinį Perkančiosios organizacijos poreikį.
Vystymo darbai gali apimti:
· naujo funkcionalumo kūrimą;
· esamo funkcionalumo keitimą ar plėtrą;
· integracijų tobulinimą ar naujų integracijų kūrimą;
· našumo, saugumo ar naudojamumo gerinimą;
· teisės aktų ar organizacinių reikalavimų įgyvendinimą.
Konkretūs vystymo darbai detalizuojami kiekvienu atveju atskirai, formuojant ir derinant vystymo užduotis sutarties vykdymo metu.
2. Šiuo metu nėra sudaryto fiksuoto ar baigtinio vystymo darbų sąrašo (backlog) ar ilgalaikės technologinės „roadmap“, kuri būtų įpareigojanti būsimo paslaugų teikėjo atžvilgiu.
Vystymo poreikiai identifikuojami ir prioritetizuojami einamuoju laikotarpiu, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos prioritetus, atsirandančius poreikius ir finansines galimybes.
3. Konkrečios darbų proporcijos tarp klaidų taisymo ir naujo funkcionalumo kūrimo nėra fiksuotos iš anksto.
Ši proporcija gali kisti priklausomai nuo:
· sistemos stabilumo;
· eksploatacijos metu identifikuotų problemų,
· strateginių Perkančiosios organizacijos vystymo tikslų.
4. Vystymo darbai gali apimti architektūrinius pakeitimus.
Architektūriniai pakeitimai galimi tuo atveju, jei jie yra pagrįsti funkciniais, našumo, saugumo ar patikimumo reikalavimais ir suderinti su Perkančiąja organizacija.

	11.
	Licencijos 

1. Prašome pateikti naudojamos licencijuotos programinės įrangos sąrašą. 
2. Kas atsakingas už licencijų galiojimą ir atnaujinimą? 
3. Ar yra priklausomybių nuo konkrečių tiekėjų (vendor lock-in)? 
	1. EIS veikimui naudojama tiek atvirojo kodo, tiek licencijuota programinė įranga.
Licencijuotos programinės įrangos komponentai apima platforminius ir specializuotus sprendimus, reikalingus konkrečioms EIS funkcijoms užtikrinti (pvz., GIS, vaizdo duomenų apdorojimo, ataskaitų generavimo ar kitus specializuotus komponentus), kaip nurodyta techninėje specifikacijoje.
2. Už licencijuotos programinės įrangos galiojimą, atnaujinimą ir atitiktį naudojimo sąlygoms yra atsakinga Perkančioji organizacija, remdamasi turimomis licencijomis ir sudarytomis sutartimis.
Paslaugų teikėjas, vykdydamas palaikymo ir plėtros paslaugas, privalo naudoti Perkančiosios organizacijos turimas licencijas ir informuoti apie poreikį atnaujinti arba įsigyti papildomas licencijas, jei tai būtina paslaugų teikimui užtikrinti, vadovaujantis techninės specifikacijos reikalavimais.
3. EIS architektūra sukurta naudojant plačiai taikomus, standartizuotus technologinius sprendimus ir atvirojo kodo komponentus, siekiant mažinti priklausomybę nuo konkrečių gamintojų ar tiekėjų (vendor lock-in).
Specializuoti sprendimai naudojami tik ten, kur tai objektyviai būtina konkrečiam funkcionalumui (pvz., GIS ar vaizdo duomenų apdorojimo srityse).
Bendrai EIS architektūra nėra laikytina stipriai priklausoma nuo vieno technologinio tiekėjo.

	12.
	Papildomas klausimas 

Prašome pateikti pagrindinių esamų sistemos problemų ar iššūkių (angl. pain points) sąrašą, dėl kurių inicijuotas šis pirkimas.
	Šis pirkimas inicijuotas siekiant užtikrinti paslaugų tęstinumą.
Pirkimo tikslas – nenutraukiant sistemos veiklos:
· užtikrinti nepertraukiamą EIS modulių palaikymą ir stabilų veikimą;
· tęsti sistemos vystymą pagal Perkančiosios organizacijos poreikius;
· sudaryti sąlygas tolesniam funkcionalumo tobulinimui, palaipsniui reaguojant į kintančius veiklos, teisinius ir technologinius reikalavimus.
Pirkimas nėra inicijuotas dėl vienos konkrečios kritinės problemos ar sisteminio veikimo sutrikimo, o yra planinis veiksmas, susijęs su sutarties pabaiga ir būtinybe užtikrinti EIS modulių priežiūros ir vystymo paslaugų tęstinumą.
Atkreipiame dėmesį, kad EIS yra nuolat vystoma ir dinamiška sistema, todėl jos techninė dokumentacija bei vartotojo instrukcijos atspindi faktinę būseną jų parengimo fiksavimo momentu. Informacija apie vėlesnius funkcinius pakeitimus ar veikimo logikos korekcijas gali būti fiksuojama ne tik techninėje specifikacijoje, bet ir užduočių valdymo sistemose (pvz., Redmine, Jira) bei GitLab aplinkoje. Atsižvelgiant į tai, Paslaugų teikėjas, vykdydamas sutartį, privalo įsivertinti poreikį papildomam esamos sistemos veikimo logikos tyrimui (reverse engineering), jei tai būtina naujų funkcionalumų integravimui ar klaidų šalinimui.


*Čia ir kitur suinteresuoto (-ų) tiekėjo (-ų) prašymo (-ų) paaiškinti / patikslinti pirkimo dokumentus tekstas neredaguotas.
Pateikiami Pirkimo sąlygų paaiškinimai / patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo sąlygų dalimi, ir jų nuostatos turi viršenybę prieš ankstesniuose Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas. Prašome jais vadovautis teikiant pasiūlymus.
	Akcinė bendrovė
Kauno g. 22-202
LT-03212 Vilnius
	Tel. (8 5) 232 9600
Trumpasis tel. 1871
El. p. info@vialietuva.lt
	Duomenys kaupiami ir saugomi 
Juridinių asmenų registre
Kodas 188710638



image1.png




