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INFORMACIJA DĖL KLAUSIMO
Informuojame, kad Akcinės bendrovės Lietuvos paštas (toliau – Pirkėjas) vykdomame pirkime Kontaktų centro valdymo sistemos nuoma ir jos vystymo paslaugos (toliau – Pirkimas) buvo gautas klausimas „Be „standartinių“ kontaktų centro funkcijų, kurios paprastai parduodamos pagal mėnesinį licencijavimo modelį, taip pat reikalingos kelios DI (AI) pagrindu veikiančios funkcijos, kurios apmokestinamos pagal „naudojimo“ principą, pavyzdžiui, automatinis skambučių įrašų transkribavimas (pagal transkribuotų minučių kiekį), AI pokalbių robotas (pagal pokalbių tarp kliento ir virtualaus agento kiekį, trukmę ir sudėtingumą).Tokių paslaugų naudojimas nėra nurodytas perkamų pozicijų sąraše (nurodytos tik kontaktų centro licencijos bei kontaktų centro ir pokalbių roboto kūrimo darbai). Kokia pasiūlymo pateikimo forma yra numatyta šioms reikalingoms, tačiau sąraše nenurodytoms pozicijoms, siekiant užtikrinti visą reikiamą funkcionalumą?“, kuris gautas praleidus klausimams skirtam terminui todėl nebus nagrinėjamas. Pirkėjas tik atkreipia dėmesį, kad šis Pirkimas vydomas skelbiamų derybų būdu ir Pirkimo salygų SD numatyta dėl ko gali būti derybos. Kad Pirkimo dalyviai spėtų susipažinti su pateikta informacija, vadovaujantis Pirkimo sąlygų 5.4 p. Pirkėjas savo iniciatyva pasiūlymų pateikimo terminą nutarė pratęsti dienai, t. y. iki 2026 m. gegužės 12 dienos. 10 val. d  Ši informacija bus paskelbta CVP IS priemonėmis prie pirkimo dokumentų. 
Taip pat bendrai informuojame visus tiekėjus, kad tiekėjams skirtas klausimams/prašymams pateikti terminas šios informacijos pateikimo metu yra pasibaigęs. 
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