2 priedas
INTEGRUOTOS KOMUNIKACIJOS PASLAUGŲ PIRKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PROJEKTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Valstybinis patentų biuras (toliau – VPB, Perkančioji organizacija), siekdamas įgyvendinti savo veiklos tikslus, siekia įsigyti integruotos komunikacijos paslaugas.

II SKYRIUS 
PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Perkamos integruotos komunikacijos paslaugos – tai komunikacijos, rinkodaros, reklamos ir socialinių tinklų konsultacijos, viešinimo kampanijų rengimas ir įgyvendinimas, integruotai komunikacijai reikalingų priemonių kūrimas ir su integruotos komunikacijos priemonėmis susijusių aktualių trečiųjų šalių paslaugų organizavimas ir administravimas.  
2.2. Integruotos komunikacijos paslaugas (toliau – Paslaugos) sudaro šios paslaugos:
2.2.1. Strateginės komunikacijos paslaugos - komunikacijos strategijų, koncepcijų, komunikacijos planų rengimas ir atnaujinimas. 
2.2.1.1. Tiekėjas turi parengti komunikacijos strategiją, kurioje būtų aiškiai apibrėžti komunikacijos tikslai ir uždaviniai SMART principu, suformuotos pagrindinės žinutės ir pozicionavimas skirtingoms tikslinėms auditorijoms, nustatyti prioritetiniai komunikacijos kanalai, taip pat numatyti pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) ir jų matavimo principai.
2.2.1.2. Remiantis parengta strategija, turi būti parengtas metinis ar kito sutarto laikotarpio komunikacijos veiksmų planas, kuriame numatomos pagrindinės kampanijos ir iniciatyvos, pasirenkami jų įgyvendinimo kanalai ir priemonės, pateikiami apytikriai biudžeto pasiskirstymo principai pagal skirtingas priemonių grupes bei aiškiai apibrėžiamos atsakomybės, nurodant VPB ir Paslaugų tiekėjo vaidmenis.
2.2.1.3. Strateginė analizė, komunikacijos strategija ir komunikacijos veiksmų planas ar planai turi būti pateikiami raštu ir pristatomi VPB susitikimo metu arba nuotoliniu būdu. Galutinėmis jų versijomis laikomos tik tos, kurios suderintos su VPB ir pakoreguotos atsižvelgiant į VPB pateiktas pastabas.
2.2.2. Kasdienės komunikacijos ir konsultacijų paslaugos – konsultacijos, reagavimas į VPB poreikius.
2.2.3. Turinio kūrimo paslaugos – tekstų, vizualinio, garsinio ir vaizdo turinio kūrimas pagal VPB užsakymus.
2.2.4. Informacijos sklaidos paslaugos – darbas su žiniasklaida, socialinių tinklų kampanijos, bendradarbiavimas su nuomonės formuotojais, renginių komunikacija.
2.2.5. Rezultatų vertinimo ir ataskaitų paslaugos – planuojamų stebėsenos rodiklių (KPI) stebėsena, tarpinių ir galutinių ataskaitų rengimas ir pristatymas.
2.2.6. Su skaitmeninės komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios paslaugos – nuomonės  formuotojų kampanija, reklama socialinėse medijose, reklama naujienų portaluose, reklama teminiuose portaluose, reklama paieškos sistemose, turinio projektai naujienų portaluose ir internetinėse televizijose, programiniai plėtiniai, aplikacijos, internetiniai įrankiai, būtini rinkodaros priemonėms įgyvendinti.
2.3. Paslaugų teikimo terminai ir apimtys:
2.3.1. Techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos bus užsakomos ir perkamos pagal VPB poreikį. Tiekėjas teikia paslaugas pagal VPB užsakyme pateikiamas paslaugų apimtis bei nustatomus paslaugų teikimo terminus (atskiru užsakymu). 

2.3.2. Paslaugų, nurodytų techninės specifikacijos 2.2.1–2.2.6 punktuose, detalizacija ir preliminarios apimtys:

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas*
	Mato vnt.
	Preliminarios paslaugų apimtys 3 metams**

	Konsultacinės ir strategijos paslaugos

	2.3.2.1.
	Konsultacijos strateginiais reklamos, informavimo, komunikacijos, įvaizdžio, kampanijų planavimo ir kitais susijusiais klausimais 
	val.
	
100

	2.3.2.2.
	Konsultacijos kitais klausimais: išorinės komunikacijos, kasdienės komunikacijos, rinkodaros, reklamos, renginių organizavimo ar socialinių tinklų klausimais
	val. 
	
150

	2.3.2.3.
	Metinio reklamos tinklelio, rinkodaros ar socialinių tinklų strategijos sukūrimas
	vnt.
	3

	2.3.2.4.
	Ketvirtinio komunikacijos, reklamos, rinkodaros ir socialinių tinklų plano parengimas
	vnt. 
	12

	Turinio kūrimo paslaugos

	2.3.2.5.
	Originalių prezentacijų šablonų sukūrimas (5-10  skaidrių)
	vnt.
	4

	2.3.2.6.
	Originalių socialinių tinklų vizualinių šablonų rinkinių sukūrimas (rinkinį sudaro bent 5 vizualai)
	vnt.
	5

	2.3.2.7.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas lietuvių arba anglų kalba iki 3000  spaudos ženklų be tarpų)
	vnt. 
	
60

	2.3.2.8.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų)
	vnt.
	
40

	2.3.2.9.
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (lietuvių arba anglų kalba iki 600 spaudos ženklų be tarpų)
	vnt.
	60

	2.3.2.10.
	Socialinių tinklų animuotų ir neanimuotų paveikslėlių dizaino kūrimas
	vnt.
	60

	2.3.2.11.
	Reklaminių animuotų ir neanimuotų skydelių dizaino kūrimas
	vnt.
	60

	2.3.2 12.
	Brošiūrų, leidinių maketavimas
	val.
	30

	2.3.2.13.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių arba anglų kalba, garso takelis, titrai; iki 1 min.)
	vnt.
	10

	2.3.2.14.
	Reprezentatyvaus filmuoto filmuko sukūrimas (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių arba anglų kalba, garso takelis, titrai; iki 3 min.)
	vnt.
	5

	2.3.2.15.
	Infografiko sukūrimas iš pateiktų duomenų (informacijos sisteminimas, tekstų kūrimas, dizaino kūrimas, maketavimas)
	vnt.
	10

	Informacijos sklaidos paslaugos

	2.3.2.16.
	Informacinio pranešimo išplatinimas skirtinguose Lietuvos interneto portaluose, taikant turinio rinkodarą ir užtikrinant ne mažesnį kaip 50 000 vartotojų pasiekiamumą.
	vnt.
	40

	2.3.2.17.
	Meta Ads, Google Ads reklamos kampanijų sukūrimas, paleidimas, optimizavimas, ataskaitų pateikimas
	vnt.
	12

	2.3.2.18.
	Nuomonės formuotojų kampanijų įgyvendinimo administravimas
	vnt.
	3

	Metinės VPB komunikacijos priemonių įvertinimas ir rekomendacijos

	2.3.2.19.
	Metinės VPB komunikacijos priemonių įvertinimas ir rekomendacijos 
	vnt.
	3

	2.3.2.20. 
	Ketvirtinės VPB komunikacijos priemonių įvertinimas ir rekomendacijos 
	vnt.
	12


* VPB šias paslaugas įsigys pagal faktinį savo poreikį ir suderintą paslaugų užsakymą bei terminus.
**Nurodyti kiekiai yra orientaciniai, numatyti pasiūlymų vertinimui. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti visų nurodytų paslaugų rūšių ir nurodyto paslaugų kiekio. Nurodyti orientaciniai kiekiai gali keistis (didėti arba mažėti) priklausomai nuo Perkančiosios organizacijos poreikio, neviršijant sutartyje su tiekėju numatytos pradinės sutarties vertės.

2.4. Už techninės specifikacijos 2.2.1–2.2.6 papunkčiuose numatytas paslaugas Perkančioji organizacija atsiskaitys pagal tiekėjo pasiūlytus įkainius, nurodytus pasiūlyme.
2.5. Atsiskaitant su tiekėju už jo patirtas faktines išlaidas, reikalingas ir tiesiogiai susijusias su pirkimo sutarties vykdymu, kurias tiekėjas patirs dėl trečiųjų šalių teikiamų paslaugų,  tiekėjas privalės jas pagrįsti, pateikdamas Perkančiajai organizacijai sąskaitą faktūrą ir pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Faktinėmis išlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad tiekėjas už šių paslaugų pardavimą iš kitų asmenų gali gauti komisinius mokesčius (t. y. į šias išlaidas negali būti įtrauktas tiekėjo pelnas). Tiekėjo sprendimai, susiję su faktinėmis išlaidomis, kurios susijusios su trečiųjų šalių paslaugomis, turi būti iš anksto suderinti su Perkančiąja organizacija. Perkančioji organizacija turi teisę bet kada paprašyti tiekėjo parodyti originalius, iš trečiųjų asmenų patirtas išlaidas patvirtinančius dokumentus. Už trečiųjų šalių paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis.
2.6. Pradinė Sutarties vertė yra lygi maksimaliai viešajam paslaugų pirkimui skirtai lėšų sumai be PVM, t. y. .................. Eur, iš kurių trečiųjų šalių išlaidoms numatoma skirti ne daugiau kaip 35 % sutarties vertės. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti paslaugų už visą pradinę pirkimo sutarties vertę.

III SKYRIUS
 PASLAUGŲ TEIKIMO EIGA, VALDYMAS IR ATSAKOMYBĖS

3.1. Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos organizuojamas VPB ir tiekėjo komandos susitikimas, kurio metu aptariamas tiekėjo pateiktas pasiūlymas, apimantis visas šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtas paslaugas. 
3.2. Tiekėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir aktyviai bendradarbiauti su VPB paskirtais darbuotojais: pateikti jiems tarpinius rezultatus, atlikti reikiamas korekcijas ir kartu su VPB atstovais siekti kokybiško galutinio rezultato.
3.3. VPB Komunikacijos skyrius suteiks visą reikiamą informaciją integruotos komunikacijos priemonių įgyvendinimui, tarpininkaus tarp sektorius atstovaujančių atstovų ir tiekėjo.
3.4. Užsakymą VPB tiekėjui pateiks elektroniniu paštu. Užsakymo paslaugų sąmata suderinama elektroniniu paštu su VPB prieš užsakymo vykdymą. Visus paslaugų atlikimo sprendinius tiekėjas privalo suderinti su atsakingu VPB darbuotoju ir ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita. Paslaugos, suteiktos tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su VPB, nelaikomos pirkimo sutarties objektu ir nebus apmokamos.
3.5. Perkančiosios organizacijos ir tiekėjo apsikeitimas informacija, veiksmų planų, pasiūlymų teikimas bei jų tvirtinimas vyksta raštu (el. paštu), telefonu arba Šalių atstovų susitikimų metu.
3.6. Į rašytinius paklausimus (el. laiškus)  tiekėjas privalo atsakyti ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo jų gavimo.
3.7. Perkančiajai organizacijai inicijavus šalių susitikimą ne vėliau kaip prieš 3 darbo dienas,  tiekėjas privalo jame dalyvauti, nebent šalys susitaria kitaip. 
3.8. Konsultacijos telefonu turi būti teikiamos Perkančiosios organizacijos darbo valandomis, t. y. darbo dienomis darbo laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00–17.00, penktadieniais 8.00–15.45 (švenčių dienų išvakarėse darbo dienos trukmė sutrumpinama viena valanda).
3.9. Paslaugos gali būti teikiamos Perkančiosios organizacijos nedarbo metu šalims iš anksto susitarus.
3.10. Paslaugų teikimo terminai ir apimtys (konkretus valandų skaičius reikalingas Paslaugoms suteikti) yra iš anksto raštu suderinami su Perkančiąja organizacija.
3.11. Laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos Perkančiajai organizacijai kas mėnesį, šalims pasirašant suteiktų Paslaugų priėmimo - perdavimo aktą.

IV SKYRIUS
 PASLAUGŲ TEIKIMO IR SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS

4.1. Paslaugų pagal Sutartį teikimo terminas – 12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Jeigu likus ne mažiau kaip 30 kalendorinių dienų iki paslaugų pagal Sutartį teikimo termino pabaigos nė viena iš Sutarties šalių raštu nepateikia pageidavimo nepratęsti paslaugų pagal Sutartį teikimo termino, paslaugų pagal Sutartį teikimo terminas tokiomis pačiomis sąlygomis automatiškai pratęsiamas dar 12 mėnesių. Pratęsimo sąlyga taikoma ne daugiau kaip 2 kartus. Bendras paslaugų pagal Sutartį teikimo terminas, įskaitant visus pratęsimus, negali viršyti 36 mėnesių. 
4.2. Paslaugų teikimo sutartis galioja iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo, bet ne ilgiau nei paslaugų suteikiama už pradinę Sutarties vertę. 

V SKYRIUS
 INTELEKTINĖS NUOSAVYBĖS TEISĖS

5.1. Visos pirkimo Sutarties metu sukurtos medžiagos (tekstai, vizualai, vaizdo ir/ar garso įrašai ir kt.) ir turtinės autoriaus teisės (be papildomo atlyginimo) visame pasaulyje pereina VPB. 
5.2. VPB perduodamos turtinės autoriaus teisės suteikia VPB išimtines teises, nurodytas Lietuvos  Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo 15 str. įskaitant teisę neribotai naudoti, adaptuoti, versti, dauginti ir skelbti sukurtą turinį visais VPB reikalingais būdais ir kanalais, nurodant pirkimo Sutartyje nustatytas sąlygas (pvz., nurodant, kad medžiaga sukurta įgyvendinant konkretų ES ar tarptautinį projektą).
5.3.	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad naudodamas Paslaugos teikėjo pateiktą medžiagą (nuotraukos, vaizdo įrašai, garsas ir pan.) VPB nepažeistų autorių ar kitų teisių ir VPB nebūtų taikomi papildomi mokesčiai, nesuderinti su VPB.
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