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EKSPLOATACIJOS SKYRIAUS IR STATYBŲ SKYRIAUS MODULIO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Šiuo pirkimu Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau – Perkančioji organizacija ar PO) siekia įsigyti darbų valdymo informacinę sistemą (angl. ERP), (toliau – IS). 
Pirkimas į dalis neskaidomas
1 Lentelė. Naudojamos sąvokos
	ERP
	Resursų planavimo sistema.

	IS
	Informacinė sistema.

	[bookmark: _Hlk221174046]PVS
	Paslaugų valdymo sistema.

	DB
	PVS duomenų bazė, kurios duomenys aprašomi struktūrizuotų užklausų kalba (angl. SQL).

	PO
	Perkančioji organizacija.

	Paslaugų Teikėjas (PT) 
	PO padalinys teikiantis Paslaugas, vykdantis užduotis ir pan. Tai Statybos, remonto ir eksploatacijos tarybos Eksploatacijos skyrius ir statybų skyrius.

	Paslaugos gavėjas (PG)
	PO padaliniai ar skyriai, kurie gauna paslaugas.

	Sutartis
	Rašytinis ar žodinis susitarimas (taisyklės ar tvarka) teikti Paslaugas numatytiems Objektams nustatytomis sąlygomis.

	Objektas
	PG pilnoje arba dalinėje nuosavybės esantis nekilnojamas turtas (namas, butas, patalpos, inžineriniai tinklai ar statiniai), kuriems PT teikia paslaugas bei atlieka darbus Sutartyje nustatytomis sąlygomis bei kainomis.

	Klientas
	Objektų, Kauno klinikų patalpų naudotojas.

	Kontaktiniai duomenys
	Telefono Nr., el. paštas bei kiti duomenys būtini su jais susisiekti.

	Paslauga
	PT pagal Sutartis PG teikiama paslauga.

	Užduotis
	Nurodymas suteikti Sutartyje numatytą arba papildomai sutartą Paslaugą.

	Užduoties duomenų kortelė
	Detali informacija apie Užduotį, jos priežastis, PG, turinį, vykdymo eigą, įskaitant visus reikalingus jai vykdyti dokumentus.

	Užduoties tipas
	Užduočių grupė, kurių atlikimui reikalinga tam tikra kvalifikacija bei kompetencija.

	Darbuotojai
	Visi PT darbuotojai dalyvaujantys Paslaugų teikimo procesuose;

	Atsakingas 
	PT Darbuotojas, padalinio ar grupės vadovas, kuris atsakingas už Paslaugų suteikimą PG pagal Užduotis.

	Vykdytojas
	PT Darbuotojas – specialistas, kuriam Atsakingas Darbuotojas paskiria atlikti Užduotį Objekte.

	Vartotojas
	Asmuo arba PO, turintis teisę prisijungti prie PVS sistemos bei vykdyti jam priskirtos rolės funkcijas.

	Vartotojo rolė
	Vartotojui suteiktų teisių bei funkcijų rinkinys priskirtas jam PVS administratoriaus.

	Pranešimas
	Informacija susijusi su Sutarties dalykais bei Paslaugų teikimu, kuria pasidalina PG su PT telefonu arba savitarnos svetainėje.

	Savitarna
	Sritis PT tinklapyje, kur prisijungus unikaliu vartotojo vardu bei slaptažodžiu galima pateikti užklausą ar prašymą.

	Rentabilumas
	Rodiklis, rodantis, kiek pelno uždirbama iš tam tikrų išteklių (pardavimų, turto, kapitalo ir pan.).



Bendrieji reikalavimai
Teikėjas privalo užpildyti atitikimo specifikacijos reikalavimams stulpelį, detaliai aprašydamas kaip bus įgyvendintas kiekvienas reikalavimas. Atitikimo specifikacijai stulpelio reikšmės sukurtos kopijuojant funkcinio reikalavimo tekstą arba įrašant žodžius „Taip“ arba „Atitinka“ nėra tinkamos ir toks dokumentas bus laikomas  netinkamu pasiūlymo pateikimu ir taps pasiūlymo atmetimo priežastimi.
[bookmark: _Hlk221178152]Visi žemiau pateikti funkciniai reikalavimai skirti eksploatacijos skyriaus ir statybų skyriaus paslaugoms teikti, darbams ir užduotims atlikti, administruoti ir valdyti.
Techniniai reikalavimai
2 Lentelė. Techniniai reikalavimai:
	Eil Nr
	Reikalavimas
	Atitikimas reikalavimui 
(pildo tiekėjas)

	ERP/PVS Produkto reikalavimai

	1.
	Siūlomo produkto:
· Gamintojas;
· Pavadinimas;
· Versija.
	

	
	Naudotojo sąsaja  (sistemos meniu, ekraninės formos bei sistemos pranešimai) privalo būti pateikiami lietuvių kalba.  
	

	
	Vartotojų skaičius – neribojamas.
	

	
	Administravimas - centralizuotas
	

	
	Turi būti pasiekiama standartinės interneto naršyklės pagalba iš bet kurio stacionaraus, nešiojamo kompiuterio bei iš išmaniojo telefono.
	

	
	Privalo turėti mobilią aplikaciją veikiančią išmaniuose įrenginiuose su Android ir iOS operacine sistema.
	

	
	Kaina neturi priklausyti nuo darbo vietų skaičiaus, neturi būti numatyta papildomų sąnaudų, susijusių su naujų darbo vietų sukūrimu ar darbo vietos perkėlimu (t.y. turi būti numatyta PVS licencija).
	

	ERP/PVS Saugumo reikalavimai

	
	Duomenų saugumas. 
· Tiekėjas įsipareigoja visus duomenis saugoti užsakovo nurodytame serveryje. 
· Jautrūs duomenys testinėse aplinkose (asmens kodai, vardai, pavardės, adresas, el.paštas) turi būti nuasmeninami.
· Prieigas ir leidimus prie telefono kameros ir mikrofono turi turėti tik tada kai yra naudojamasi programa.
	

	
	Sistema privalo užtikrinti vartotojų autentifikavimą ir autorizavimą integruojantis su organizacijos katalogų tarnyba per LDAP protokolą (pvz., Active Directory). Sprendimas turi palaikyti centralizuotą vartotojų valdymą ir vieningą prisijungimą (SSO), nenaudojant atskirų vietinių vartotojų paskyrų.
	

	
	Turi būti įgyvendintos teisių sistemos skirstymo priemonės, užtikrinančios teisių skirstymą teisių rinkinių – rolių – pagalba. 
	

	
	Turi būti įgyvendintos priemonės suteikiančios atitinkamas teises turintiems vartotojams laisvai patiems apibrėžti vartotojų teisių rinkinius – roles, sudarant rolei priskirtų modulių IR/ARBA specifinių funkcionalumų sąrašus.
	

	
	Turi būti įgyvendintos priemonės užtikrinančios, kad sistemoje esančių duomenų neturi matyti/redaguoti/ištrinti  tie vartotojai, kurie neturi tam teisių.
	

	Architektūros reikalavimai

	
	Turi būti galimybė atskiriems vartotojams aktyvuoti tik reikiamus bei aktualius funkcinius modulius. 
	

	Sistema turi būti sudaryta mažiausiai iš šių funkcinių modulių:

	
	Paslaugų gavėjai – PG, kuriems teikiamos Paslaugos, vykdomos užduotys, duomenų registras.
	

	
	Objektai – Objektų, kuriuose teikiamos Paslaugos, registras.
	

	
	Pranešimai – vidinių bei išorinių Pranešimų registras.
	

	
	Kainoraštis – medžiagų, žmogiškųjų resursų bei darbų įkainių registras.
	

	
	Užduotys – PG planuojamų teikti, teikiamų bei jau suteiktų Paslaugų, Užduočių, Darbų registras.
	

	
	Dokumentai– elektroninių dokumentų (nuotraukų, techninių dokumentų ir kt.) registras; Duomenų bazėje saugant ne pačius dokumentus, o nuorodas į juos atitinkamame Pirkėjo serveryje.
	

	Funkciniai reikalavimai

	Paslaugų gavėjų modulis:

	
	· Turi būti įdiegta PG klientų kontaktų duomenų bazė;
· Turi būti galimybė Vartotojui duomenis pildyti, bei redaguoti, kad būtų užtikrintas naujausių duomenų saugojimas, pagal jo turimas teises IR/ARBA roles.
· Kontaktų paieška. Paieška turi leisti atrinkti PG ir mažiausiai pagal tokius požymius: 
· Vardą, Pavardę; 
· Skyriaus (padalinio) pavadinimą;
· Vietą (lokaciją);
· Objekto aukštą;
· Kabinetą;
· Tipą;
· Telefono numerį;
· El. paštą.
[bookmark: _17dp8vu]PG bei kliento duomenų kortelėje turi būti pateikiami duomenys apie Objektus, kurie jam yra priskirti bei Objektuose atliktus darbus. 
	

	
	PG bei kliento duomenų kortelėje turi būti pateikiami duomenys apie visus gautus Pranešimus.
	

	
	Turi būti numatytos priemonės įkelti, bei sistemos DB išsaugoti dokumentus elektroninėje formoje.
	

	
	ERP/PVS duomenų registruose turi būti numatyti filtrai leisiantys greitai surasti reikalingą informaciją.
	

	Objektų modulis:

	
	· Objektų modulyje turi būti saugomi aptarnaujamų objektų duomenys. 
· Kitų PO eksploatuojamų arba aptarnaujamų Objektų duomenys.
	

	
	Turi būti saugomi visų PT aptarnaujamų Objektų mažiausiai (su galimybe, konfigūravimo būdu juos didinti/mažinti) tokie duomenys:
· Tipas, bei paskirtis;
· Pavadinimas;
· Vieta;
· Geografinė koordinatė (nustatoma pagal Objekto adresą. Su galimybe patikslinti elektroniniame žemėlapyje);
· Pagrindiniai techniniai rodikliai.
	

	
	Registre turi būti numatyti visi reikalingi filtrai būtini atrinkti Objektus pagal: 
· Unikalų kodą;
· Adresą;
· Pavadinimą; 
· Tipą (su galimybe, konfigūravimo būdu filtrus didinti/mažinti).
	

	
	Turi būti pateikiami duomenys apie objekte:
· Atliktus darbus;
· Vykdomus darbus;
· Planuojamus vykdyti darbus; 
· Kam kokie darbai priskirti; 
· Kurie priskirti darbuotojai atostogauja, ar nedarbingume.
	

	
	Turi būti galimybė pildyti:
· Techninės priežiūros žurnalą;
· Ūkinius ir finansinių planus;
· Ataskaitas, 
· Nuolatinių stebėjimų žurnalą; 
· Apžiūrų aktus;
· Defektinius aktus. 
· Visą veiksmų istoriją kas tame objekte buvo atlikta.
	

	
	Duomenų kortelėje turi būti galimybė Objektui suformuoti Paslaugų teikimo užduotį, pagal Užduočių modulyje aprašytą funkcionalumą.
	

	
	Duomenų kortelėje turi būti pasiekiami Objekto dokumentai prisegti elektronine forma (projektai, nuotraukos ir kita techninė informacija).
	

	
	Turi būti numatyta galimybė Objektui priskirti atsakingą Vartotoją (vadybininko rolė).
	

	Užduočių modulis

	
	Darbo atlikimas ar Paslaugos suteikimas PG turi būti fiksuojamas darbo Užduotyje.
	

	
	· Užduoties priskyrimas vienam arba keliems darbuotojams;
· Darbo įrangos priskyrimas, redagavimas, ištrynimas užduotyje;
· Vadovaujantis darbo jėgos, medžiagų, mechanizmų įkainiais įvertinti  faktinius užduoties kaštus;
· Vadovaujantis vidiniais normatyviniais įkainiais suskaičiuoti planuojamos užduoties darbo sąmatinę kainą;
· Palyginti užduoties darbo sąmatinius skaičiavimus su faktiniais kaštais.
· Suformuoti darbų atlikimo aktą.
	

	
	Sąmatinės darbų vertės apskaičiavimas.

· Turi būti numatyta galimybė apskaičiuoti planinių darbų skaičiuojamąją sąmatą, kad būtų galima nustatyti ekonomiškai pagrįstą bei atitinkančią rinkos sąlygas tikslinę statybos kainą (ribines biudžeto ribas). 
· Sąmatinė darbų vertė turi būti apskaičiuojama vadovaujantis kainoraštyje pateiktais statybos sąnaudų normatyvais.
	

	
	Užduoties sukūrimas bei vykdymas.

Turi būti numatyta galimybė dirbti su planinių, bei neplaninių darbų užduotimis: 
· Planiniai darbai - pagal sutartis ar norminius aktus teikiamos paslaugos:
· periodiniai darbai;
· neperiodiniai darbai.
· Neplaniniai darbai - gedimų, avarijų šalinimo, galimybė sukuriant darbų defektinį aktą;
· Klientų užklausų darbai;
· Turi būti galimybė planinius darbus paviešinti savitarnos svetainėje;
· Užduotys turi būti klasifikuojamos pagal paslaugų grupes;
· Kiekvienai paslaugai turi būti priskiriamas užduoties tipas;
· Užduotis turi būti priskiriama objektui;
· Jeigu kuriama masinė užduotis keletui objektų – kiekvienam jų sukuriama po atskirą Užduotį. 

Kiekvienos Užduoties duomenų kortelėje turi būti galimybė nurodyti mažiausiai tokius duomenis:
· Registravimo duomenys (data, vartotojas);
· Paslaugų grupė, kuriai priklauso užduotis;
· Užduoties tipas, kuriam priklauso užduotis;
· Prioritetas;
· Darbų aprašas – ką reikia padaryti;
· Darbų vykdymo pradžios ir pabaigos data bei laikas;
· Objektas, kuriame turi būti vykdomi darbai;
· Atsakingas - darbuotojas atsakingas už užduoties rezultatą;
· Vykdytojas – darbuotojas, atsakingas už užduoties atlikimą Objekte;
· Pagalbininkai – darbuotojai, kurie priskirti Vykdytojui į pagalbą.
	

	
	Neperiodinės užduotys. 

· Neperiodinės užduotys turi būti kuriamos rankiniu būdu, nurodant būtinus užduoties duomenų kortelės duomenis;
· Turi būti galimybė vienu kartu sukurti masinę tokią pat užduotį keletui Objektų (dubliuojant jau sukurtą užduotį su galimybe pakeisti norimus užduoties kortelės duomenis).
	

	
	Periodinės užduotys.

· Objekte pasikartojantiems darbams turi būti galimybė sukurti periodinę užduotį, kurią ERP/PVS generuotų automatiškai. 
· Periodinei Užduočiai papildomai reikia nurodyti: 
· Periodiškumo tvarkaraštį – kas kiek laiko reikia ją atlikti;
· Galiojimo datą – iki kada užduotys turi būti generuojamos;
· Atsakingas už užduoties vykdymą vartotojas;
· Atsakingas už užduoties atlikimą vartotojas.
	

	
	Užduoties darbų paskyros.

Turi būti numatytos galimybės pateikti užduotis vykdytojams tokiais būdais:
1. Elektronine forma: 
· Vykdytojas prisijungęs prie ERP/PVS savo unikaliu vartotojo vardu ir slaptažodžiu, užduočių registre turi matyti tik jam priskirtas užduotis.
· Vykdytojas išmaniajame telefone prisijungęs prie PVS mobilios aplikacijos savo unikaliu vartotojo vardu ir slaptažodžiu užduočių sąraše turi matyti tik jam priskirtas užduotis. 
· Apie užduotį, vartotojas aplikacijoje turi būti informuojamas pranešimu (angl. Notification), tai pat, elektroniniu laišku.
2. Popierine forma – turi būti numatyta galimybė užduočių registre pažymėtai Užduočiai ar jų  sąrašui atsispausdinti darbų formas.
	

	
	Užduočių kalendorius.

Turi būti šios galimybės:
· Sukurti neplaninę užduotį pasirenkant reikalingus terminus, bei vykdytoją. 
· Įvertinti darbuotojų užimtumą (nedarbingumas, atostogos, ir t.t);
· Peržiūrėti dienos, savaitės arba mėnesio suplanuotus bei vykdomus darbus.
	

	
	Užduoties vykdymo kontrolė.

Kiekvienos užduoties vykdymas ERP/PVS turi būti suskirstytas į 4 etapus, kurių kiekviename numatytos sisteminės būsenos užduoties eigos fiksavimui:
1. Parengimas
· Užregistruota;
· Tikslinama.
2. Vykdymas
· Perduota vykdymui;
· Vykdoma;
· Atvyko į vietą;
· Atidėta.
3. Tikrinimas 
· Atlikta;
· Laukia patvirtinimo.
4. Užbaigimas
· Atlikta;
· Atmesta (pastabų laukas, kuriame nurodyta priežastis);
· Turi būti galimybė kiekviename etape susikurti papildomas aktualias užduoties būsenas.

Visos užduoties būsenos turi būti fiksuojamos užduoties vykdymo istorijoje su laiko žyma ir kas atliko pakeitimą.  
	

	
	Darbuotojo buvimo vietos kontrolė.

Elektroniniame žemėlapyje atsakingas darbuotojas privalo turėti galimybę matyti:
· Vykdytojui suplanuotų bei vykdomų užduočių vietas;
· Vykdytojo buvimo vietą realaus laiko režimu;
· Peržiūrėti vykdytojo judėjimo istoriją.
	

	
	Užduoties užbaigimas.

· Atliktų darbų aprašymas;
· Atlikus užduotį turi būti galimybė aprašyti atliktus darbus;
· Faktinių sąnaudų suvedimas;

Atlikus užduotį turi būti galimybė suvesti:
· Darbuotojų, dalyvavusių užduoties vykdyme faktiškai sugaištą laiką;
· Faktiškai sunaudotų medžiagų kiekius;
· Faktiškai panaudotų mechanizmų darbo laiką.

Faktinių kaštų apskaičiavimas:
· Suvedus faktines sąnaudas turi būti automatiškai apskaičiuojami atliktos užduoties faktiniai kaštai (savikaina);
· Turi būti galimybė prie faktinių kaštų pridėti PT PO patvirtintus pelno ir kitus papildomus priskaitymus, bei tokiu būdu gauti atlikto darbo sumą, kuri galėtų būti perduota APAS sistemai (sąskaitoms).
	

	
	Dokumentų modulis.

· Visi ERP/PVS dokumentai elektroninėje formoje turi būti saugomi dokumentų registre;
· Dokumentų registre turi būti automatiškai išsaugomos užduočių nuotraukos nufotografuotos išmaniuoju įrenginiu su mobiliąja aplikacija;
· Turi būti galimybė atsisiųsti peržiūrai reikiamą dokumentą;
· Turi būti galimybė dokumentą paviešinti savitarnos svetainėje.
	

	
	Žemėlapis.

· ERP/PVS turi būti numatytas elektroninis žemėlapis;

Elektroniniame žemėlapyje turi būti galimybės:
· Matyti paskutinę fiksuotą darbuotojų dirbančių su ERP/PVS mobilia aplikacija buvimo vietą;
· Matyti užduočių vietas ( jeigu užduoties objekte yra nustatyta koordinatė );
· Peržiūrėti darbuotojų maršrutų istoriją.
	

	
	ERP/PVS mobili aplikacija.

Tiekėjas turi pateikti, bei įdiegti mobiliuose įrenginiuose specializuotą programinę įrangą (toliau – Mobilioji aplikacija), kurios pagalba vykdytojas galėtų:
· Gauti jam priskirtų vykdyti užduočių sąrašą;
· Keisti vykdomos užduoties statusą;
· Fiksuoti aktualius komentarus;
· Fotografuoti su užduotimi susijusius objektus, bei automatiškai talpinti nuotraukas į dokumentų registrą. 
· Nuotrauka automatiškai priskiriama prie atitinkamos užduoties, bei objekto  dokumentų.
· Suformuoti elektroninį darbų aktą, kurį PG galėtų patvirtinti pasirašydamas mobilaus įrenginio ekrane. 

Mobilus įrenginys turi nepertraukiamai registruoti ERP/PVS žemėlapyje savo buvimo vietą.
	

	
	Ataskaitos.

ERP/PVS turi būti numatytas ataskaitų formavimas:
· Objektų aptarnavimo darbai;
· Atliktų darbų kaštų suvestinė;
· Atsakingų užduočių terminų suvestinė;
· Vykdytojų užduočių terminų suvestinė;
· Darbo laiko apskaita – vykdytojai;
· Darbų suvestinė – pagal atsakingus;
· Darbų suvestinė – pagal objektus;
· Medžiagų suvestinė – pagal atsakingus;
· Registruotų užduočių suvestinė.
	

	
	Pranešimų ir užduočių Analizės modulis.

Privalomos galimybes:
· Realiu laiku atsinaujinantys ataskaitų duomenys, nestabdant ar lėtinant sistemos darbą;
· Atvaizduoti visų pranešimų ir jų pagrindinių tipų kiekio ir pranešimų, į kuriuos nebuvo atsakyta laiku (sprendimų vėlavimo) duomenis;
· Juostinėje diagramoje atvaizduoti visų pranešimų ir pagrindinių jų tipų kiekio kitimą pagal mėnesius arba metus;
· Atvaizduoti pranešimų sprendimo būseną pagal atsakingus darbuotojus sąrašą;
· Atvaizduoti visų užduočių ir jų pagrindinių tipų kiekio ir užduočių, kurių įvykdymo terminas yra praėjęs (sprendimų vėlavimo) duomenis;
· Skritulinėje diagramoje atvaizduoti užduočių pasiskirstymą pagal paslaugų grupes;
· Juostinėje diagramoje atvaizduoti visų užduočių ir kiekio ir jų kiekio pagal prioritetus kitimą pagal mėnesius arba metus;
· Atvaizduoti užduočių vykdymo būseną pagal atsakingus darbuotojus sąrašą.
	

	
	Duomenų surinkimo ir valdymo modulis.

Privalomos galimybes:
· Administruoti ir analizuoti apskaitos prietaisų duomenų surinkimo procesą;
· Sistemos duomenų bazėje kaupti visą skaitiklių rodmenų informaciją;
· Sukauptą skaitiklių rodmenų informaciją, nustatytu periodiškumu paruošti reikimu formatu ir pateikti į įmonės apskaitos sistemą;
Funkcionalumas  privalo apimti:
· Priemones susijusias su apskaitos prietaisų eksploatacija t.y. operatyviai stebėti visų kontroliuojamų apskaitos įrenginių funkcionalumo rodiklius;
· Analizuoti apskaitos prietaisų parametrus už pasirinktus periodus;
· Stebėti duomenų surinkimo situaciją; 
· Analizuoti ir daryti įtaką duomenų teisingumo  kriterijams;
· Vykdyti keičiamų apskaitos prietaisų parodymų pririšimo veiksmus.
Sistemoje privalo būti integruoti skirtingų technologijų nuskaitymo metodai ir algoritmai:
· LoRaWAN;
· ModBus;
· MBus;
· WMBus;
· Turi būti galimybė valdyti ECL300, ECL210, ECL310 šilumos punktų valdiklius.

Energetinio efektyvumo analizės funkcionalumas. 

· Privalo apimti priemones (ataskaitos ir grafikai) leisiančias įsivertinti vandens vartojimo efektyvumą; 
· Privalo būti techninės galimybės palyginti skirtingų, pasirinktų objektų vandens suvartojimą tokiais pjūviais:
· Mėnesiais;
· Metais.
	

	Diegimas, aptarnavimas, terminai ir garantiniai įsipareigojimai.

	
	Teikiant IS aptarnavimo paslaugas turi įeiti:
· Periodinė sistemos būklės stebėsena, siekiant išvengti galimų sutrikimų;
· Kritinių sutrikimų šalinimas – Kai dėl sistemos sutrikimo blokuojami vartotojų veiksmai, neužkraunamas reikiamas sistemos langas, neveikia kelios esminės funkcijos. 
· Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 4 darbo valandos;
· Kiti sutrikimai – Kai dėl sistemos klaidos neveikia viena konkreti funkcija. 
· Sutrikimų šalinimo laikas – ne ilgiau kaip 36 darbo val.
	

	
	· IS atnaujinimas sutarties galiojimo laikotarpiu, pagal gamintojo numatytą atnaujinimų planą, automatizuotais metodais iki naujausios ištestuotos versijos, apimantis šiuo metu esančių funkcijų patobulinimus, žinomų klaidų šalinimą, greitaveikos optimizavimo ir kitus patobulinimus.
· Atnaujintų sisteminių vietų komunikacija 24 val. prieš diegimą su Kauno Klinikų Statybos, remonto ir eksploatacijos tarnyba ir IT tarnyba.
	

	
	Sistemos įdiegimo-paleidimo terminas – ne ilgiau kaip 30 darbo dienų nuo užsakymo pateikimo dienos. 
	

	
	Įdiegus PVS, turi būti pateikta išsami naudojimosi instrukcija lietuvių kalba.
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