Pirkimo sąlygų
1 priedas „Techninė specifikacija“


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PROJEKTO „PRISIJUNGUSI LIETUVA: SKAITMENINIŲ ĮGŪDŽIŲ TOBULINIMAS“
[bookmark: _Hlk185494001]Skatinimo naudotis e. paslaugomis dirbtuvių organizavimo paslaugų pirkimas


1. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1.1. Perkančioji organizacija

Asociacija „Langas į ateitį“, juridinio asmens kodas 125715230, registruotos buveinės adresas J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius (toliau – Perkančioji organizacija).

1.2. Projekto „Prisijungusi Lietuva: skaitmeninių įgūdžių tobulinimas“ aprašymas

1.2.1. Projektu „Prisijungusi Lietuva: skaitmeninių įgūdžių tobulinimas“ (toliau – Projektas) siekiama ugdyti suaugusiųjų gyventojų gebėjimą visavertiškai naudotis sukurtais skaitmeniniais sprendimais, sudaryti sąlygas elektroninėmis paslaugomis naudotis didesne apimtimi, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojus, vyresnio amžiaus žmones, nedirbančius asmenis, asmenis su negalia ir kt. gyventojų grupes, kurios vis dar nesinaudoja skaitmeninėmis technologijomis arba jų įgūdžiai efektyviai naudotis šiomis technologijomis yra nepakankami.
1.2.2. Projekto tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.2.3. Šiems tikslams pasiekti įgyvendinamas Projektas, apimantis šias veiklas ir jų siekiamus rezultatus.
· Visoje šalyje bus surengti mokymai gyventojams pagal pradmenų programą, kurią baigę 10 000 asmenų įgis ar patobulins savo skaitmenines žinias ir įgūdžius naudotis e. paslaugomis. 
· Bus surengta 1000 skatinimo naudotis e. paslaugomis dirbtuvių, kuriose gyventojai galės įgyti bei labiau patobulinti savo žinias bei įgūdžius viešųjų e. paslaugų naudojimo, e. paslaugų saugumo ir kitomis projektui aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis (ne mažiau nei 5 skirtingos dirbtuvių programos, kuriose numatomas bendras 20 000 gyventojų skaičius);
· Bus parengtos 40 savarankiško mokymosi programų e. paslaugų ir kitomis aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis.
· Projekto svetainėje www.prisijungusi.lt bus pateikiama aktuali projekto ir jo renginių informacija, siūlomi mokymosi ištekliai gyventojams.
· Gyventojai nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu mastu bus informuojami apie skaitmeninių įgūdžių svarbą, viešųjų e. paslaugų naudą ir paskatinti naudotis visais projekto mokymosi ištekliais. 
1.2.4. Projekto veiklos vykdomos visose 60 šalies savivaldybių.
1.2.5. Numatytoji Projekto trukmė: nuo 2024 m. spalio iki 2026 m. balandžio imtinai.
1.2.6. Projekto vykdytojas – Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra, partneriai: asociacija „Langas į ateitį“ ir Lietuvos nacionalinė Martyno Mažvydo biblioteka.
1.2.7. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis.


1.3. Informacija apie pirkimo objektą

1.3.1. Pirkimo objektas – Lietuvos gyventojų skatinimo naudotis e. paslaugomis dirbtuvių organizavimo paslauga, kaip išsamiai nurodyta šios techninės specifikacijos 2 dalyje. 
1.3.2. Pirkimo objektas skaidomas į 4 dalis:
I Pirkimo objekto dalis – Vilniaus ir Utenos apskrityse (Anykščių rajono sav., Elektrėnų sav., Ignalinos rajono sav., Molėtų rajono sav., Šalčininkų rajono sav., Širvintų rajono sav., Švenčionių rajono sav., Trakų rajono sav., Ukmergės rajono sav., Utenos rajono sav., Vilniaus miesto sav., Vilniaus rajono sav., Visagino sav. ir Zarasų rajono sav.) teikiamos dirbtuvių organizavimo paslaugos – 225 renginiai, kuriuose dalyvautų ne mažiau nei 4500 asmenų;
II Pirkimo objekto dalis – Alytaus, Kauno ir Marijampolės apskrityse (Alytaus miesto sav., Alytaus rajono sav., Birštono sav., Druskininkų sav., Jonavos rajono sav., Kaišiadorių rajono sav., Kalvarijos sav., Kauno miesto sav., Kauno rajono sav., Kazlų Rūdos sav., Kėdainių rajono sav., Lazdijų rajono sav., Marijampolės sav., Prienų rajono sav., Raseinių rajono sav., Šakių rajono sav., Varėnos rajono sav. ir Vilkaviškio rajono sav.) teikiamos dirbtuvių organizavimo paslaugos – 300 renginių, kuriuose dalyvautų ne mažiau nei 6000 asmenų;
III Pirkimo objekto dalis –Panevėžio ir Šiaulių apskrityse (Akmenės rajono sav., Biržų rajono sav., Joniškio rajono sav., Kelmės rajono sav., Kupiškio rajono sav., Pakruojo rajono sav., Panevėžio miesto sav., Panevėžio rajono sav., Pasvalio rajono sav., Radviliškio rajono sav., Rokiškio rajono sav., Šiaulių miesto sav. ir Šiaulių rajono sav.) teikiamos dirbtuvių organizavimo paslaugos – 250 renginių, kuriuose dalyvautų ne mažiau nei 5000 asmenų;
IV Pirkimo objekto dalis –Klaipėdos, Tauragės ir Telšių apskrityse (Klaipėdos miesto sav., Klaipėdos rajono sav., Kretingos rajono sav., Neringos sav., Palangos miesto sav., Skuodo rajono sav., Šilutės rajono sav., Jurbarko rajono sav., Pagėgių sav., Šilalės rajono sav., Tauragės rajono sav., Mažeikių rajono sav., Plungės rajono sav., Rietavo sav. ir Telšių rajono sav.) teikiamos dirbtuvių organizavimo paslaugos – 225 renginiai, kuriuose dalyvautų ne mažiau nei 4500 asmenų.

Paslaugos turi būti suteiktos visose pirkimo dalies savivaldybėse.

1.3.3. Pagrindinis Projekto ir perkamų dirbtuvių organizavimo paslaugų tikslas – paskatinti skaitmeninėje atskirtyje esančius Lietuvos gyventojus veiksmingai, įvairiapusiškai, saugiai ir atsakingai naudotis skaitmeniniais sprendimais e. valdžios paslaugoms gauti, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti.
1.3.4. [bookmark: _Hlk500408036]Tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (pavyzdžiui, nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.3.5. Dirbtuvės turi būti rengiamos Paslaugos teikėjo patalpose su praktiniam e. paslaugų demonstravimui ir išbandymui pritaikyta įranga. Pageidaujama, kad Paslaugos teikėjas dirbtuves rengtų visuomenei atvirose įstaigose: viešosiose bibliotekose, daugiafunkciniuose ar bendruomenės centruose, švietimo įstaigose ir pan. Dirbtuvių dalyviai turi turėti galimybę praktiškai išbandyti realias e. paslaugas arba jų demonstracines aplinkas, todėl kiekvienas 2-5 asmenų pogrupis aprūpinamas bent vienu tam reikalingos techninės ir programinės įrangos komplektu. 
1.3.6. Paslaugų suteikimo trukmė – 11 mėnesių. Esminiai Paslaugų vykdymo terminai:
· iki 2025 m. lapkričio 30 d. – įvykdyta ne mažiau kaip 40 proc. visų renginių (surengtų dirbtuvių, kurių vidutinis dalyvių skaičius – ne mažiau kaip 18 asmenų), 
· iki 2026 m. vasario 28 d. – įvykdyta ne mažiau kaip 75 proc. visų renginių (surengtų dirbtuvių, kurių vidutinis dalyvių skaičius – ne mažiau kaip 20 asmenų). 
· iki 2026 m. balandžio 15 d. – įvykdyta ne mažiau kaip 100 proc. visų renginių (surengtų dirbtuvių, kurių vidutinis dalyvių skaičius – ne mažiau kaip 20 asmenų).
1.3.7. Numatoma Paslaugų teikimo pradžia – pasirašius Paslaugų teikimo sutartį (numatoma 2025 m. II ketv.).


2. DIRBTUVIŲ ORGANIZAVIMO TIKSLAI, APIMTIS IR REZULTATAI

2.1. Dirbtuvių organizavimo apimtis, tikslai ir siekiami rezultatai. 

2.1.1. Paslaugos teikėjas turi informuoti, pakviesti, užregistruoti gyventojus į savo disponuojamose patalpose rengiamas dirbtuves. Dirbtuves Paslaugos teikėjas rengia pagal Perkančiosios organizacijos pateikiamas skaitmeninio raštingumo pagrindų mokymo programas, kurias tiekėjas galės pildyti ir naujinti, kurti naujas, nekeičiant jų tikslinės grupės, paskirties ir trukmės (Techninės specifikacijos priedas Nr. 1). 
2.1.2. Svarbiausios mokymo programų temos: e. valdžios paslaugų pristatymas, demonstravimas ir išbandymas, saugus elgesys naudojantis e. paslaugomis, privatumo ir asmens duomenų apsauga naudojantis e. paslaugomis, siūlomi e. paslaugų savarankiško mokymosi ištekliai.
2.1.3. Dirbtuvės turi formuoti dalyvių nuostatas, skatinančias pradėti ir sumaniau naudotis e. valdžios ir susijusiomis paslaugomis, saugiau naudotis viešosiomis e. paslaugomis, domėtis mokymosi naudotis e. paslaugomis visą gyvenimą galimybėmis. 
2.1.4. Perkančioji organizacija turi teisę dirbtuvėms siūlyti naujas mokymo programas ir mokymosi išteklius, nekeičiant jų tikslinės grupės, paskirties ir trukmės.
2.1.5. Paslaugos teikėjas dirbtuvių temą (programą) pasirenka atsižvelgdamas į faktinį tikslinių grupių poreikį. Kiekvienų dirbtuvių trukmė – 4 ak. val. Mokoma lietuvių kalba.
2.1.6. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad kiekvienas asmuo dirbtuvėse pagal tą pačią mokymo programą dalyvautų tik vieną kartą (visi tos programos dirbtuvių dalyviai būtų unikalūs).
2.1.7. Perkančioji organizacija nereikalauja vertinti dalyvių įgytų žinių.
2.1.8. Paslaugų teikėjas dalyviams išduoda su Perkančiąją organizacija suderintą dirbtuvių dalyvio pažymėjimą (spausdintą arba elektroninį).

2.2. Užduotys Paslaugų teikėjui.

2.2.1. Paslaugų teikėjas dirbtuves turi surengti kokybiškai, tinkamai apmokyti ir parengti lektorius. 
2.2.2. Kiekvieno dirbtuvių dalyvio vieta turi būti tvarkinga, saugi ir patogi, o skaitmeninė įranga atitikti demonstruojamas paslaugas. Kiekvienose dirbtuvėse gali būti ne daugiau nei 30 dalyvių (rekomenduojama 20 dalyvių), jei dirbtuvėse dalyvauja neįgalieji dalyviai, aplinka turi būti jiems pritaikyta.
2.2.3. Paslaugų teikėjas dirbtuvių dalyvius kviečia, registruoja, skirsto į grupes atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos rekomendacijas. 
2.2.4. Paslaugų teikėjas turi laiku, ne vėliau kaip dvi savaitės iki jų pradžios, pateikti suplanuotų renginių informaciją.
2.2.5. Paslaugų teikėjas pageidaujantiems dalyvauti dirbtuvėse asmenims, kurių gyvenamosiose vietovėse vyks dirbtuvės, Paslaugų teikėjo viešai skelbiamomis priemonėmis (telefonu, interneto svetainėje, e. paštu ir pan.) turi suteikti informaciją apie galimybę dalyvauti dirbtuvėse, dalyviams taikomus reikalavimus, renginio datą, laiką ir vietą. 
2.2.6. Perkančioji organizacija palaipsniui pateiks su dirbtuvių temomis susijusius dalyviams skirtus savarankiško mokymosi išteklius (e. paslaugų demonstracijas, pamokėles ir pan.). Paslaugų teikėjas privalės apie šiuos išteklius informuoti mokymų dalyvius, taip pat galės juos naudoti dirbtuvių metu.
2.2.7. Projekto svetainėje bus skelbiamas dirbtuvių tvarkaraštis ir raginama registruotis Paslaugų teikėjo (-ų) nurodytomis priemonėmis (telefonu, internetu, atvykus į įstaigą ir pan.). Paslaugų teikėjas turės galimybę siūlyti Perkančiajai organizacijai pageidaujamą skelbti informaciją apie jo rengiamas dirbtuves.
2.2.8. Paslaugų teikėjas dirbtuvių renginių ir jų dalyvių apskaitai turi naudoti savo pasirinktą informacinę sistemą, kuri Perkančiosios organizacijos atstovams tikruoju laiku pateiktų informaciją apie suplanuotų grupių užpildymą, renginio vietą, laiką, dėstytoją, pagrindinius dalyvių statistinius duomenis, dalyvių atsiliepimus ir kitus stebėsenai bei patikroms reikalingus kokybinius bei kiekybinius duomenis.
2.2.9. Paslaugų teikėjas privalo nustatyta tvarka rinkti dalyvių duomenis bei pildyti renginių apskaitos dokumentus pagal Lietuvos Respublikos finansų ministerijos reikalavimus „Naujos kartos Lietuva“ projektų vykdytojams ir Perkančiosios organizacijos reikalavimus, saugoti šiuos su renginiais susijusius duomenis ir dokumentus, teikti juos Perkančiajai organizacijai kartu su sutarties vykdymo ataskaitomis.
2.2.10. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad kiekvienas dirbtuvių dalyvis dalyvautų ne mažiau nei 60 proc. dirbtuvių trukmės.
2.2.11. Jei Paslaugų teikėjas numato dalyviams pateikti padalomąją medžiagą, ji turi būti pateikiama neatlygintinai. 
2.2.12. Paslaugų teikėjas dirbtuvių renginiuose turi veiksmingai panaudoti Perkančiosios organizacijos pasiūlytus mokymo išteklius bei priemones.
2.2.13. Sutarties vykdymo metu, ne vėliau kaip iki kiekvieno kalendorinio mėnesio 25 dienos, Paslaugų teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai mėnesines sutarties vykdymo ataskaitas. Mėnesinėse sutarties vykdymo ataskaitose turi būti nurodyta: 
2.2.13.1. kokie darbai buvo atlikti per praėjusį mėnesį; 
2.2.13.2. pateikiami surengtų dirbtuvių dokumentai, nurodyti punkte Nr. 2.2.9.
2.2.13.3. kokie darbai bus atlikti per ateinantį mėnesį; 
2.2.13.4. ateinančio mėnesio numatomų dirbtuvių grafikas;
2.2.13.5. iškilusios Sutarties įgyvendinimo rizikos ir planuojami jų sprendimo būdai.
2.2.14. Galutinę sutarties vykdymo ataskaitą Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai turi pateikti ne vėliau kaip per 14 kalendorinių dienų nuo paslaugų suteikimo termino, nurodyto 1.3.6 punkte. Galutinėje sutarties vykdymo ataskaitoje turi būti:
2.2.14.1. pateikta Sutarties įvykdymo analizė;
2.2.14.2. Sutarties uždavinių įgyvendinimo lygis;
2.2.14.3. pasiekti rezultatai;
2.2.14.4. pateiktos išvados ir rekomendacijos.
2.2.15. Visos ataskaitos turi būti parengtos lietuvių kalba elektronine forma ir pateiktos Perkančiajai organizacijai šioje Sutartyje nurodytu e. pašto adresu.
2.2.16. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis, todėl Paslaugos teikėjas Perkančiosios organizacijos nustatyta tvarka turi naudoti šios finansavimo priemonės viešinimo ženklus.


2.3. Dirbtuvių priežiūra ir vertinimas

2.3.1. Paslaugų teikėjo personalas turi būti kvalifikuotas, įgudęs ir turintis atitinkamą Paslaugų teikimo patirtį. Bet kokie lektorių ir pagrindinių specialistų keitimai privalo būti suderinti su Perkančiąja organizacija. Paslaugų teikėjas turi nenutrūkstamai stebėti ir vertinti savo Paslaugų kokybę ir tinkamai ją užtikrinti.
2.3.2. Dirbtuvių kokybę Perkančioji organizacija periodiškai vertins analizuodama dalyvių atsiliepimus.
2.3.3. Užtikrinant dirbtuvių kiekybę ir kokybę, Perkančioji organizacija ir VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūra periodiškai tikrins Paslaugų teikėjo atliekamas veiklas pagal paslaugų pirkimo sutartį lankydamasi dirbtuvių organizavimo ir vykdymo vietose, o taip pat pasirinktinai apklausdama įvykusių dirbtuvių renginių dalyvius.
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