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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

MAITINIMO ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

1. Pirkimo organizatorius – VšĮ Vytauto Didžiojo universitetas (toliau – Universitetas arba Perkančioji organizacija); 
2. Pirkimo objektas – maitinimo paslaugų organizavimas Universiteto bendruomenei ir svečiams.  
3. Paslaugų užsakovai – Universiteto akademinių ir neakademinių padalinių darbuotojai, kuriems reikalingos paslaugos konkrečiam renginiui, susitikimui, vizitui ar kitam tikslui; 
4. Paslaugų suteikimo vieta – Lietuvos Respublikos teritorija. Konkretų miestą, kuriame turėtų būti teikiamos Paslaugos, Perkančioji organizacija kiekvienu konkrečiu atveju nurodys užsakyme.
5. Tiekėjo sutartiniai įsipareigojimai turi būti vykdomi 12 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos. Paslaugų teikimo terminas gali būti  automatiškai  pratęstas 2 kartus po 12 mėn. tomis pačiomis sąlygomis. Maksimalus paslaugų teikimo terminas  – 36 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos.
6. Perkančioji organizacija paslaugas užsakys pagal faktinį poreikį, neviršijant maksimalios sutarties vertės. (Maksimali Sutarties vertė be PVM yra 50 000,00 EUR (penkiasdešimt tūkstančių eurų 00 ct).
7. Perkamos paslaugos gali būti naudojamos įgyvendinant Europos Sąjungos struktūrinės paramos ir/ar kitų finansavimo šaltinių finansuojamus ir Universiteto įgyvendinamus projektus. 

BENDRIEJI REIKALAVIMAI:

8. Maitinimo paslaugos reikalingos dviejų – aukšto ir vidutinio – lygių renginiams (susitikimams, vizitams, konferencijoms ir kt.). Renginiu vadinamas kiekvienas Perkančiosios organizacijos užsakymas. Lygmuo priklauso nuo esančių svečių, dalyvių ir jų skaičiaus, tai įvardija Perkančioji organizacija. Maitinimas, kaip paslauga, apima pietus, vakarienę, kavos pertraukėles renginiams Lietuvos teritorijoje. 
9. Paslaugos teikėjas organizuoja maitinimo paslaugas pagal Universiteto nurodytą poreikį. Dėl konkrečių paslaugų organizavimo tariamasi kiekvienu atveju atskirai ir įforminama užsakymu el. paštu (ypatingos skubos atveju – telefonu). Užsakyme nurodomas paslaugų pobūdis: renginys, maitinimo tipas, dalyvių skaičius, data, laikas, vieta, kontaktinis asmuo ir kita reikalinga informacija paslaugai įvykdyti. 
10. Užsakymas pateikiamas derinant iš anksto, tačiau ne vėliau kaip likus 3 darbo dienoms iki paslaugų teikimo dienos.
11. Gavęs užsakymą, paslaugos teikėjas privalo nedelsiant, bet ne vėliau nei sekančią darbo dieną, patvirtinti Perkančiajai organizacijai el. paštu, kad užsakymą gavo.
12. Pasiūlymų pateikimo terminas – ne vėliau kaip per 1 darbo dieną nuo užsakymo el. paštu (skubos tvarka – telefonu) gavimo. Konkrečių paslaugų laikas ir kiekis turi būti patvirtintas Perkančiosios organizacijos vėliausiai iki paslaugų teikimo datos likus 4 valandoms. 
13. Pasiūlymų pateikimo kiekis ir tvarka. Paslaugų tiekėjas privalo pateikti ne mažiau kaip 2 užsakymą atitinkančius pasiūlymus (maitinimo paslaugų vietas, tiekėjus) maitinimo organizavimo paslaugoms pagal Universiteto pateiktą užsakymą. 
14. Universitetas turi teisę nurodyti pageidaujamas vietas paslaugų suteikimui, jei tai reikalinga pagal renginio pobūdį (pvz. konkreti vieta).
15. Minimalus renginio dalyvių skaičius, kuriems užsakomos maitinimo organizavimo paslaugos – 2 asmenys. 
16. Tiekėjas paskiria už sutarties vykdymą atsakingą asmenį (maitinimo organizavimo paslaugų teikimo koordinatorių), kuris bendrauja su Perkančiąja organizacija.
17. Tiekėjas visus organizacinius klausimus dėl paslaugų teikimo ar kitus klausimus turi derinti su Perkančiąja organizacija. Paslaugos, atliktos tiekėjo iniciatyva ir nederintos su Perkančiąja organizacija, nelaikomos sutarties objektu ir nebus apmokamos.

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI:

18. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad esant Perkančiosios organizacijos poreikiams galės organizuoti tokio tipo maitinimo paslaugas:
18. Aukšto lygio maitinimo paslaugų organizavimo atveju maitinimas turi vykti restorane, esančiame ne mažiau kaip 3 žvaigždučių viešbutyje, arba lygiaverčio lygio restorane, Perkančioji organizacija pagal poreikį užsakyme gali nurodyti ir kito lygio nei aukščiau nurodytą maitinimo paslaugų suteikimo vietą, 
18.1. Vidutinio lygio maitinimas turi vykti restorane, esančiame ne daugiau kaip 3 žvaigždučių viešbutyje, taip pat gali vykti kavinėje, užeigoje, tinkliniame restorane. Perkančioji organizacija pagal poreikį užsakyme gali nurodyti ir kitą nei aukščiau nurodytą maitinimo paslaugų suteikimo vietą.
19.  Maitinimo vietoje turi būti kontroliuojamas patalpų vidaus mikroklimatas, užtikrinamas ne mažesnės nei 20°C temperatūros palaikymas naudojant vėdinimo arba šildymo sistemas, patalpos turi būti švarios ir tvarkingos. 
19. Maitinimo paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis ES teisės aktais, Lietuvos Respublikos maisto įstatymu, Lietuvos higienos norma HN 15:2005 „Maisto higiena“, kitais maisto higieną bei maisto saugą ir tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais. Paslaugų teikėjo siūlomi patiekalai ir gėrimai turi atitikti teisės aktų nustatytus kokybės ir tinkamumo vartoti reikalavimus, sanitarijos ir higienos normas ir kitus nustatytus standartus. 
20. Maistas turi būti tinkamai paruoštas, atitikti aukščiausius kokybės standartus, o karštieji patiekalai ir gėrimai – neatvėsę. 
21. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti pakankamą aptarnaujančio personalo (virėjų, padavėjų) kiekį, kad užtikrintų sklandų maitinimo paslaugų teikimą. Padavėjai turi:
21.1. laikytis asmens higienos taisyklių, būti tvarkingi, paslaugūs ir mandagūs; 
21.2. turi laiku ir tvarkingai serviruoti stalus, nuimti naudotus indus, papildyti švarių indų ir/ar maisto, prižiūrėti tvarką maitinimo patalpoje, nekelti triukšmo, matyti kiekvieną svečią ir jį aptarnauti; 
21.3. aukšto lygio renginio atveju, kalbėti angliškai.
22. Reikalavimai pietums/vakarienei ir kavos pertraukėlėms AUKŠTO LYGMENS renginiams:
22.1. renginio dalyviai aptarnaujami sėdintys prie bendro ar atskirų stalų. Pietus/vakarienę sudaro: 
22.1.1. šaltas užkandis arba salotos (bendras pagaminto patiekalo svoris turi būti ne mažiau nei 250 g. vienam asmeniui);
22.1.2. ne mažiau kaip 3 skirtingų rūšių karštųjų (mėsos, žuvies, vegetariniai) patiekalų pasirinkimai, kurių kiekvieno bendras pagaminto patiekalo svoris būtų ne mažesnis nei 500 g. vienam asmeniui, kuriuose mėsa ar žuvis sudarytų 180 g ir 320 g sudarytų garnyras (bulvės, ryžiai, daržovės ir pan.). Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę kiekvienam svečiui pasirinkti vieną iš trijų siūlomų karštų patiekalų;
22.1.3. desertas (ledai/torto gabalėlis/pyrago gabalėlis/vaisiai/uogų kokteilis arba pan.), kurio bendras svoris turi būti ne mažiau nei 150 g vienam asmeniui;
22.1.4. gazuotas/negazuotas mineralinis vanduo (stiklinėje taroje, ne mažiau 200 ml vienam asmeniui);
22.1.5. natūralios vaisių sultys (ne mažiau 200 ml vienam asmeniui);
22.1.6. kava (šviežiai maltų kavos pupelių, ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau 150 ml vienam asmeniui), grietinėlė (ne mažiau kaip 15 g asmeniui, riebumas – 10-15 %), pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas – 2,5-3,5 %), citrina, cukrus (pakeliuose (po 5+2 g) arba nefasuotas, ne mažiau 15 g vienam asmeniui).
22.2. Kavos pertraukėlę sudaro: 
22.2.1. kava (šviežiai maltų kavos pupelių, ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau kaip 150 ml vienam asmeniui), grietinėlė (ne mažiau kaip 15 g asmeniui, riebumas – 10-15 %), pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas –2,5-3,5 %), citrina, natūralios vaisių sultys (ne mažiau 200 ml vienam asmeniui), mineralinis (gazuotas, negazuotas) vanduo (stiklinėje taroje, ne mažiau kaip 200 ml vienam asmeniui), cukrus (pakeliuose (po 5+2 g) arba nefasuotas, ne mažiau 15 g vienam asmeniui), ne mažiau kaip 2 skirtingų rūšių užkandžiai, kurių bendras svoris vienam asmeniui būtų ne mažesnis nei 100 g. Užkandžiams gali būti siūlomi pyragaičiai, sausainiai, bandelės, vaisiai, sumuštiniai ir pan. Į kainą įtraukti ir kavos pertraukėlei reikalingi indai, įrankiai, serviravimo reikmenys.
23. Reikalavimai pietums/vakarienei ir kavos pertraukėlėms VIDUTINIO LYGMENS renginiams:
23.1. renginio dalyviai aptarnaujami sėdintys prie bendro ar atskirų stalų. Pietus/vakarienę sudaro: 
23.1.1. vienos rūšies sriuba, ne mažiau nei 250 ml vienam asmeniui arba šaltas užkandis arba salotos (bendras pagaminto patiekalo svoris turi būti ne mažiau nei 250 g. vienam asmeniui). Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę kiekvienam svečiui pasirinkti;
23.1.2. ne mažiau kaip 3 skirtingų rūšių karštųjų (mėsos, žuvies, vegetariniai) patiekalų pasirinkimai, kurių kiekvieno bendras pagaminto patiekalo svoris būtų ne mažesnis nei 500 g vienam asmeniui, kuriuose mėsa ar žuvis sudarytų 180 g ir 320 g garnyras (bulvės, ryžiai, daržovės ir pan.). Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę kiekvienam svečiui pasirinkti vieną iš trijų siūlomų karštų patiekalų;
23.1.3. gazuotas/negazuotas mineralinis vanduo (ne mažiau 200 ml, vienam asmeniui); 
23.1.4. vaisių sultys (ne mažiau 200 ml vienam asmeniui);
23.1.5. desertas (ledai/torto gabalėlis/pyrago gabalėlis/vaisiai/uogų kokteilis arba pan.), kurio bendras svoris turi būti ne mažiau nei 150 g vienam asmeniui;
23.1.6. kava (ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau 150 ml vienam asmeniui), grietinėlė (ne mažiau kaip 15 g. asmeniui, riebumas – 10-15 %), pienas (ne mažiau kaip 30 g. asmeniui, riebumas – 2,5-3,5 %), citrina, cukrus (pakeliuose (po 5+2 g) arba nefasuotas, ne mažiau 15 g vienam asmeniui).
23.2. Kavos pertraukėlę sudaro: 
23.2.1. kava (ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau kaip 150 ml vienam asmeniui), grietinėlė (ne mažiau kaip 15 g asmeniui, riebumas – 10-15 %), pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas –2,5-3,5 %), citrina, mineralinis (gazuotas, negazuotas) vanduo (stiklinėje taroje, ne mažiau kaip 200 ml vienam asmeniui), cukrus (pakeliuose (po 5+2 g) arba nefasuotas, ne mažiau 15 g vienam asmeniui), ne mažiau kaip 2 skirtingų rūšių užkandžiai, kurių bendras svoris vienam asmeniui būtų ne mažesnis nei 100 g. Užkandžiams gali būti siūlomi pyragaičiai, sausainiai, bandelės, vaisiai, sumuštiniai ir pan.  Į kainą įeina ir kavos pertraukėlei reikalingi indai, serviravimo reikmenys. 
24. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI: 
24.1. Pirkimo sutartis ir kiti pirkimo dokumentai turi būti pasirašomi elektroniniu parašu, nespausdinant popierinių dokumentų egzempliorių;
24.2. Visi susirašinėjimai (laiškų, raštų ar kitų dokumentų siuntimas) tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo sutarties vykdymo metu turi vykti tik elektroninėmis priemonėmis;
24.3. Sutarties vykdymo metu pasitarimai rengiami nuotoliniu būdu. Sutarties vykdymo metu susitikimai organizuojami nuotoliniu būdu, taip sumažinant aplinkos taršą (degalų išmetimą), išskyrus atvejus, kai fizinis susitikimas objektyviai būtinas.
24.4. Tiekėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, jeigu bus naudojamos kanceliarinės prekės, jos turi būti pagamintos iš perdirbtų žaliavų arba tinkamos perdirbti.
24.5.  Tiekėjas įsipareigoja Paslaugų teikimo metu susidariusias atliekas rūšiuoti ir atliekas, tinkamas perdirbti ar pakartotinai naudoti, perduoti turinčiam teisę tvarkyti atliekų tvarkytojui, o netinkamas perdirbti ar pakartotinai naudoti – utilizuoti specialiai tam skirtose vietose.
24.6.  Jei Paslaugų vykdymo metu Tiekėjo naudojamos prekės/medžiagos/žaliavos turi būti tiekiamos ar perduodamos antrinėje pakuotėje, ji turi atitikti pakuotėms nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nebent tai prieštarauja higienos normoms: pakuotės turi būti laikytinos perdirbamosiomis pakuotėmis pagal Lietuvos Respublikos mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nuostatas.
_____________________
