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[bookmark: TS3]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Trumpųjų žinučių siuntimo paslaugos per savitarnos svetainę ir API sąsają (toliau – Pirkimas).
2. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
2.1. Perkantysis subjektas – akcinė bendrovė „Kauno energija“ 
2.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkantysis subjektas sudaro Sutartį.
2.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Perkančiojo subjekto ir Tiekėjo dėl Pirkimo objekto.
2.4. Paslaugos – Trumpųjų žinučių siuntimo paslaugos per savitarnos svetainę ir API sąsają .
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Preliminarus Paslaugų kiekis sutarties galiojimo laikotarpiu – 5 000 000 vnt. SMS. Paslaugos teikiamos pagal Perkančiojo subjekto poreikį. 
3.2. Perkantysis subjektas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus Paslaugų kiekio.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1. Į Paslaugų kainą turi būti įskaičiuotos visos Tiekėjo patiriamos išlaidos, atvykimas į Perkančiojo subjekto patalpas ar kt.
4.2. Paslauga turi būti suteikiama kokybiškai, turi atitikti šios Techninės specifikacijos, Lietuvos Respublikoje galiojančių standartų, teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų kokybę, reikalavimus.
4.3. Tiekėjas kartu su Pasiūlymu privalo pateikti Paslaugų aprašymus ar kitus Pirkimo objektui aktualius dokumentus, kurie įrodytų Techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus.
4.4. Paslauga turi atitikti šioje Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus. 
4.5. Paslaugų teikėjas Paslaugų teikimui turi naudoti savo techninę įrangą.
4.6. Tiesioginiai susijungimai (sutartys) su visais Lietuvos Respublikoje veikiančiais mobiliojo ryšio operatoriais.
4.7. SMS savitarnos svetainei taikomi reikalavimai:
4.7.1. Paslaugų teikėjas visoms SMS vietoj siuntėjo telefono numerio turi nurodyti siuntėjo pavadinimą;
4.7.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti SMS su lietuviškais rašmenimis pristatymą;
4.7.3. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti teikiamų Paslaugų kokybę bei Užsakovo ir jo klientų (gavėjų) duomenų apsaugą;
4.7.4. Galimybė kontroliuoti SMS išsiuntimo laiką;
4.7.5. Galimybė pagal telefono numerį patikrinti išsiųstą informaciją;
4.7.6. Prieiga prie SMS siuntimo įrankio per naršyklę (savitarnos svetainę);
4.7.7. Savitarnos svetainė turi turėti lietuviško mobilaus numerio validaciją ir pranešti, kai blogas numerio formatas;
4.7.8. Savitarnos svetainėje turi būti SMS ilgio (segmentų) apribojimo galimybė;
4.7.9. Savitarnos svetainėje turi egzistuoti adresatų blokavimo sąrašas. Savitarnos svetainės sistema neleidžia išsiųsti SMS adresatams, kurių tel. nr. įtraukti į adresatų blokavimo sąrašą;
4.7.10. Savitarnos svetainėje turi būti galimybė importuoti duomenis iš xls arba csv failo, kurio struktūra: tel. numeris; SMS tekstas laisvos formos (pastaba: tekstas gali nesutapti).
4.7.11. Savitarnos svetainėje turi būti realizuotas SMS siuntimo šablonų sprendimas. Šablonus turi būti galimybė priskirti pagal grupes. Grupei turi būti galimybė priskirti kelis šablonus;
4.7.12. Savitarnos svetainėje turi būti galimybė suplanuotas masinių SMS siuntimas iki 200 000 vnt;
4.7.13. Savitarnos svetainėje turi būti atvaizduojama siunčiamų ir išsiųstų SMS ataskaita lentelės forma. Struktūrą sudaro: žinutės (grupė, kuri buvo pasirinkta siunčiant SMS žinutę); pilnas žinutės tekstas; žinutės siuntimo laikas; statusas. Kiekvienas stulpelis gali būti filtruojamas. Turi būti ataskaitos eksportavimo galimybė .xls arba .csv formatais;
4.7.14. Savitarnos svetainėje turi būti skiltis „Neišsiųsti pranešimai“ arba „Klaidingi“. Naudotojas mato savo siųstus SMS, kurie buvo nesėkmingai išsiųsti gavėjui su galimybe pakartoti siuntimą;
4.7.15. Turi būti galimybė siųsti SMS įterpiant kintamą informaciją (vardą, adresą, sumą ar pan.);
4.7.16. Automatinis neteisingų numerių, besidubliuojančių SMS atrinkimas (jei pranešimo turinys ir kintami laukai sutampa), juos eliminuojant iš siunčiamo sąrašo;
4.7.17. Simbolių kiekis siunčiant SMS iki (1248 lotyniškos raidės arba 536 jeigu lietuviškos raidės).
4.7.18. Savitarnos svetainėje turi būti pateikta vadovo instrukcija lietuvių kalba.

4.7.19. Galimybė siųsti SMS per aplikacijos programinę sąsają (angl. Application programming Interface) naudojant REST API.
4.8. Aplikacijų programavimo sąsajai API (angl. Application programming interface) taikomi reikalavimai:
4.8.1. SMS siuntimo užklausos turi būti teikiamos naudojant saugią žiniatinklio paslaugą (angl. Web service)naudojant HTTPS protokolą, 
4.8.2. duomenų formatas – XML arba JSON. 
4.8.3. Paslaugų teikėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti žiniatinklio paslaugos SMS siųsti specifikaciją − API integracijos aprašymą.
4.9. Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu:
4.9.1. Perkantysis subjektas reikalauja, kad siūlomos techninės ar programinės įrangos gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo nebūtų registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
4.9.2. Paslaugų teikėjas turi nurodyti, kokių gamintojų techninė ir programinė įranga (siuntimo platforma) bus naudojama Paslaugų  teikimui;
4.9.3. Kartu su pasiūlymu pateikiama tiekėjo deklaracija patvirtinanti, kad gamintojas ar jį kontroliuojantys asmenys nėra įtraukti į aukščiau nurodytą sąrašą. Atitiktį patvirtinančių dokumentų bus prašoma pateikti galimo laimėtojo.
6. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. Paslaugos bus perkamos pagal Perkančiojo subjekto poreikį Sutarties galiojimo laikotarpiu. 
6.2. Tiekėjui tenkanti atsakomybė už vėlavimą suteikti Paslaugas nurodyta Sutarties bendrojoje dalyje.
6.3. Paslaugos teikiamos visą parą, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki 24:00 val.
7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
7.1. [bookmark: _Hlk129609943]Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumais laikomi neatitikimai Techninės specifikacijos reikalavimams ir teisės aktams, reglamentuojantiems Paslaugų kokybę.
7.2. Paslaugų teikėjas turi iš anksto elektroniniu paštu informuoti Perkančiojo subjekto už sutarties vykdymą atsakingą asmenį apie žinomus ir (ar) galimus techninius sutrikimus, turinčius įtakos Paslaugų kokybei, jų teikimui. Paslaugų teikėjas privalo elektroniniu paštu informuoti Perkančiojo subjekto už sutarties vykdymą atsakingą asmenį ne mažiau kaip likus 48 val. iki planinių techninių patikrinimo darbų pradžios.
7.3. Paslaugos teikiamos visą parą, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki 24:00 val.
7.4. Paslaugų teikėjas turi suteikti prieigą prie gedimų / užklausų registravimo tarnybos (angl. HelpDesk) sistemos per internetinę svetainę arba suteikti el. pašto adresą ir kontaktinį telefoną gedimų registravimui.
7.5. Gediminų šalinimo tarnyboje turi būti galima registruoti kreipinius, stebėti jų statusą, komentuoti, prisijungti tiek kompiuteriu, tiek mobiliuoju telefonu.
7.6. Paslaugų teikėjas turi pateikti gedimų šalinimo tarnybos sistemos naudojimosi instrukciją lietuvių kalba.
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